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5.4.7.1 Reubicacion del estudiante.

V1. PROTOCOLOS DE ACTUACION

I PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

1. Procedimiento ante abuso o agresidn sexual, con relato explicito o antecedentes
evidentes.
2. Procedimiento frente a conductas en la esfera de la sexualidad entre pares y/o

estudiantes.
. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES — MALTRATO INFANTIL.

1. Procedimientos ante la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos —
Maltrato infantil.
2. Procedimientos para casos de sospecha de vulneracién de derechos de un nifio, nifia

o adolescente - maltrato infantil.
. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA IDEACION, PLANIFICACION
E INTENTO DE SUICIDIO.

1. Procedimiento de actuacion frente a una sospecha de ideacion suicida.
2. Procedimiento de actuacion frente a una sospecha de intento suicida.
3. Procedimiento de actuacion frente a un suicidio en el establecimiento.

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION Y ABORDAJE EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL

Y/O CONDUCTUAL (DEC).

V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y EMERGENCIAS.

VI.  PROTOCOLO DE ACTUACION EN SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO.
VI.  PROTOCOLO Y NORMATIVA DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA DE LOS ESTUDIANTES PERTENECIENTES A LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO.

VIl. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE SOSPECHA Y CONSUMO DE
DROGAS Y/O ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

1. Procedimiento de actuacion frente a sospecha de consumo de drogas y/o alcohol.

2. Procedimiento de actuacién frente a situaciones de consumo de drogas y/o alcohol.
3. Procedimiento de actuacion frente a situaciones de porte de drogas y/o alcohol.

IX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1) Procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre estudiantes.

2) Procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia de estudiante hacia un adulto (funcionarios/as y/o apoderados/as).

3) Procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia de adultos hacia estudiante:

a) De un apoderado a estudiante.

b) De un funcionario a estudiante.

4) Procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre adultos (Funcionarios y/o apoderados).

a) De un adulto/a a otro adulto/a.

X. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ABANDONO MASIVO DE ESTUDIANTES DEL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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Xl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL INGRESO Y RETIRO DE ESTUDIANTES.
XIl. PROTOCOLO DE ACTUACION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO.
XIIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE DESERCION ESCOLAR-
RETENCION ESCOLAR Y/ASISTENCIA A CLASES.
1) Procedimiento de actuacion frente a los posibles casos de desercion escolar.
2) Procedimiento de actuacion frente a la retencidn escolar.

Xiv. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS - MEDIACION

ESCOLAR.

XV. PROTOCOLO LEY USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES LEY 21.801

XVI.  PROTOCOLO LEY AULA SEGURA 21.128

ANEXOS

1. Informe de denuncia relato explicito o antecedentes evidentes.

2. Informe de notificacion por sospecha de maltrato infantil o vulneracién de derechos.
3. Ficha de derivacién a OPD.

4, Ficha para solicitud de medida de proteccion en tribunal de familia.

5. Bitacora de desregulacion emocional y conductual (DEC).

6. Formato Plan especifico de intervencion en crisis.

7. Carta de compromiso asistencia a clases.

8. Carta de felicitaciones por asistencia a clases.

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COMPLEJO EDUCACIONAL CONSOLIDADA ENSENANZA
PARVULARIA 2024.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

I PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

1. Procedimiento ante abuso o agresion sexual, con relato explicito o antecedentes
evidentes.
2. Procedimiento frente a conductas en la esfera de la sexualidad entre pares y/o

estudiantes.
1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES — MALTRATO INFANTIL.

1. Procedimientos ante la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos —
Maltrato infantil.
2. Procedimientos para casos de sospecha de vulneracidon de derechos de un niiio, nifia

o adolescente - maltrato infantil.
1. PROTOCOLO DE ACTUACION Y ABORDAJE EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL

Y/O CONDUCTUAL (DEC).

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y EMERGENCIAS.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SALIDAS PEDAGOGICAS

VI.  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR

O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
1) Procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
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violencia entre adultos (Funcionarios y/o apoderados).
a) De un adulto/a a otro adulto/a.
VIl. PROTOCOLO DE ACTUACION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO.
VIll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE DESERCION ESCOLAR -
RETENCION ESCOLAR Y/O ASISTENCIA A CLASES.
1) Procedimiento de actuacion frente a los posibles casos de desercion escolar.
2) Procedimiento de actuacion frente a la retencidn escolar.
IX. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS - MEDIACION
ESCOLAR.
ANEXOS
1. Informe de denuncia relato explicito o antecedentes evidentes.
2. Informe de notificacion por sospecha de maltrato infantil o vulneracién de derechos.
3. Ficha de derivacién a OPD.
4, Ficha para solicitud de medida de proteccidn en tribunal de familia.
5. Bitacora de desregulacion emocional y conductual (DEC).
6. Formato Plan especifico de intervencion en crisis.
7. Carta de compromiso asistencia escolar.
8. Carta de felicitaciones por asistencia a clases.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.
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I.- ANTECEDENTES

RBD: 10450-7

Tipo de Ensefanza: Cientifico-Humanista

N° de Cursos: 32

Dependencia: Municipal

Direccién: Pedro Lagos 0365

Comuna: Puente Alto

Teléfono: (56 2) 27975245 - (56 2) 27975244
Correo electrénico: consolidada@puenteeduca.cl
Director/a: Geraldine Fabiola Aguilar Cubillos

El Complejo Educacional Consolidada, es un establecimiento educacional cientifico-humanista, publico
dependiente de la Corporacién Municipal de Educacion, Salud y atencidn de Menores de Puente.

Este establecimiento educacional presenta un 89% de vulnerabilidad, por lo que los nifios, nifias y
adolescentes que atiende, en su gran mayoria son de escasos recursos.

El establecimiento educacional trabaja bajo un enfoque territorial por tanto se coordina y articula con
multiples redes del sector, los organismos asistenciales que se vinculan con el establecimiento, entre otros
son: Programa Habilidades para la Vida, Unidad de Salud Integral Estudiantil (USIE), Carabineros de Chile,
Programa Lazos, Centros de Salud Familiar (CESFAM), entre otros.

Principios Institucionales (Sellos)

El Proyecto Educativo se encuentra alineado con el Curriculo Nacional y los planes y programas de estudios
definidos por el Ministerio de Educacidn, en conformidad con el marco legal vigente. El establecimiento
cumple con estos planes e implementa horas de libre eleccién basado en las necesidades e intereses de los
estudiantes.

Buscamos entregar una educacion laica, publica y de calidad, en donde el compromiso de los educadores y
de las familias es el seguro que garantiza una formacidn integral de todos los estudiantes.

Los Principios Institucionales son una propuesta del ser institucional, alineada a la misidn y visién propuesta
para los préximos afos. Estos nos llevan a ser:

Un Centro Educativo con ldentidad y Tradicion que busca entregar una educacion laica, publica y de
calidad.
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El Complejo Educacional Consolidada posee una historia de mas de cien afnos al servicio de Puente Alto,
destacandose por la calidad y excelencia en la educacién brindada:

J Reconocemos nuestra historia e importancia para las familias en Puente Alto, especialmente en las
posibilidades de desarrollo que brinda a todos sus estudiantes

. Promovemos el desarrollo de la Identidad del establecimiento como principio integrador de su
guehacer y pertenencia a una comunidad educativa reconocida localmente.

o Formamos parte de la red de servicios de la Corporacidon Municipal de Educacién, Salud y Atencién
de Menores de Puente Alto, articulando nuestros esfuerzos con otros estamentos en pro de la comunidad.

. Desarrolla una gestion de excelencia, respondiendo a las necesidades de las familias y de los

miembros de la comunidad educativa en directa relacidon con otros servicios de la Corporaciéon Municipal y
Gobierno Local.

. Orienta y acompafia a sus estudiantes en el descubrimiento de su vocacién y el desarrollo de un
proyecto de vida integral, no solo vinculado a lo académico, sino también aspectos histdricos, sociales y
familiares

. Implementa metodologias de aprendizajes que permitan el desarrollo de habilidades y destrezas,
valores y actitudes, la construccion de conocimientos por sobre la mera repeticién de conocimientos.

o Favorece el didlogo, el trabajo colaborativo y la corresponsabilidad en el desarrollo de la misién de
educar en cada espacio del establecimiento.

o Promueve la interdisciplinariedad como forma de concebir, investigar y aprender nuevos
conocimientos, integrando el uso de recursos didacticos y tecnoldgicos.

J Valoramos los resultados académicos sin olvidar el desarrollo humano y personal, para que cada
estudiante desarrolle su propio proyecto de vida.

. Promueve la formacién civica y social inspirada en valores y el compromiso con los mas necesitados.
. Promueve el respeto por la conservacion del medio ambiente y valora que cada uno de los

integrantes de la comunidad se comprometan con el entorno local, comunal, provincial, regional y nacional
visualizando que todos sean un real aporte para respetar y mejorar diferentes espacios de manera amigable
con el medio ambiente.

Un Centro Educativo que adhiere activamente a la integracion de todos los estudiantes. El Programa de
Integracion Escolar, bajo las orientaciones del decreto 170/09, en nuestro establecimiento tiene el propésito
de favorecer a los estudiantes, mediante el trabajo colaborativo entre agentes de la comunidad educativa, el
desarrollo de habilidades fundamentales, acceso al aprendizaje y disminucidon de barreras para el
aprendizaje, principalmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales, propiciando su
presencia, participacion y progreso con gradual autonomia:

J Se concibe como una comunidad donde todos pueden participar de los proyectos e instancias
formativas que se brinden a la comunidad, cultivando siempre en didlogo fraterno, el respeto mutuo, la
confianza y corresponsabilidad.

J Promueve un estilo de relaciones interpersonales que favorece el acompafiamiento de los
estudiantes en su proceso formativo.

o Respeta y valora las capacidades individuales, y el descubrimiento de sus propias fortalezas y
debilidades.
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Vision del Establecimiento.

“Aspiramos ser una Institucion Educativa reconocida por su tradicidn y excelencia, lider en Puente
Alto en educar personas integrales que trasciendan en la sociedad”.

Esto significa:

Asumir el desafio de construir constantemente el sentido de pertenencia y respeto hacia una
Institucién y Comunidad Educativa ampliamente reconocida en Puente Alto.

Responder a las necesidades de las familias de Puente Alto en cuanto a la formacién de sus
hijos e hijas con una propuesta integral de calidad.

Distinguirse de otras Instituciones Educativas por su Proyecto Educativo y Formativo.

Formar ciudadanos con principios y valores para que beneficien a la sociedad, destacandose
positivamente en su entorno.

Mision del Establecimiento.

“Formar personas integras, conscientes de sus potencialidades y enfocadas en su desarrollo
personal y social para que sean agentes de cambio”.

Esto significa:

Reconocer en cada estudiante su esencia personal, Unica e irrepetible, favoreciendo en cada
etapa de crecimiento el desarrollo de sus habilidades y virtudes.

Formar estudiantes de alto rendimiento académico de acuerdo a sus capacidades,
acompafiando y motivando el logro de aprendizajes de calidad.

Acentuar los esfuerzos para que cada estudiante pueda desarrollar libertad y sentido critico y
la capacidad de expresidon que le permita razonar, cuestionar y exponer sus ideas, en un
marco valdrico apropiado.

Acompafiar a los estudiantes y sus familias a través de un proceso de orientaciéon que le
permita descubrir y configurar un proyecto de vida integral.

Incentivar el desarrollo de la capacidad de liderazgo, especialmente en pro de la mejora
constante de la sana convivencia escolar y desarrollo de proyectos sociales.

ORGANIGRAMA COMPLEJO EDUCACIONAL CONSOLIDADA
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Il.- MARCO DE VALORES

De acuerdo al Articulo 16 A de la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. Se entendera por buena convivencia
escolar la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

“La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno social cotidiano, dindmico y complejo,
gue se expresa y construye con la interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa,
gue comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese
establecimiento”(MInisterio de Educacion, Politica Nacional de Convivencia Escolar”, Mineduc,
Santiago,2015, Pag.25. La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al
interior de la comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes,
directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacién.

La funcién social de la escuela es generar aprendizajes considerando los intereses, necesidades y
expectativas de las y los estudiantes y sus familias. Por lo que debe orientar su estructura interna,
metodologias de trabajo y toda su cotidianeidad en funcién de dicho objetivo. EIl Complejo Educacional
Consolidada, sustentado en su Proyecto Educativo, procura que sus estudiantes vivan los valores de:

a) Saber

b) Honestidad
c) Mistica

d) Respeto
Saber

El saber se asocia al logro de conocimientos y el dominio de la informacidn que esta disponible en el mundo
que nos rodea. Sin embargo, reducir el valor del saber solo a esto, constituye solo un aspecto a alcanzar.
Aspiramos a que cada estudiante logre construir personalmente la relacién entre el conocimiento y el
contexto cultural en el que se sitia, de forma tal que le permita comprender los diferentes fendmenos
sociales y culturales, promoviendo la busqueda de la autonomia personal y espiritual, el andlisis critico de
los fendmenos y el desarrollo de propuestas de cambio. Por ello, creemos que el propio estudiante debe ser
un agente activo de sus propios aprendizajes a través de experiencias significativas.

Honestidad

Corresponde a una virtud que compromete a la persona a ser auténtica, justa y veraz, lo cual la distingue de
los demas como personas de bien. Este valor implica la vivencia de la libertad, la verdad y justicia, por ello,
para el estudiante del Complejo Educacional Consolidada es importante alcanzar el mas alto grado tanto en
el conocimiento de si mismo, las relaciones interpersonales, el liderazgo, el aprendizaje, la relacidn con el
entorno, con la sociedad, por la busqueda de la trascendencia y fe, como el desarrollo de su proyecto de
vida, ambitos donde se proyecta y aprecia a la persona en su integridad.

Mistica

La mistica del Complejo Educacional Consolidada es la idea-fuerza integradora que resume las experiencias
formativas vivenciadas a lo largo de los afios de escolaridad y que implican la identificacién del estudiante
con el establecimiento, el sentido de pertenencia a la comunidad educativa en el marco de un esfuerzo
personal por descubrir su vocacién, el esfuerzo por alcanzar la excelencia en todo dmbito y el desarrollo de
un proyecto de vida acorde. Por lo mismo, la mistica se observa a través de gestos, actitudes y valores
asociados que distinguen a nuestros estudiantes de otros.
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En la unidad educativa se fomentara sistemdaticamente una cultura escolar participativa y democratica, laica,
inclusiva y amigable con el medio ambiente.

El establecimiento educacional debe salvaguardar la gratuidad de la educacién publica, asi como la igualdad
de condiciones, deberes y derechos de las y los integrantes de la comunidad educativa.

Respeto

Corresponde a una virtud que compromete al individuo a reconocer la dignidad de cada ser humano en
cuanto a persona, mas alla de su condicién social, de género o raza. Se plasma en un conjunto de actitudes
en que no sélo se traduce en el respeto por el otro, sino que se entiende en clave de reconocimiento por el
aporte de cada persona a la comunidad.

Cabe mencionar que cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que
estructura y norma su funcionamiento. Una de las partes del reglamento interno, es este manual de
convivencia escolar, la que se entiende como:

“La interaccion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de las y los estudiantes. Esta concepcion no
se limita a la relacion entre las personas sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa”.

Ademas, y segun lo plantea el Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC):

“Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimension fundamental de la
formacion ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y
socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces
de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar,
incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais. La sana convivencia escolar es un derecho y
un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben.

En este Manual de Convivencia Escolar del Complejo Educacional Consolidada, se establecen las
regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad educativa. En este
documento se explicitan los derechos y deberes de cada actor escolar en relacién a la convivencia
(estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién y apoderadas/os); las situaciones que
constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido
proceso y las regulaciones y protocolos de accion para el correcto funcionamiento del establecimiento.

El Manual de Convivencia Escolar podrd ser revisado todos los afios en funcién de los cambios a la
legislacion vigente, pero su actualizacion completa deberd ser fruto de un proceso participativo de todos los
miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo al Ordinario N° 476 del aifio 2013
de la Superintendencia de Educacién, este “reglamento interno y sus modificaciones deberan estar
publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y/o estar disponible en dicho recinto para los
estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres, madres
y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la matricula”.

La persona responsable de coordinar la actualizacion, difusion y aplicacién del manual de convivencia
escolar en el establecimiento es:

&1 Alto:::
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Coordinador/a Encargado/a de Convivencia Escolar:

Primer ciclo: Sr. Rodrigo Manquez Urrutia
Segundo ciclo: Sr. German Herrera Zenteno
Ensefianza Media: Srta. Ada Cruces Jaramillo

Horas de Contrato:

44

Rol del Coordinador/a o Encargado de Convivencia Escolar:

e Promover, coordinar, disefiar, implementar y ejecutar politicas de promocion de la buena convivencia, de
prevencién de la violencia escolar y situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa de su establecimiento, basado en el respeto de los derechos humanos y valores democréticos.

® Promover, monitorear, y evaluar la ejecucién del Plan de Gestidn de convivencia escolar, aprobado por el
Consejo Escolar, generando indicadores de logro, medios de verificacién y evaluacidon del impacto de las
acciones implementadas.

e Liderar los procesos de actualizacion, difusidn y apropiacién del Reglamento interno de convivencia escolar, con
la comunidad educativa, manteniéndolo actualizado y en SIGE.

e Coordinar el abordaje integral y atencién oportuna de los actores educativos involucrados en problemas o
situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Reglamento interno de convivencia escolar,
definiendo estrategias para la gestion de los conflictos interpersonales y colectivos; activando protocolos de
accion, generando el Plan de intervencion Integral en el ambito de su competencia, convocando al equipo de
convivencia escolar y otros actores que puedan intervenir y realizar el seguimiento respectivo, ademas de
ejecutar el proceso de investigacion pertinente.

e Participar activamente del equipo de gestién en la implementaciéon del Proyecto Educativo Institucional y
Programa de Mejoramiento Educativo, especialmente en lo que respecta a convivencia escolar.

e Promover y liderar la creaciéon y funcionalidad del equipo de convivencia escolar conformado por Psicélogo SEP,
Trabajador Social SEP, Inspector(es), Orientador, Coordinador PIE, para el trabajo con el Plan de Gestidn de
convivencia escolar, Reglamento interno de convivencia escolar y la gestidon de estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad socio-emocional y/o de desercidén escolar; convocédndolos a reuniones de equipo (semanales,
qguincenales, mensuales).

e Atender a estudiantes y apoderados para la aplicacion de medidas formativas, para el seguimiento, entregando
herramientas psicoeducativas y de contencién de acuerdo a lo definido en el Plan de Intervencién Individual,
velando por el cumplimiento del debido proceso en la investigacidon y en la aplicaciéon de las normas de la
institucidn escolar, asi como de incorporar el enfoque formativo-pedagdgico.

e Participar de las reflexiones pedagdgicas y liderar, al menos 1 vez al mes, el desarrollo de la reflexion con
tematicas relacionadas a su ambito de accidn.

Promover, articular y monitorear el Plan de Formacién Ciudadana.

Realizar un diagnéstico de convivencia escolar, DIA Socioemocional de estudiantes y otros (que involucren al
resto de la comunidad educativa), que permita focalizar eficientemente los recursos humanos y materiales del
establecimiento, articulandolo con PEIl, PME y Plan de Gestidn de convivencia escolar.

® Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar, diversos aspectos involucrados en la convivencia
escolar.

e Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros establecimientos
educacionales en materias de convivencia escolar.

e Participar en las reuniones del equipo de convivencia escolar con Asesor de convivencia escolar
correspondiente, de acuerdo al cronograma establecido para ello.

® Actuar de forma articulada con el equipo de convivencia escolar en las intervenciones en crisis que se puedan
presentar en el establecimiento.

e Ejecutar acciones administrativas asociadas al cumplimiento de sus funciones: registro de los casos atendidos y
las acciones realizadas en hoja de vida del estudiante, ficha individual del estudiante, Plan de Intervencidn

11
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Individual, y registro de todas las acciones realizadas con el estudiante y otros actores educativos o de la red de
apoyo externa; apoyo y/o elaboracién de denuncias, ingreso de solicitudes de medida de proteccién a
plataforma Tribunal de Familia, ingreso de denuncias en Fiscalia y/o Policias, acompafiamiento a estudiantes en
la constatacion de lesiones o atencién cuando se requiera, etc.

® Apoyar a dupla psicosocial en las denuncias realizadas a organismos judiciales en aquellos casos que asi lo
ameriten.

e Ejecutar acciones especificas definidas por Director(a) de acuerdo a las necesidades que presenta el
establecimiento.

e Entregar un informe de gestidon semestral a la Direccion del establecimiento, que dé cuenta de las acciones
realizadas mensualmente.

Politicas de Prevencion y Mejoramiento de la Convivencia Escolar:

Las politicas de prevencién son parte del Plan de Gestidn anual de la Convivencia Escolar, en el
Plan, se especifican las lineas de accidn vinculadas a la educacién y gestidon de la convivencia
escolar. Los principales ejes de accion son:

1. EJE 1: Tiene un enfoque formativo
EJE 2: Requiere de la participacién y compromiso de toda la comunidad educativa

3. EJE 3: Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos
y responsabilidades.

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal, sustentado en las fuentes
normativas de la circular n® 482 del Ministerio de Educacion de Chile:

Declaracidn Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Constitucién Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 16.744 Sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales, 1968. Ultima Versién 2022.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccidn, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

Ley N° 19.284 Sobre Integracion Social de Personas con Discapacidad. 1994.

Ley N° 19.373 Sobre Pro retencién de Alumnos. 2003

Ley N° 19.532 Crea Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y Dicta Normas para su Aplicacion,
MINEDUC 1997. Ultima modificacién 2004.

9. Ley N° 19.696 Cédigo Procesal Penal. Chile, 2000. Ultima versién 2022.

10. Ley N° 19.712 Ley Del Deporte, Ministerio del interior, 2001. Ultima versién 2020.

11. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol, 2004. Ultima versién 2021.

12. Ley N° 19.927 Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y el Cédigo Procesal
Penal en Materias de Delitos de Pornografia Infantil, Ministerio de Justicia, 2004.

13. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005. Ultima
versién 2015.

® N U AW R

14. Ley N° 20.066 Establece Ley de Violencia Intrafamiliar, Ministerio de Justicia, 2005. Ultima versidn
2021.

15. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a Ley Penal. Chile,
2005.

16. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

17. Ley N° 20.201 Modifica el DFL n? 2, de 1998, de educacién, sobre subvenciones a establecimientos
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educacionales y otros cuerpos legales. 2007.

18. Ley N° 20.248 Sobre Subvencién Escolar Preferencial, 2008. Ultima versién 2021.

19. Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la informacion publica, 2008. Ultima versiéon 2020.

20. Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009. Refundida el afio 2010.

21. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusidn de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
ultima version 2022.

22. Ley N° 20.501 Calidad y Equidad de la Educacién. Chile, 2011.

23. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2011.

24, Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011. Ultima
version 2021.

25. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

26. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012. Ultima versién 2022.

27. Ley N° 20.845 Inclusidn Escolar. Chile, 2015. Ultima versién 2019.

28. Ley N° 21.013 Tipica Nuevo Delito de Maltrato y Aumenta la Proteccién de Personas en Situacion
Especial, 2017.

29. Ley N° 21.040 Crea el sistema de educacién publica (Ley NEP), 2017. Ultima versién 2019.

30. Ley N° 21.128 Ley Aula Segura, 2018.

31. Ley N° 21.160 Imprescriptibilidad de los delitos sexuales cometidos contra nifios, nifias vy
adolescentes, 2019. Ultima version 2022.
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32. Ley N° 21.164 Modifica la Ley General de Educacidn, en el sentido de prohibir que se condicione la
permanencia de estudiantes al consumo de medicamentos para tratar trastorno de conducta. MINEDUC,
2019.

33. Ley N° 21.188, Modifica cuerpos legales que indica para proteger a los profesionales y funcionarios
de establecimientos de salud y a profesionales funcionarios y manipuladores de alimentos de
establecimientos educacionales, 2019.

34, Ley N° 21.399 Materias en Orden Laboral Profesionales de la Educacion. MINEDUC, 2021.

35. Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, 2022.
36. Ley TEA 21.545 Establece la promocién de la inclusidn, la atencién integral y la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y de educacidn,
2023.

37. Ley LEY NUM. 21.80 modifica la Ley N° 20.370, General de Educacion, con el objeto de prohibir y
regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal en establecimientos
educacionales.

38. DFL N° 1 Ministerio de Educacién, 1997. Ultima version 2021.

39. DFL N° 2 Ministerio de Educacién, 2010. Ultima versidn 2022.

40. Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005. Ultima versién 2016.

41. Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990. Ultima version 2006.

42. Decreto N° 58 Sobre Juntas de Vecinos y Demds Organizaciones Comunitarias. Ministerio del
Interior, 2022.
43, Decreto N° 67 Aprueba Normas Minimas Nacionales Sobre Evaluacién, Calificacion y Promocion,

MINEDUC, 2018.

44, Decreto N° 79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004. Ultima
versién 2018.

45, Decreto N° 100 Fija el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile (CPR). Ministerio Secretaria General de la presidencia, 2005. Ultima versién 2023.

46. Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

47. Decreto N° 215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

48. Decreto N° 235 Reglamento Ley SEP Para Estudiantes Prioritarios, 2008.

49, Decreto N° 256 Establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios para
Ensefianza Basica y Media. MINEDUC, Chile, 2009. Ultima Versién 2012.

50. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes, Ministerio del Trabajo y
Prevencion social, 1973. Ultima Versién 2023.

51. Decreto N° 315, de 2010, Reglamenta los requisitos de adquisicién, mantenciéon y perdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos de Educacién Parvularia, Basica y Media
(Reglamento de los requisitos del RO). MINEDUC, Chile, 2010.

52. Decreto N° 326 Promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
adoptados por la Asamblea General de la Organizacidn de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966,
suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969. Ministerio de Relaciones Exteriores, 1989.

53. Decreto N° 524 Aprueba el Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los Centros
de Alumnos de los Establecimientos Educacionales Segundo Ciclo de Ensefianza Basica y Ensefianza Media,
Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacién. MINEDUC, Chile, 1990. Ultima versién 2006.

54. Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile,
1996.

55. Decreto N° 830 Promulga Convencién Sobre los Derechos del Nifio, Ministerio de relaciones
exteriores, 1990.
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56. Decreto N° 873 Aprueba el Pacto de San José de Costa Rica; Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos. Ministerio de Relaciones Exteriores, 1991.

57. Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1984.

58. Decreto N° 1126 Reglamenta las Fechas en que se Deben Cumplir los Requisitos de edades de
Ingreso al Primer y Segundo nivel de Transicidon de la Educacién Parvularia y a la Educacion Basica y Media
Tradicional, MINEDUC, 2017.

59. Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.
60. Circular N° 3, Establecimientos de administraciéon delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166,

de 1980, del ministerio de educacidn. Superintendencia de educacion, 2013

61. Circular N° 875 Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia, MINEDUC, 1994.

62. REX N° 33 Aprueba circular sobre declaraciéon de informacién que deben realizar los
Establecimientos Educacionales reconocidos oficialmente por el estado a la SUPEREDUC para el ejercicio de
sus atribuciones fiscalizadoras, SUPEREDUC, 2023.

63. REX N° 137 Aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos. Superintendencia
de Educacion, 2018.

64. REX N° 193 Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. SUPEREDUC,
2018.

65. REX N° 482 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos, SUPEREDUC, 2018.

66. REX N° 629 Aprueba procedimientos de revisién de medidas disciplinarias de expulsién y

cancelacién de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que perciben subvencién del estado.
MINEDUC, 2021.

67. REX N° 707 Sobre la aplicacidon de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el
ambito educativo. MINEDUC, 2022.

68. REX N° 737 Aprueba Plan Anual de Fiscalizacion afio 2023, SUPEREDUC, 2022.

69. REX N° 812 Derecho de identidad de género de NNA en el ambito educacional. MINEDUC, 2021.

70. REX N° 2.515, que aprueba plan integral de seguridad escolar. Ministerio de Educacidn, 2018.

71. Ordinario: N2 07/1008(1531) Ingreso y permanencia de estudiantes migrantes. MINEDUC, 2005

72. Ordinario N° 27 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y
apoderados en el ambito de la educacion. SUPEREDUC, 2016.

73. Ordinario N° 368 Informa sobre procedimiento por expulsiones que deben aplicar de manera
transitoria los funcionarios de la SIE. SUPEREDUC, 2016.

74. Ordinario N° 476, Actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar. SUPEREDUC, 2013.

75. Ordinario N° 608 Lineamientos internos para favorecer la inclusién de estudiantes extranjeros en el
sistema educativos. MINEDUC, 2017.

76. Ordinario N° 894 Actualiza instrucciones sobre permanencia y ejercicios de derecho de estudiantes
migrantes. MINEDUC, 2016.

77. Ordinario Circular N° 1.663 Informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados. SUPEREDUC, 2016.

78. Ordinario Circular N° 0379, Imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de

fiscalizacion Con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N ° 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
SUPEREDUC, 2018.

79. Dictamen N° 65 Sobre la procedencia de implementar protocolos preventivos de revisién de
mochilas y bolsos a estudiantes, de instalar pdrticos detectores de metales al interior de los
Establecimientos Educacionales. SUPEREDUC, 2022.

80. Circular N°586.

15



PE e e Puente Alto .‘!._ g PUEﬂtE

\:37 e B A\ItOu

El director o directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley (Ley aula segura 21.128).

* Y cualquier otra norma legal que pueda influir en el cotidiano desarrollo de una convivencia escolar
saludable y arménica.

Ademas, este Manual de Convivencia Escolar, se funda sobre los principios que deben respetar los
Reglamentos Internos que regulan el funcionamiento de los Establecimientos Educacionales bajo la circular
N° 482 del Ministerio de Educacion de Chile:

AN

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente
No discriminacidn arbitraria

Legalidad

Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

Autonomia progresiva

Principio de autonomia y diversidad

DR N N N N N N NN

Responsabilidad

1. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES ESCOLARES:

Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, mds aun en la vida escolar, donde personas de
distintas edades, sexos, creencias, roles, expectativas coexisten en un mismo tiempo y espacio en torno a un
propdsito comun, estableciéndose entre ellos relaciones simétricas fundadas en la igualdad en cuanto a su
dignidad y derechos y, también, relaciones asimétricas, en funcion de las responsabilidades diferenciadas
que le competen a cada persona, teniendo siempre presente el principio del Interés Superior del Nifio,
establecido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, que sitla las y los estudiantes como sujetos de
proteccidn especial.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno
de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.
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3.1 Derechos de los Actores Escolares:
3.1.1 Derechos de Estudiantes.

a) Derecho a una educaciéon integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusion).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del Nifio/a).

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucion).

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagogicos. (LGE).
g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucidon, LGE).
h) Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusidn).

i) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

j) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

k) Derecho a la libertad de opinidon y de expresién. (D. Universal, Constitucion, LGE).

) Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

n) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

o) Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

p) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L.
Inclusién).

q) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién).

r) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucidn).

s) Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion).

t) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

u) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).

V) Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

w) Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la

ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

3.1.2 Derechos de Apoderadas/os.

a) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

f) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).
g) Derecho a la libertad de reunién y de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
h) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

i) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

j) Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).
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k) Derecho de presentar peticiones a la autoridad (Constitucidn).
) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucidn).
m) Derecho a un debido proceso y defensa(Constitucion).
n) Derecho a exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al

momento de efectuarse la matricula. Especialmente, deberd garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar.

o) Derecho a exigir al establecimiento la recalendarizacién de cada hora lectiva que se haya perdido en
una determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.
p) Derecho a ser informados de la existencia y contenido del reglamento interno cuando matriculan

por primera vez a sus hijos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen
modificaciones.

q) Derecho a ser informados de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos.

r) Derecho a solicitar, formalmente y con anticipacién, una entrevista con algin miembro del equipo
directivo al menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares
establecidos al efecto.

s) Derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos
escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de
Educacion. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir al
establecimiento que se los provea.

t) Los apoderados tienen derecho a tener entrevista con profesor.

u) Derecho de contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello
podran manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo
Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el
reglamento interno.

V) Derecho preferente de educar a sus hijos. Corresponderd al Estado asegurar el ejercicio de este
derecho.

w) Derecho a elegir el establecimiento al que asistiran sus hijos o pupilos.

X) Derecho de exigirle al Estado que les sea garantizado que sus hijos o pupilos tengan acceso a un
sistema gratuito de educacién financiado por el Estado.

y) Derecho a conocer el proyecto educativo, ademas, respetar y contribuir activamente al
cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto educativo.

2) Derecho a exigir al establecimiento educacional que en cualquier dmbito de la vida escolary

por cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.
aa)Derecho a ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se
realicen modificacion

bb) Derecho a exigir al equipo directivo del establecimiento en que sus hijos o pupilos estudien que
exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos; a no ser discriminados arbitrariamente; a recibir una atencidn y educacidon adecuada, oportuna
e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal y
de conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen conforme al proyecto educativo institucional.

cc) Derecho a ser informados respecto de quien ejerce el cargo de encargado (a) de convivencia escolar
y la forma en que podran contactarse con él o ella.
dd) Derecho a recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada

vez que lo soliciten en el establecimiento. Dichos certificados podran referirse al ultimo informe
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parcial de notas disponible, al dltimo informe parcial de asistencia; a la informacién pertinente al
comportamiento de su hijo o pupilo; y a los demads que tengan disponibles los establecimientos

ee) Derecho a ser informados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al
menos una vez en el afio, si asi lo solicitaran. Se entenderd que el establecimiento cumple con esta
obligacién respecto de los apoderados, si es que realiza, una vez al afio, una cuenta publica del uso de los
recursos publicos, manteniendo copias disponibles en el establecimiento o en su plataforma web para
consultas.

ff) Derecho a ser informados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacion Escolar al
establecimiento educacional. Esta informacion se entregard mediante una cuenta publica, en los términos
del articulo anterior.

gg)Derecho a ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

hh) Derecho a ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de alglin tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

ii) Derecho a ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afo escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y las
principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se alcancen dichos
aprendizajes. Todo lo anterior se debe detallar, para cada nivel, en un documento que se hard publico en
marzo de cada afio y que debe estar disponible durante todo el afo escolar en el establecimiento o en su
plataforma web para consultas.

ii) Derecho a recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y
gue tenga validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a
este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacion. Deberan ser entregados de manera
confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del estudiante.

En los casos en que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria, se les

deberd” informar el puntaje SIMCE del establecimiento y los resultados de los Indicadores de Desarrollo
Personal y Social.

kk) Derecho a conocer los resultados de las mediciones de evaluacién de estdndares de aprendizaje
realizados por la Agencia de Calidad de la Educacién, desagregados a nivel de establecimientos
educacionales, para todos los establecimientos del pais. Esta informacién debe estar disponible en la
plataforma web de la Agencia de Calidad de la Educacidn, ser de facil comprensién y comparable a través
del tiempo.

) Derecho a concurrir a la Superintendencia de Educacidn Escolar, institucidon cuyo objeto es fiscalizar,
de conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Estado se ajusten a la normativa vigente.

mm) Derecho a ser informados sobre la existencia, las atribuciones y los procedimientos que pueden
llevar a cabo en la Superintendencia de Educacién Escolar.

nn) Derecho a ser informados por la Agencia de Calidad de la Educaciéon cada vez que el establecimiento
educacional al que asisten sus hijos o pupilos sea ordenado en la categoria de Desempefio Insuficiente.
00) Derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre los resultados de la Categoria

de Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacidon cada vez que lo soliciten,
entregando una explicacion del significado de esta.

3.1.3 Derechos de Docentes.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
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b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y
E.).

e) Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

f) Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L.
Calidad y E.).

g) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).
h) Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

i) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

j) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucion).

k) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucién, L. Inclusion).
) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacioén institucional. (L. Transparencia).

n) Derecho a la libertad de opinidon y de expresién. (D. Universal, Constitucion).

o) Derecho de presentar peticiones a la autoridad(Constitucion).

p) Derecho a un debido proceso y defensa (Constitucidn).

q) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

r) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion (Constitucion).

s) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).

t) Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

u) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

V) Derecho a perfeccionamiento pertinente (Politica Nacional Docente).

3.1.4 Derechos de Directivos.

a) Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).

b) Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

c) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).

d) Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).
e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

f) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

g) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L. Inclusion).
h) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

Constitucion).

i)
i)
k)

Derecho a acceder oportunamente a la informacioén institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidon y de expresién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucidn).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).
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3.1.5 Derechos de Asistentes de la Educacion.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
(LGE).

d) Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).

f) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
g) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucidn).

h) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

i) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L. Inclusion).
j) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

k) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

) Derecho a la libertad de opiniéon y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

m) Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

n) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

o) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

p) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién).

q) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).

r) Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

s) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).

3.2 Responsabilidades de los actores escolares.

3.2.1 Deberes de Estudiantes.

a) Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).

c) Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

d) Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

e) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
f) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar. (LGE).

g) Preocuparse del cuidado del medio ambiente que rodea al contexto escolar.

3.2.2 Deberes de Apoderadas/os.

a) Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusién).

b) Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

c) Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusion).
d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L.
Inclusion).

e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).

f) Deber preferente de educar a sus hijos y de contribuir a la formacion y desarrollo integral de la
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g) Debe informarse y adherir al proyecto educativo del establecimiento educacional.

h) Debe respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del
proyecto educativo.

i) Debe cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a
sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

j) La comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha
manera.

k) Debe ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mds diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

) Debe contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello podran

manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo Escolar u
otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el reglamento
interno.

m) Debe asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o
entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara las
citaciones y la asistencia de los apoderados y estos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la
citacién a su empleador cuando corresponda.

n) Debe informar al establecimiento de toda condicidn de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.
o) Debe informarse de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos. En el caso de los

beneficios entregados por el Ministerio de Educacidn, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas u otros
servicios relacionados, los apoderados podran informarse a través de los canales dispuestos para ello, tales
como la atencién virtual en su respectiva plataforma web, la atencién presencial en sus diversas oficinas y la
atencion telefénica

p) Debe acudir al establecimiento educacional para hacer valer sus derechos y los de sus hijos o
pupilos, siguiendo siempre los mecanismos establecidos en el reglamento interno

3.2.3 Deberes de Docentes.

a) Debe ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.
Docente).

d) Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

e) Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

f) Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

g) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
h) Debe respetar los horarios de su jornada laboral y hacerse cargo oportunamente del curso. (E.
Docente, C. Laboral).

i) Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

j) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).
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3.2.4 Deberes de Directivos.

a) Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).
d) Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

e) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).

f) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j) Debe realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

n) Debe contar con un encargado de convivencia escolar e informar a los (as) apoderados (as) como
mantener contacto con él o ella de ser necesario.

0) Debe gestionar recalendarizacidn de cada hora lectiva que se haya perdido en una determinada

asignatura por factores internos o externos al establecimiento.
En dichos casos, los establecimientos educacionales deberan velar, a lo menos, que:

a. Se asegure la prestacidén de todos los servicios y actividades del establecimiento que hacen posible
un adecuado proceso de ensefianza y de aprendizaje, como la alimentacién de estudiantes, los servicios de
biblioteca, atencién de estudiantes y apoderados, uso de recursos y apoyos externos contratados, entre
otros.

b. Se entregue informacién a los apoderados, respecto del contenido pedagégico, fechas vy
caracteristicas del plan de recuperacién, a través de informacion en paginas institucionales del
establecimiento, reuniones de apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo que resulte pertinente.
p) Debe velar que se respete el hecho de no condicionar la incorporacidn, la asistencia y la
permanencia de las y los estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de
conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento deberd otorgar
todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de las y los estudiantes. En aquellos casos en
gue exista prescripcion médica de un especialista y con estricto cumplimiento de los protocolos del
Ministerio de Salud, el establecimiento deberd otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena
inclusion de los y las estudiantes.

q) Debe velar que el establecimiento educacional genere las condiciones para la pronta solucién de las
dudas, requerimientos y conflictos que se presenten entre los integrantes de la comunidad escolar.
r) Debe gestionar que al inicio de cada afio escolar, se entregue informacion detallada, para cada nivel,

en un documento que se hara publico en marzo de cada afo y que debe estar disponible durante todo el
ano escolar en el establecimiento o en su plataforma web para consultas objetivos de aprendizaje que los
estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum

nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que

se alcancen dichos aprendizajes
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s) Debe velar por cumplir con la entrega de los resultados obtenidos por los estudiantes de cualquier
evaluacion realizada y que tenga validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por
organismos externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacidn. Los resultados
deberdn ser entregados de manera confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en
los aprendizajes del estudiante.

3.2.5 Deberes de Asistentes de la Educacidn.

a) Debe ejercer su funcion en forma iddnea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).
V. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA
4.1 Trato entre los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, las y los estudiantes, “padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educaciéon, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”. Esta drea es responsabilidad del o la Encargada de
Convivencia Escolar.

1.- Difusion a todos los miembros de la comunidad del Manual de Convivencia Escolar. 2.- Desarrollo de
valores institucionales

3.- Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa, una comprension compartida de la
prevencidn, la resolucion de conflictos y la violencia escolar, desde una perspectiva formativa.

4.- Actividades recreativas propiciando la sana convivencia, participacion e integracion de toda la
Comunidad Educativa

5.- Talleres individuales y grupales dirigidos a los estudiantes. 6.-Conversaciones frecuentes con los
estudiantes

7 .-Talleres individuales y grupales dirigidos a las y los estudiantes que lo requieran en pro de la buena
convivencia.

8.- Derivaciones y seguimientos pertinentes las y los estudiantes que lo requieran.

4.2 Proceso de Admision

El proceso de admision Complejo Educacional Consolidada se realiza de acuerdo a lo establecido por la Ley
N° 20.845 del MINEDUC., que regula la admisidn de las y los estudiantes a los establecimientos que
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reciben aporte del estado. Basados en esta ley se considerara el proceso de admision de las y los
estudiantes se realizard conforme a los principios de transparencia, educacién inclusiva, accesibilidad
universal, equidad y no discriminacién arbitraria, considerando especialmente el derecho preferente de los
padres a elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

La postulacidn de estudiantes nuevos se hara a través del Sistema de Admisidn Escolar (SAE) via electrdnica,
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Estudiantes antiguos tendrdn reservada su matricula a menos que exista alguna medida disciplinaria de
cancelacién de misma.

La direccion del establecimiento informara los cupos ofrecidos por nivel, a través del medio que asegure la
comunicacién a los apoderados, listado con nifos y ninas que fueron admitidos y dar respuestas a las
solicitudes de informacién que hagan los apoderados acerca del proceso, en caso de no ser admitidos
dentro del establecimiento.

4.3 Conducto Regular del Establecimiento.

En caso de que el establecimiento requiera informar algin aspecto importante de un/a estudiante o su
madre, padre o apoderado/a necesite algin tipo de orientacidn, entrevista o conversacién con alguna
persona del establecimiento, se realizara respetando el siguiente conducto regular:

1° Profesor/a Jefe, asignatura o programa de integracion escolar. 2° Miembros del equipo de gestidn escolar.
3° Encargado de Convivencia escolar 4° Equipo psicosocial
5° Direccidn

Las entrevistas serdn solicitadas por quien lo estime conveniente (profesor jefe, inspectores, encargado de
convivencia, psicélogo, trabajador social o direccidn), a través de los siguientes instrumentos:

1.- Citacidn escrita, en tres oportunidades,

2.- Llamado telefdnico a padre, madre, apoderado, apoderada, tutor o tutora.

3.- Correo electrénico

4.- Carta certificada

5.- Visita a domicilio del o la estudiante, a cargo del o la Asistente Social del establecimiento

4.4 Trabajo en Aula.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente
gue esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia y por
los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Para asegurar un ambiente propicio para el aprendizaje y la buena convivencia escolar es necesario cumplir
con las siguientes directrices para realizar las clases:

1.- Resguardar que las salas de clases se encuentren limpias y ordenadas al inicio y término de cada clase
(mesas vy sillas deberan estar en el lugar que corresponden, no habiendo ninguna sobre las mesas, al
comenzar la clase).

2.- Procurar que el mobiliario sea suficiente y acorde a la cantidad de estudiantes presentes en el aula. 3.- El
profesional que se encuentre a cargo del curso, deberd confirmar que todos los estudiantes estén en el aula.
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Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una actitud favorable al
desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo

escolar de sus compafieros.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente, cuya base es el respeto mutuo y la
confianza. En esta relacién sera responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar
la planificacidn y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de
ensefianza y subsector.

En el caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos de
fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso quedara a cargo de quién designe el Inspector General.

4.5 Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan
ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para los
estudiantes y la familia. Los padres o apoderados deberdan manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo
determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”. De ser asi la informacién sera
traspasada directamente, desde la ficha de matricula al libro de clases para constatar la eximicidn. Esto
guedara a cargo de Inspectoria General correspondiente, generandose alternativas de trabajo desde UTP.

4.6 Clases de Educacion Fisica.

De acuerdo al Articulo 5° de la Ley 19712 “...Los planes y programas de estudio de la educacion basica y de
la educacion media deberdn considerar los objetivos y contenidos destinados a la formacidn para el
deporte. El marco curricular de ensefianza de la educacién preescolar debera considerar contenidos
destinados a ensefiar el valor e importancia del deporte, sus fundamentos y a motivar e incentivar su
practica...”.

El establecimiento tiene el deber de comunicar sobre el uso responsable y correcto de los elementos y
accesorios deportivos, ademas de los riesgos que implica una indebida utilizacién de éstos. De esta manera
se realizardn revisiones periddicas del estado de la infraestructura e implementos deportivos para evitar
situaciones que impliquen un riesgo para los estudiantes, este procedimiento estara a cargo de la o él
profesor de educacion fisica.

La clase de educacion fisica se debe desarrollar en el espacio adecuado para el libre desplazamiento de las o
los estudiantes. Lo que respecta a los arcos de futbol e implementos similares, se utilizara un mecanismo
para fijarlos al suelo, de manera de evitar su volcamiento, estando prohibido que las y los estudiantes
trepen, se cuelguen o trasladen estos implementos, por la alta probabilidad de accidente que implica dicha
accion.

Sélo se realizaran adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de las y los estudiantes de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento, sera justificado debida y oportunamente, a través de la certificacion
de un especialista. Dependiendo del caso, los y las estudiantes imposibilitados de realizar actividad fisica,
temporal o permanentemente, deberdn reemplazar las actividades de la clase, segln indique el docente a
cargo.
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4.7 Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes.

Los estudiantes deben asistir al colegio diariamente, presentandose a las 08:00 horas, con el uniforme
completo, toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado que figura en la ficha del alumno.

El ingreso tardio al establecimiento constituye una falta leve, que serd registrada en Inspectoria General, la
cual aplicara la sancién o medida formativa, segin corresponda. El estudiante en ningln caso podra ser
devuelto a su hogar ni se le podra negar el ingreso al establecimiento

Los retiros de los estudiantes durante la jornada de clases, sélo podran hacerse bajo las siguientes
condiciones:

o El/la estudiante sélo se podra retirar del establecimiento cuando su apoderado o apoderado
suplente designado en la ficha de matricula se hagan presentes en el lugar. El funcionario encargado debera
comprobar que éste sea efectivamente el apoderado registrado en la ficha, a través de su cédula de
identidad.

. Ningun estudiante podra salir del colegio con justificativos, lamados telefénicos o comunicaciones.

J Los estudiantes sdlo podran retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza mayor; ya
sean horas médicas (debidamente comprobadas con carnet de atencién o bono), fallecimiento de un
familiar directo, 6rdenes de juzgado, o en el caso de estudiantes que son madres, por enfermedad o control
de salud de sus hijos, también debidamente comprobables.

. También podrdn ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases presenten sintomas
de alguna enfermedad que requiera ser atendida por su apoderado o médico tratante; en cuyo caso debera
ser el apoderado quien retire al estudiante. En este sentido el apoderado sera notificado telefénicamente
por un Asistente de la Educacién o por Inspectoria General directamente.

J El apoderado debera procurar no realizar el retiro de su pupilo por tramites u otros motivos que
sean de responsabilidad propia; ya sean el reemplazo en el cuidado de los nifios, compras, u otras funciones
domeésticas, resguardando el derecho a la educacion de su pupilo.

. El apoderado debera identificarse en la puerta del colegio y posteriormente solicitar el retiro en
Inspectoria, siempre y cuando cumpla con alguna de las razones anteriormente mencionadas, en caso de
gue se le autorice el retiro, el apoderado debera esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a
su pupilo en las instalaciones del colegio. Los horarios permitidos para el retiro de estudiantes es el
siguiente:

Ciclo Horarios

1°y 2° 09.00- 09.50 horas
11.20- 11.30 horas
13.00- 14.00 horas

E. Media 10.15- 10.35 horas
12.05- 12.20 horas
13:50- 14:50 horas
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Jornada Escolar Completa: Enseiianza Media (Lunes a jueves)

Horario de Entrada Salida

Clases: 08:00 horas 16:20 horas
Recreos: Hasta: 10:35 horas
1 De: 10:15 horas

2 De: 12:05 horas Hasta: 12:20 horas
Hora de De: 13:50 horas Hasta: 14:50 horas
Almuerzo

Jornada Escolar Completa: Enseilianza Media (Viernes)

Horario de Entrada Salida

Clases: 08.00 horas 13.00 horas
Recreos:

1 De: 10:15 horas Hasta: 10:35 horas
2 De: 12:05 horas Hasta: 12:20 horas
Hora de De: 13:00 horas Hasta: 14:00 horas
Almuerzo

Al finalizar la jornada escolar las y los estudiantes que cursen niveles inferiores a 42 afio basico, deberan ser
retirados por su apoderado/a o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta funcion. Sera

deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

4.8 Recreos y Espacios Comunes.
En ningln caso las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho momento constituye parte
fundamental del desarrollo y salud mental de los y las estudiantes en su proceso de aprender. Este tiempo
no puede ser utilizado como parte de una sancidn.

Los horarios definidos para recreos son los siguientes:

Jornada Escolar Completa: Primer y Segundo Ciclo (Lunes a jueves)

Horario de Clases: Entrada Salida

08:00 horas 15:30 horas
Recreos:
1 De: 09:30 horas Hasta: 09:50 horas
2 De: 11:20 horas Hasta: 11:30 horas

Hora de Almuerzo

De: 13:00 horas

Hasta: 14:00 horas

Jornada Escolar Completa: Primer y Segundo Ciclo

(Viernes)
Horario de Clases: Entrada Salida

08.00 horas 13.10 horas
Recreos:
1 De: 09:30 horas Hasta: 09:50 horas
2 De: 11:20 horas Hasta: 11:30 horas

Hora de Almuerzo

De: 13:00 horas

Hasta: 14:00 horas
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Los funcionarios que estaran a cargo del monitoreo de la seguridad y buena convivencia de los estudiantes
durante los recreo y dentro de los espacios comunes, serdn el Inspector General, e inspectores de patio.

El aseo de patios, bafios, casino y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los
auxiliares de servicio del establecimiento (empresa de aseo), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

49 Colacion y Uso del Comedor.

El horario de colacién o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar, diferencidndolo para
los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo minimo de treinta minutos para
cada turno de colacion.

El normal comportamiento en el comedor siempre estard monitoreada por un/a Inspector/a General,
asistente de la educacion y/u otro miembro del establecimiento. En el caso de Educacién Preescolar,
ademas de los inspectores velaran, también, por el comportamiento de las y los estudiantes las Educadoras
de Parvulos y asistentes.

Los Inspectores Generales (o funcionario designado por estos mismos) son quienes informaran sobre las
raciones diarias consumidas y desechadas

El aseo de los comedores son funcién del personal auxiliar del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

4.10 Relaciones Afectivas.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad o género
podran expresar afectivamente sus relaciones de amistad, compafierismo y “pololeo”. Estas manifestaciones
deben estar enmarcadas en el respeto de aquello que puede ser realizado en un ambito publico. No se
permitirdn caricias erdticas, besos efusivos o muestras de carifio exageradas en ninguna dependencia del
establecimiento ni en actividades organizadas por el mismo. Cualquiera de las situaciones mencionadas se
encuentra tipificada como falta.

El establecimiento velara por un ambiente de respeto, igualdad y no discriminacion entre todas las
relaciones afectivas que surjan dentro de los espacios comunes.

4.11 Uniforme Escolar y Estética Personal.
De acuerdo al Decreto N° 215 del afo 2009 del Ministerio de Educacidon, “los establecimientos
educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa

consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, establecerd el uso obligatorio del
uniforme escolar”. Este uniforme estd compuesto por las siguientes prendas:
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UNIFORME ESCOLAR

Polera Blanca institucional

Pantalon Gris

Falda cuadrillé con 4 cm. Sobre la rodilla

Zapatos o zapatillas de color negro

Calcetas grises

Chaleco o polerdn gris, azul marino o negro, sin logo o marca a la vista.
Parka de color azul marino

Buzo institucional

Pantalén escolar gris o azul marino.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de
excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podrdn eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente
decreto. En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd ser sancionado con la
prohibicidn de ingresar al establecimiento educacional”.

En caso de estudiantes prioritarios y que por razones de su situacidon socioecondmica no puedan optar por
adquirir el uniforme podran recurrir a la Unidad de Salud Integral Estudiantil (USIE) de la Corporacion
Municipal de Puente Alto. En caso de estudiantes trans, embarazadas, con necesidades especiales u otra
situacion el establecimiento generara todas las facilidades para que se respete su derecho a la educaciony
dignidad sean respetados.

El uniforme escolar se puede adquirir en el lugar que se ajuste a su presupuesto familiar.

La presentacidn personal, tanto de las y los estudiantes estara basada en la higiene personal por lo que las y
los estudiantes deben presentarse a clases con el cabello limpio, peinado y ordenado.

4.11 Relacidn entre la familia y el establecimiento.

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los establecimientos
educacionales deben garantizar en su reglamento interno y Manual de convivencia escolar el ejercicio pleno
de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de
estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

Los padres, madres y apoderados/as tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser escuchados y a
participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado, por tanto es
obligacidon del establecimiento garantizarles el ejercicio de este derecho.

Ningln padre, madre o apoderado/a, a menos que una sentencia judicial ordene lo contrario—atendido el
interés superior del niflo- puede ser privado de su derecho a ser informado o participar activamente en el
proceso educativo de su hijo.

° La via de comunicacién oficial con apoderadas/os, padres, madres, tutores/as serd la agenda
escolar, comunicaciones institucionales a través de diversos medios, entre otras que se vayan generando.
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° Las reuniones de apoderadas/os se calendarizaran por el establecimiento. La citacién a cada una de
estas instancias se hara, a través de una comunicacion escrita formal. La estructura formal de cada reunién
sera dada por cada orientador/a de ciclo.

° Sera un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
apoderadas/os, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcién en otra persona o funcionario
de la unidad educativa. Cada docente tendrd un horario protegido de atencidn, el registro de esta atencidn
debe quedar consignado en libro de clases.

En el caso que exista una restriccion judicial que prohiba que una madre o padre se acerque a él o la
estudiante existe dos formas en que la situacion se da a conocer al establecimiento:

° Mediante informacidn directa del tribunal de justicia a cargo del caso.

° El padre o la madre que solicitd el recurso de proteccion informa a través del conducto regular la
medida al establecimiento, éste debe presentar un documento legal que lo acredite.

El establecimiento podra solicitar o exigir cambio de apoderado/a en la siguiente circunstancia:

. Agresion fisica o verbal a algin miembro de la comunidad educativa.

. Cuando existan causas judicializadas o en curso en la Superintendencia que interfieran en la
comunicacion eficaz.

El establecimiento puede denunciar a la entidad pertinente (Superintendencia de Educacién, Carabineros,
PDI, Tribunales, etc.) las agresiones fisicas, verbales o de negligencia hacia funcionarios o del estudiante, de
acuerdo al protocolo de accidn de violencia de adulto a estudiante o adulto a adulto.

El apoderado debe adherirse a los principios que se postulan en nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Por lo tanto, cualquier hecho o situacién que transgreda las normas vy criterios de convivencia escolar sera
motivo de cambio inmediato del apoderado.

El incumplimiento de estos compromisos puede conllevar a que el establecimiento deba aplicar las normas
y medidas contenidas en el Manual de Convivencia y Reglamento Interno.

El padre, la madre y/o apoderado es comprometido y responsable frente a sus deberes en su calidad
apoderado cumpliendo y respetando las normativas establecidas en este Manual de Convivencia, es por
esto que se aplicardn los siguientes criterios para la graduacién de las faltas:

° Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes y del funcionamiento del establecimiento educacional, tales como: no asistir a reuniones de
apoderados y/o entrevistas de apoderados sin justificacion, no contestar y/o no firmar comunicaciones
enviadas al hogar, ingresar sin autorizacién a dependencias y espacios educativos(Patio, los camarines, sala
CRA, Sala Enlaces y Salas de Clases) en horarios de clases y talleres, no informar previamente el retiro de su
pupilo dentro de la jornada escolar, entre otras.

° Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad escolar y del bien comun, tales como: interrumpir el desarrollo normal de la
clase, danar la infraestructura del establecimiento, no cumplir con ley antitabaco faltar a mas del 80% de las
reuniones de apoderados, faltar a entrevistas en mds de dos oportunidades con o sin justificacién, no
respetar los horarios de retiro de los estudiantes, no respetar el conducto regular para informar cualquier
situacion, no respetar los protocolos
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previstos en este Manual de Convivencia, responder de manera inapropiada al contexto ya sea por via
escrita y/u oral, negarse a firmar una medida disciplinaria del estudiante (esto quedara registrado en el acta
de entrevista y en el libro de clases.
° Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y
psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad escolar, tales como: faltar a los compromisos adquiridos
ante la reiteracion de faltas leves y/o graves, acoso a los funcionarios del establecimiento educacional,
agresion fisica y/o psicoldgica a cualquier miembro de la comunidad educativa dentro y/ fuera del
establecimiento y por cualquier medio, es decir de manera oral, escrita y/o por los medios tecnoldgicos.
Ante las faltas gravisimas seran sancionadas con medida del cambio de apoderado y se procedera segun lo
establecen nuestros protocolos frente a casos de violencia y/o vulneracion de derechos.

Definicion de cambio de apoderado(a): Se entenderd por cambio de apoderado(a), la imposibilidad de
ejercicios de los roles y funciones del apoderado(a). En caso de padre, madre o tutor que pierde su calidad
de apoderado(a) por aplicacidn de reglamento interno.

Procedimiento para cambio de Apoderado(a):

1. Ante faltas gravisimas se informara a la direccidon del establecimiento educacional en un plazo no
superior a 5 dias habiles. El Encargado de Convivencia o quien determine la Direccidn realizara la indagacién
de los hechos denunciados, teniendo un plazo de 10 dias habiles para entrevistar a estudiantes, docentes,
apoderados/as, informando los hechos y las determinaciones de la situacion respecto de los involucrados y
las sanciones para aplicar las medidas segun lo establece el presente Manual de Convivencia interna.

2. Se citara al apoderado(a) involucrado para informar y/o notificar la medida a aplicar.

3. El apoderado tendra derecho a proceso de apelacidn de la medida a través de carta remitida a
Direccion del establecimiento en un plazo de 5 dias habiles desde notificada la medida. La Direcciéon del
establecimiento deberd responder a la apelacion en un plazo de 10 dias habiles.

4. Si se ratifica la medida luego de su apelacion, serd el apoderado suplente quien asumird su funcion y
rol a partir de la aplicacién de la medida. De no existir apoderado suplente tendra un plazo de 15 dias
habiles para establecer y entregar el nombre de la persona que cumplird dicho rol, lo cual quedard
registrado en ficha de matricula con respaldo en libro de clases en seccién observaciones hoja de vida del
estudiante.

5. Si direccién revierte la medida, el encargado de convivencia o quien se haya destinado para la
investigacion entrevistard al apoderado(a) involucrado para establecer compromisos y/o acuerdos con la
finalidad de asegurar la sana convivencia escolar y/o salvaguardar su rol y/o funciones como apoderado(a),
estos compromisos quedardn registrados en libro de actas de entrevistas a apoderados, ademas se dejara
copia adjunta en ficha de matricula.

6. El apoderado(a) nombrado y/o definido por el padre, madre o tutor deberd cumplir con los roles y

funciones que establece el reglamento interno de Convivencia Escolar, el cual serd entrevistado por
Direccidn para informar sus funciones como apoderado(a) y entregar los lineamientos institucionales.
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7. La medida de cambio de apoderado regirda para todas las actividades desarrolladas en el
establecimiento. El padre, madre o tutor del estudiante que esté bajo aplicacion de cambio de apoderado,
no podra asistir regularmente al establecimiento educacional, salvo en las siguientes situaciones: en el caso
de entrevista y/o actos escolares en que se presente su hijo/a como licenciaturas y otras ceremonias que
forman parte de los hitos de la institucién.

8. La medida se aplicara con la duracién del afio lectivo actual, siendo evaluada por el equipo directivo
al término del periodo indicado y comunicada formalmente al padre, madre o tutor del estudiante.

Seran causales de caducidad de la calidad de Apoderado(a) cuando:

1) El pupilo deje de ser estudiante del Complejo Educacional Consolidada.
2) El apoderado renuncie a la calidad de tal.
3) El apoderado es responsable de actos destinados a difamar o calumniar y agredir de cualquier

forma a algun estudiante del establecimiento educacional y/o a cualquier miembro de la comunidad del
Establecimiento, o a la unidad educativa como tal.

4) El apoderado sea condenado por delitos que merezcan pena efectiva, que imposibilite el
cumplimiento de sus funciones y/o roles como apoderado(a).

5) Suplantar el rol del apoderado de otro(a) estudiante del establecimiento, sin el conocimiento del
otro apoderado(a).

6) Por disposiciones judiciales.

4.12 \Visitas al Establecimiento.
Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante, docente,

directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por algin fin especifico. En esta
categoria se incluye a:

° Apoderados.

° Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen algin
aspecto de su funcionamiento

° Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.
° Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

° Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

La persona que estd a cargo de los accesos al establecimiento debera registrar los datos de las visitas en el
libro de ingreso. Estos datos corresponden a:

Nombres y apellido
RUN

Hora de Ingreso
Hora de Salida
Motivo de la visita

Cada persona que visite el establecimiento debera portar una credencial que lo valide como visitante.
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4.13  Actividades Extra-programaticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extra-programdtica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o
fuera de él.

Se entenderd por acto civico obligatorio o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar
alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros vy

resultados de algun miembro de la comunidad educativa.

Las actividades extra-programaticas tienen un caracter voluntario y se convocan, a través de una invitacién
escrita. Este tipo de instancias no incidiran en la evaluacién de ninguna asignatura de aprendizaje.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los lectivos,
ésta debera ser autorizada por escrito por él o la apoderada/o de cada estudiante participante.

4.14 Salidas pedagogicas.

El establecimiento sera el responsable de organizar salidas pedagdgicas, consistentes en:

4.15.1 Salidas Pedagodgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias de las asignaturas. Se desarrollan en horario de
clases y deben contar siempre con la supervisiéon del o los docentes de las asignaturas respectivas. Por
ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, etc.

En relacién de la no participacion de la actividad:

1. En caso que un(a) estudiante no presente la autorizacién de la salida y/o presente un impedimento
de caracter fisico y/o psicolégico para asistir a la actividad, permanecerd en las dependencias del
establecimiento realizando una actividad de cardcter pedagégico asociado al objetivo de la salida. Ademas

se informard al apoderado telefénicamente.

2. Es deber de los(as) apoderados(as) informar por escrito al establecimiento, si el/la estudiante
presenta dificultades fisicas y/o psicoldgicas para asistir a la actividad.

4.15.2 Giras o viajes de estudios

La Direcciéon no autoriza ni patrocina giras, paseos u otras actividades que signifiquen un gasto oneroso, y
qgue se desarrollen dentro del calendario escolar. Tampoco estan autorizados los profesores u otro
trabajador del Complejo para acompanar estos paseos.

° Ver protocolo de accidn sobre salidas pedagdgicas y giras de estudios.

4.15 Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
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El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el servicio de
transporte escolar para las y los estudiantes. Dicho registro considerard el nombre completo del
transportista, su cédula de identidad, teléfono mdvil, fecha de vencimiento de la licencia de conducir,
patente del vehiculo, fecha de vigencia de la revisidn técnica respectiva y certificado de idoneidad.

v

La confeccidn, actualizacién y vigencia del registro de transportistas sera responsabilidad del Inspector
General del establecimiento, quién lo pondra a disposicidn de las y los apoderadas/os que lo soliciten.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, Unica y
exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona destinada para ello en el establecimiento. Bajo
ningln motivo se dejara a las y los estudiantes en lugares que impliquen cruzar calles o caminar por los
alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa de él o la estudiante y
el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido en Inspectoria General, a las o los
apoderadas/os de las y los estudiantes trasladados/as y si fuese necesario a carabineros u otro servicio de
urgencia.

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial
privado, en el cual el establecimiento no se hace parte.

4.16 Integracidn de Personas en situacion de discapacidad.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Integracién de Personas en situacion de discapacidad, el
establecimiento cuenta con las adecuaciones necesarias en cuanto a:

. Infraestructura: Accesos y bafos

. Curriculo: Adecuaciones y/o cambios curriculares y P.A.C.1. (Plan de Adecuaciones Curriculares
Individuales).

. Metodologias: Evaluacién diferenciada, adaptaciones diddcticas, segin el requerimiento del
estudiante.

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacién y una real integracién a la
comunidad educativa de las personas con discapacidad.

El establecimiento realiza los abordajes de personas con discapacidad y NEE (Necesidades Educativas
Especiales), a través del Decreto N° 170/20009.

4.18 Integracién de Inmigrantes.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile y la Convencién de los Derechos del Nifio, suscrita y
ratificada por el Estado de Chile con fecha 27 de septiembre de 1990, garantizan a todos los nifos, nifias y
jévenes el ejercicio del derecho a la educacién. El Ordinario: N2 07/1008(1531) afio 2005, De Ministerio de

Educacion, sefiala que se debe.

° Facilitar la incorporacién de las y los estudiantes inmigrantes a los establecimientos educacionales
del pais, su permanencia y progreso en el sistema.
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° Cautelar que las autoridades educacionales, el personal docente y el personal no docente de los
establecimientos no establezcan diferencias arbitrarias entre las y los estudiantes en razén de su
nacionalidad u origen.

° Difundir en las comunidades escolares que cualquier forma de discriminacién en contra de las y los
estudiantes inmigrantes es contraria al principio de igualdad, debiendo promover siempre el respeto por
aquellos estudiantes que provienen de otros paises.

Las y los estudiantes deberdn ser aceptados y matriculados provisionalmente en el establecimiento. Para
estos efectos, sera suficiente requisito que el postulante presente al Complejo Educacional una autorizaciéon
otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educaciéon y un documento que acredite su
identidad y edad.

Mientras los estudiantes se mantengan con “matricula provisoria” se considerara como alumno regular para
todos los efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la obligacién del o la
estudiante de obtener, en el mds breve plazo, su permiso de residencia.

4.19 Acompaifamiento a estudiante y derivacidon a especialistas.

De acuerdo al Articulo 2° del Decreto 170 del 2009 “...Evaluacidn diagndstica: constituye un proceso de
indagacion objetivo e integral realizado por profesionales competentes, que consiste en la aplicacion de un
conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluaciéon que tienen por objetivo precisar, mediante un
abordaje interdisciplinario, la condicidn de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el caracter evolutivo
de éstas...”, “...Debe cumplir con el propésito de aportar informacién relevante para la identificacion de los
apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren para participar y aprender

en el contexto escolar...”

Las derivaciones a especialistas como orientador/a, psicélogo/a o PIE (Programa de Integracion Escolar,)
entre otros, no puede ser producto de una medida disciplinaria y deben ser informadas directa y
oportunamente a la apoderada/o, a través de un consentimiento y firmas, ademas de ser registrado en
bitdcora de atencidn del especialista y libro de clases.

El establecimiento cuenta con instancias de derivacién para atencion médica, psicoldgica, social y/o de
aprendizajes, para potenciar el pleno desarrollo de las habilidades de las y los estudiantes. Estas
derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os.
Junto a la alternativa de derivacion complementariamente de forma interna se realizara plan de
intervencidon integral para cada estudiante, que se considere necesario y asi recibir apoyos,
acompafamiento y seguimientos.

Ademds, paralelo a todo el procedimiento disciplinario (en caso de faltas graves y gravisimas), se deberan
efectuar las derivaciones a los profesionales o redes de apoyo necesarios, que contribuyan al proceso de
mejora de las/os estudiantes y su familia.

El procedimiento de derivacion a las redes externas sera responsabilidad del Psicélogo/a o Trabajador/a
Social del establecimiento, quienes deben mantener un registro de casos e informar previamente a los
estudiantes y apoderados/as respectivos. El primer participe del proceso de derivacion de las y los
estudiantes es el profesor o profesora jefe.

4.20 Ley de Responsabilidad Penal Juvenil 20.084

¥Puente
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De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el Establecimiento realizara la
denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores de 14 anos, que
constituyan delito.

El establecimiento recibira a los y las estudiantes menores de quince afios, que sean derivados por un
Tribunal de Justicia, velando por cumplir las condiciones necesarias para el ejercicio del Derecho a la
Educacion y una adecuada integracion a la comunidad educativa.

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a la comisién de
un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores, inspectoras/es y profesores/as tienen
el deber de denunciar, cualquier accion u omisidon que revista caracteres de delito y que afecten a un
miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a las y los
estudiantes o a otro miembro de la comunidad educativa.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias de Ministerio
Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 175° y 176° del Cédigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico y consumo de drogas, de acuerdo a la Ley 20.000, Art. 50 y 51, abuso sexual y otros,
asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacién laboral y otros que afecten a lasy los
estudiantes.

Son responsables penalmente, los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se rigen por
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. (Ley 20084)

Los menores de 14 afios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por
la comisién de un delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer la situacidon son los
Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccién si es necesario, ademas de ser
aplicacion de ley aula segura.

4.21 Accidente Escolar.

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440. Se
consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasidn de las actividades escolares,
excluyendo los periodos de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar o
sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realicen su practica
educacional.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al
domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente escolar
debe ser realizada por el o la director/a del establecimiento en un plazo de veinticuatro horas de ocurrido el
accidente, de lo contrario esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.
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° Procedimiento detallado se encuentra en Protocolo Accidentes Escolares
4.22 Reconocimientos y Premiaciones.

En nuestro Complejo los premios tienen los siguientes nombres, descripciones y criterios y han sido
socializados con anterioridad a la comunidad educativa a través de consejo escolar.

1.- Pre kinder y Kinder.

a) Compromiso Académico.

b) Companierismo y Amistad.

) Superacion y Esfuerzo.

2. - Primero a Cuarto Afio Basico

a) Premio a la Excelencia Académica:

-Es elegido por el profesor jefe y ratificado por el consejo de profesores.
-Es uno de los estudiantes con mas alto promedio.

-No tiene anotaciones negativas relevantes.
-Mantiene una adecuada disciplina y compromiso con el C. E. C.
-No esta ni amonestado ni condicional.

-Vivencia, de manera explicita, los valores del C. E. C.

b) Premio “Compafierismo y Amistad”:

-Es propuesto y elegido por los companieros, junto a profesor jefe.
-Es ratificado por el consejo de profesores.

-No tiene anotaciones negativas relevantes.

-Mantiene adecuada disciplina y compromiso con el C. E. C.

-No estd ni amonestado ni condicional.

-Vivencia, de manera explicita, los valores del C. E. C.

c) Premio “Esfuerzo y Superacién”:
-Lo propone el Profesor Jefe y es ratificado por el consejo de profesores
-Ha superado de manera objetiva y evidente, su rendimiento y/o situacién disciplinaria.

d) Premio “Mejor Lector”:

-Lo propone el profesor jefe, en consulta y acuerdo con el profesor de lenguaje.

-No tiene anotaciones negativas relevantes.

-No esta ni amonestado ni condicional.

-Demuestra un espiritu de esfuerzo y constante dedicacién en el desarrollo de la lectura o también en el
desarrollo del arte literario.

e) Premio “Extraescolar”:

-Alumnos que se han destacado en actividades de extraescolar durante el aflo académico y que han sido
constantes en la asistencia a los talleres

-Los designa el encargado de extraescolar. 3.- Quinto Afio Basico a Tercer Afio Medio
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a) Premio “Excelencia Académica”:

-Es elegido por el profesor jefe y ratificado por el consejo de profesores
-Es uno de los estudiantes con mas alto promedio.

-No tiene anotaciones negativas relevantes.

-Mantiene una adecuada disciplina y compromiso con el C. E. C.

-No estd ni amonestado ni condicional.

-Vivencia, de manera explicita, los valores del C. E. C.

b) Premio “Companerismo y Amistad”:

-Lo eligen y proponen los compafieros, junto al profesor jefe.
-Es ratificado por el consejo de profesores.

-No tiene anotaciones negativas relevantes.

-Mantiene adecuada disciplina y compromiso con el C. E. C.
-No estd ni amonestado ni condicional.

-Vivencia, de manera explicita, los valores del C. E. C.

) Premio “Esfuerzo y Superacion”:
-Lo propone el profesor jefe y es ratificado por el consejo de profesores.
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-Ha superado de manera objetiva y evidente, su rendimiento y/o situacidn disciplinaria negativa demostrada

el afno o semestre anterior.

d) Premio “Extraescolar”:

-Alumnos que se han destacado en actividades de extraescolar durante el afio académico y que han sido

constantes en la asistencia a los talleres.
-Los designa el encargado de extraescolar 4.- Cuarto Afio Medio:

a) Premio “Excelencia Académica”:

-Es elegido por el profesor jefe y es ratificado por el consejo de profesores.

-Es uno de los estudiantes con mas alto promedio.

-No tiene anotaciones negativas relevantes.

-Mantiene una adecuada disciplina y compromiso con el C. E. C.
-No estd ni amonestado ni condicional.

-Vivencia, de manera explicita, los valores del C. E. C.

b) Premio “Valores Consolidanos”:

-Lo eligen y proponen los companieros, junto a profesor jefe.
-Es ratificado por el consejo de profesores.

-No tiene anotaciones negativas relevantes.

-Mantiene adecuada disciplina y compromiso con el C. E. C.
-No esta ni amonestado ni condicional.

-Vivencia, de manera explicita, los valores del C. E. C.

) Premio “Esfuerzo y Superacion”:
-Lo propone el profesor jefe y es ratificado por el consejo de profesores.

-Ha superado de manera objetiva y evidente, su rendimiento y/o situacidn disciplinaria negativa demostrada

el afio o semestre anterior.
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d) Premio “Trayectoria” (Continuidad y permanencia en el C. E. C. desde Pre Kinder):
-Se entrega a los estudiantes que han cumplido toda su formacién en el C.E.C.

-Lo propone el orientador, jefe UTP y profesor jefe.

e) Premio “Extraescolar”:

-Alumnos que se han destacado en actividades de extraescolar durante el afio académico y que han sido
constantes en la asistencia a los talleres.

-Los designa el encargado de extraescolar

4.23  Participacion de los actores escolares
En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:
4.23.1 Consejo de Curso y/u Orientacién.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, constituye el organismo
base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de
estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede
ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. (Articulo 74: Del Reglamento de Centros
de Alumnos)

El Consejo de Curso deberad iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del
establecimiento.

El Consejo de Curso debe estar compuesto, al menos, por tres cargos:

° Presidente.
° Secretario
° Tesorero

Dentro de sus funciones se consideran la organizacién interna del curso, gestién de proyectos vy
representacién en el Centro de Estudiantes.

4.23.2 Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N° 524 del aifio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo
de ensefanza bdsica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales. En ningun establecimiento se podra negar la constitucidn y funcionamiento de un Centro de
Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

° Asamblea General de estudiantes.
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Directiva del centro de estudiantes.
Consejo de delegados/as de curso.

Consejo de curso.
Junta electoral.
Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendrd asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

El Centro de Estudiantes debe estar compuesto, al menos, por siete cargos:

Presidente/a.
Vicepresidente/a.

Tesorero/a.

Secretario/a.

Delegado/a de Ecologia.
Delegado/a de Deportes y Cultura.

Delegado/a de Eventos.

4.23.3 Participacion de Estudiantes en Manifestaciones Publicas.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresidn; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién. (Articulo 19 de DDHH).

La participacion de los y las estudiantes en las manifestaciones publicas queda sujeta a la autorizacién que
las madres, padres y apoderados realicen de forma explicita.

El legitimo derecho a expresién de las y los estudiantes, bajo la autorizacion de sus padres, madres o
apoderados, debe ser democrético y debe resguardar la integridad de las personas tanto dentro como en el
entorno del establecimiento, y del espacio fisico del Liceo.

El Complejo no apoya ni facilita ninguna actividad que entorpezca, limite o niegue el derecho a educacion de
él, las o los estudiantes, sin embargo, de presentarse alguna contingencia, se diferenciaran tres situaciones:

1. Si él o la estudiante ingresé al establecimiento bajo ningln punto podra retirarse de éste a menos
gue se deba a lo que se sefiala en el de este manual en el punto 4.6 (Asistencia, atrasos y retiro de
estudiantes)

2. Si él o la estudiante no ingreso al establecimiento todo lo que suceda con él o las acciones que
realice seran responsabilidad del padre, madre, apoderado o apoderada.
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3. En el caso que la manifestacién se realice dentro de las dependencias del establecimiento los
docentes se hardn cargo de los cursos que les corresponde y desarrollaran la clase con normalidad,
resguardando el derecho de educacion de los y las estudiantes del Complejo Educacional Consolidada.

4.23.4 Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en
adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus
acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes
se debe considerar:

Asamblea General de Apoderadas/os.
Directiva del centro de apoderadas/os.
Consejo de delegados/as de curso.
Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”.

Finalmente, “La Direccidn del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del
local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

4.23.5 Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagogicas.

De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales
habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal
docente directivo, técnico-pedagdgico y docente... Sin embargo, los Consejos de Profesores podrdn tener
caradcter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento interno”.

El Consejo de profesor y profesoras del Complejo Educacional Consolidada se relne durante 2 horas
pedagogicas todas las semanas, por ciclo y se constituye como consejo de reflexion pedagdgica que
convoca, de acuerdo con los requerimientos y objetivos del espacio, al conjunto de su equipo de
profesionales y asistentes, cuya participacién es de caracter obligatorio.

En el Complejo Educacional Consolidada, funcionan los siguientes consejos:

° Consejo General de profesores

° Consejo técnico de evaluacidn: Semestralmente

° Consejo de profesores de curso, a realizarse en casos especiales y de acuerdo a las necesidades
emergentes.

° Consejo de Profesores Jefes

° Consejos de Profesores por Subsectores de Aprendizaje (Departamentos)

° Jornadas de Reflexién pedagdgica en ella participan todos los Docentes que cuenten con horario y el

Equipo de Gestidn.
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Deberd quedar en acta lo planteado y acordado en cada consejo de profesores, para dar forma a un archivo
con el registro de los diferentes trabajos y planes de accién.

Ademas, el Director entregara el Informativo respectivo con el accionar de las actividades internas que se
planifiquen o que se hayan realizado, ya sean administrativas, técnicas, pedagdgicas o del diario trabajo del
personal de la escuela.

El consejo de profesores/as es una instancia colegiada conformada por todas y todos los docentes del
establecimiento, asi como por las y los asistentes de la educacién de acuerdo a los requerimientos de los
temas a tratar. Su realizacidon debe ser periddica, sistematica y planificada.

Los consejos de profesores/as seran dirigidos por un directivo y tendran los siguientes objetivos:

° Evaluacidn académica semestral y anual, segin corresponda.

° Evaluacién de comportamiento y disciplina, ya sea para casos particulares o colectivos (curso),
citados especificamente para estos fines.

° Disefio, planificacidn y coordinacién de aspectos técnicos pedagogicos.

° Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

° Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con la convivencia
escolar.

° Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares y paseos y salidas
pedagdgicas del establecimiento.

° Otras actividades administrativas.

Durante el desarrollo de los consejos de profesores/as la actitud de las y los participantes debe ser atenta y
participativa. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha instancia para la venta de productos o servicios,
la revisidn de pruebas o trabajos o cualquier actividad que no corresponda al sentido del consejo.

La organizacion y funcionamiento del Consejo General de Profesores se regira basicamente por las
disposiciones legales en vigencia.

Cuando el Consejo estime pertinente, por la naturaleza de las materias tratadas, quedara estipulado en el
acta, su caracter de reservado.

La asistencia a los Consejos de Profesores y Reflexiones Pedagdgicas es obligatoria, excepto situaciones
emergentes que impliquen imposibilidad de asistir, las que deben ser comunicadas oportunamente a la
Direccién.

Los docentes se consideran citados a los Consejos de Profesores y Reflexiones Pedagdgicas por la sola
vigencia del presente Reglamento.

El Consejo General de Profesores tendra caracter resolutivo en los casos que la ley lo autoriza, como las

materias técnico-pedagdgicas. En los casos administrativos, financieros y de otro tipo el Consejo de
profesores es de caracter Consultivo.
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4.23.6 Consejo Escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd
como objetivo estimular y canalizar la participacidon de la comunidad educativa en el proyecto educativo y
en las demas dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias”, ademas segln la Ley de Violencia
Escolar sefala que el consejo escolar tiene como funcién adicional promover el buen trato y prevenir
cualquier tipo de agresion.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del
afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

El o la Director/a del establecimiento (quien presidird el Consejo).
Un/a representante de la entidad sostenedora.

Un/a Docente elegido/a por sus pares.

Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Se integrara como participante del consejo escolar a la o el Encargado/a de Convivencia Escolar, para
facilitar el cumplimiento de sus funciones, presentes en este manual. Y deberad constituirse dentro del
primer semestre del afio escolar y llevar registro de las sesiones.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos a cuatro veces en meses distintos del
ano escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. La
Direccion del establecimiento “deberd mantener a disposiciéon de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de
su competencia. En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucidon del Consejo Escolar,
ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo Escolar
debe ser informado sobre:

Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.
El estado financiero del establecimiento.

Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

Socializacidon del plan de gestidn de convivencia escolar.

El establecimiento difundird esta informacion en diferentes instancias:

° Consejo Escolar

° Espacios de reflexion pedagdgica

° Reuniones representantes y directivas de curso de padres y apoderados
° Reuniones de Equipo de Gestion y Equipo de Gestion Ampliado

° Reuniones de padres y apoderados

Se podra verificar estas instancias de difusion a través de:
] Actas
° Dipticos/ tripticos y afiches
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° Lista de asistencias firmadas por los presentes
° Fotografias documentadas con fecha y hora.

4.24  Aprobacion, modificaciones, actualizaciéon y difusién del reglamento interno

El reglamento interno deberd ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados/as, para lo cual
se entregard una copia del mismo al momento de la matricula, renovacién de la misma, reunién de padres y
apoderados o cuando éste haya sufrido modificaciones, dejandose constancia escrita de ello, mediante la
firma del padre, madre o apoderado/a correspondiente (2Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados
Municipales y Particulares, Superintendencia de Educacidn, Chile, 2014.).

1. Lectura e interiorizacion de un extracto del Reglamento de Convivencia a todos los estudiante
durante Consejo de Curso y/u Orientacion.

2. Lectura e interiorizacidén de un extracto del Reglamento de Convivencia a todos/as los apoderados
en reunion del afo.

3. Lectura e interiorizacion de un extracto del Reglamento de Convivencia a todos/as los/as
Funcionarios/as del establecimiento en una reunién formal.

Esta lectura se realizara al inicio de cada semestre.

El director deberd responder por escrito al pronunciamiento del Consejo escolar acerca de la elaboracion y
las modificaciones del RICE del establecimiento, en un plazo de 30 dias.

4.25 Prevencion de la violencia escolar

El plan de Gestiéon de Convivencia Escolar, es una planificacién anual donde se declaran acciones de
prevencidn y promocién de la violencia escolar, donde se contemplan:

Calendario de actividades del afio
Objetivos de cada actividad

Responsables de la ejecucién
Medios de verificacién

Indicadores de logros

Este plan debe ser socializado con la comunidad educativa por medio de consejo escolar y en otras
instancias de reunidn de los diferentes estamentos y encontrarse disponible en el establecimiento y en las
plataformas digitales que corresponda.

Para poder generar estrategias de prevencién realizaremos las siguientes acciones:

° Actividades para construir la vision compartida sobre la importancia de la convivencia pacifica, el
respeto mutuo y la resolucidn no violenta de conflictos con todos los actores de la comunidad escolar.

° Establecer el protocolo de actuacion efectivo de situaciones de maltrato acoso o de violencia
escolar.

° Establecer canales de comunicaciéon abiertos y seguros donde los estudiantes y sus adultos
responsables puedan reportar situaciones de maltrato, violencia o acoso escolar.

° Realizar campanias informativas para animar a los testigos a intervenir y/o informar sobre cualquier
acto de violencia.

° Realizar plan de mediacién escolar entre pares, involucrando al Centro de alumnos, CEPA, en la
promocion.
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' Plan de prevencién de la violencia escolar tanto fisica, psicoldgica, como digital incorporando a
todos los actores de la comunidad educativa.

° Estrategias de prevencion, a situaciones de vulneracién de derecho, abuso sexual, drogas, alcohol y
salud mental.

° Algunas actividades preventivas que se pueden realizar en tematicas de vulneracion de derechos
son:

1) Conmemorar el dia de los derechos de nifios y nifias.

2) Actividades formativas y de recreacidn

3) Realizar talleres y conversatorios con madre, padres y apoderados para construir una visiéon
compartida sobre el respeto NNA.

4) Elaborar, difundir, y utilizar el protocolo de accién de vulneracion de derechos

5) Articular acciones con oficina de proteccién de derecho de la comuna OPD

6) Realizar talleres de crianza respetuosa con madres, padres y apoderados

7) Realizar actividades de reflexién y formacién de docentes y asistentes de la educacién sobre los

derechos vulneraciones y uso del protocolo.

° Estrategias de prevencién en situaciones de agresiones y hechos de agresién sexual:

1) Conmemorar el dia de la prevencién del abuso

2) Realizar talleres y conversatorios con madre padres y apoderados, para construir una vision
compartida sobre prevencién de abuso sexual

3) Difundir informacidn y recomendaciones de prevencidn a través de las redes sociales del
establecimiento y otros medios de comunicacién institucionales.

4) Elaborar, difundir y utilizar el protocolo de actuacién ante abusos sexuales.

5) Actividades de reflexidn, informacion de docentes y asistentes de la educacion, sobre la prevencién

del abuso sexual y uso del protocolo.

° Estrategias de prevencion de situaciones relacionadas con drogas y alcohol

1) Implementar actividades, talleres, jornadas formativas en las que se ensefien, conocimientos,
habilidades y actitudes para el desarrollo personal y social con foco en aquellos relacionados con la
prevencién del consumo.

2) Capacitar regularmente a todos los funcionarios del establecimiento a fin de promover una cultura
de proteccidn prevencién y promocién en todo el personal que trabaje con los estudiantes de la comunidad
educativa.

3) Articular con las redes e instituciones vinculadas al tema de drogas y alcohol tales como;
Consultorio, (COSAM; CESFAM), equipo de deteccién temprana (EDT) del sistema lazos, oficina de
proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, tribunal de familia, Senda previene, programa de
consumo PDC.

° Estrategias de prevencién ante situaciones de salud mental y de riesgo intento suicidio:

1) Acompafiamiento temprano de parvulos y estudiantes que requieran mayor apoyo de coordinacion
con su educadora, profesor jefe u otros integrantes del equipo.

2) Talleres de autocuidado, cuidado mutuo sobre los factores protectores y el desarrollo personal y
social.

3) Refuerzo de sus derechos, expresidn de afectos, resolucidén de problemas, identidad y autoestima,
identificacién de conductas que vulneren su integridad dentro y fuera de la familia

4) Fortalecer vinculos y permanencia a la comunidad.

5) Derivacidn, coordinacion con especialistas externos y seguimiento en la medida que los apoderado

lo faciliten tales como: COSAM y CESFAM.
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6) Refuerzo en practicas de resolucion pacifica de conflictos.

V. FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y ABORDAIE.

“No se debe olvidar que para los estudiantes el sentido de la norma es ayudarlos a crecer progresivamente
en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia con los otros/as. Para
ello se requiere la supervision, el acompafiamiento y el apoyo pedagégico por parte de los adultos”.

(Ministerio de Educacién, “Orientaciones para la Elaboracidn y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar”, Actualizacién
segun Ley de Inclusion, MINEDUC, Santiago, 2016, Pag. 35).

En el presente Manual de Convivencia Escolar, de acuerdo a la circular n°482 del Ministerio de Educacion de
Chile, se regulan los siguientes aspectos:

° La descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas, gradudndose de acuerdo a su menory
mayor gravedad.

° La descripcién de las medidas disciplinarias van desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion
de matricula, luego en la determinacion y aplicacién de dichas medidas, siempre se deben aplicar los
principios de proporcionalidad y de legalidad. Es importante mencionar las medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos o con el apoyo de terceros
proporcionan a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la sana convivencia escolar, con el
propédsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que les permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a la que han generado el conflicto, dichas medidas
buscan que el estudiante y sus padres, apoderado/a y/o adulto responsable, reconozcan vy si fuera posible
reparen la situacién generada.

° Procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacién de las medidas y las instancias
correspondientes de revisién: Los procedimientos que se utilicen para determinar la aplicacién de las
medidas disciplinarias debe sefalar la forma de comunicacién a los padres, madres, apoderados y/o
estudiante de las infracciones respecto de las faltas por las que se le pretende sancionar y al proceso que se
enfrenta; garantizar el derecho a defensa tales como: permitir la presentacién de antecedentes y hacer
descargos dentro de los plazos establecidos en los protocolos correspondientes a cada situacién; y
garantizar el derecho a que solicite una revisién de la medida.
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A continuacion, se presenta y describe las faltas que se encuentran estipuladas en el Reglamento interno de
convivencia escolar, el cual tiene como finalidad ser una guia visual frente a las dificultades que se pueden
presentar a nivel de convivencia u otras.

*Frente a cualquier situacion/falta que implique la aplicacion de una medida disciplinaria, es el/la
inspector general quien lo debe realizar.

5.1.1 Faltas Leves: Una falta leve es aquella accidn de responsabilidad individual que quebranta normativas
del establecimiento, alteran la convivencia y que, sin afectar a otros miembros de la comunidad educativa,
ni producir dafios fisicos y/o psicoldgicos, de alguna manera si afectan los procesos de aprendizaje

individual.

FALTAS LEVES BASICA Y MEDIA

CONDUCTA

PROCEDIMIENTO

INTERVINIENTES

Ingresar a clases
posterior al
horario establecido
en

reglamento (8:00
am) sin
justificacion.

1.- Inspector/a debera realizar el didlogo formativo con el estudiante para
reforzar la norma de ingreso puntual a clases, entendiendo atraso como el
arribo al establecimiento posterior a las 8:10 am. Todos los atrasos seran

constatados en libro de atrasos de Inspectoria general.

2.- Los alumnos que lleguen en este horario seran dirigidos al lugar designado a
espera del cambio de bloque propiciando las clases regulares de los estudiantes
qgue cumplen con el horario de entrada.

En este horario sera resguardado su proceso pedagdgico, a través de material
entregado por UTP.

3.- Al acumularse tres (3) atrasos, desde Inspectoria se citard y notificara al
apoderado/a.

4.- De persistir la conducta se citard al apoderado/a para pesquisar la situacién
de traslado al establecimiento y/o vulneracién de derechos o sospecha,
Inspectoria general deberd notificar a la Convivencia escolar (dupla psicosocial)
o unidad técnica pedagdgica segun corresponda. En esta entrevista con el
apoderado/a deberan existir acuerdos para que la conducta no persista en el
tiempo.

5.- Se debera realizar seguimiento desde Inspectoria y profesor/a jefe durante
un periodo de tres meses.

Profesor/a jefe
Paradocentes
Inspectoria

UTP
ECE.

No cumplir con los
deberes
pedagdgicos en el
aula.

1.- Quien observe la situacion debera realizar el didlogo formativo, para
reforzar la norma de cumplir con los deberes pedagdgicos el que debera quedar
consignado en la hoja de vida del estudiante.

2.- Si la situacidn es reiterativa (3 veces) durante la clase, se debe consignar en
el libro de clases y notificar al profesor jefe.

Profesor/a jefe
Profesor/a de

asignatura/PIE
Paradocentes
UTP

ECE
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3.- El profesor jefe o de asignatura (en caso de ser de asignatura reportard al
profesor jefe), debera citar al apoderado y realizar una entrevista para generar
acuerdos y compromisos que hagan que dicha conducta se modifique.

4.- Si luego de la entrevista con el apoderado la conducta persiste el profesor
jefe, debera avisar a jefa de UTP, quien en coordinacién con encargada de
convivencia escolar determinaran la pertinencia de solicitar una evaluacion
integral desde aspectos pedagodgicos y socioemocionales en contexto escolar.
5.- Se debe realizar seguimiento desde Inspectoria y profesor/a jefe, revisando
la hoja de vida del estudiante para verificar si ha vuelto a ocurrir la falta.

6.- Profesor/a jefe debera informar a UTP, entendiendo que esta conducta
puede significar un rezago pedagogico.

No colaborar en
mantener el
aseo y ornato en
los diferentes

1.- Quien observe la situacion debera realizar el didlogo formativo con el
estudiante para reforzar la norma y solicitar que limpie y ordene lo
correspondiente.

2.- Si la situacion es reiterativa en la clase, recreo y/o actividad que se

Profesor/a
jefe
Profesor/a de
asignatura/PI

espacios desarrolle, el profesor y/o funcionario que observe el hecho debera notificar al | E
escolares profesor/a jefe, para dialogo formativo, el cual debe quedar registrado en la | Paradocentes
durante la hoja de vida del estudiante. Asistentes de
jornada escolar 3.- Si luego del didlogo formativo la conducta persiste, el profesor/a jefe | la educacion.
y talleres debera citar a entrevista al apoderado/a para establecer acuerdos para que la
extraescolares. conducta se suprima, ademds de propiciar la reflexion en torno a la

importancia de mantener un espacio limpio y ordenado para el proceso de

aprendizaje y por el bienestar psicolégico y emocional que implica estar en un

lugar limpio y ordenado. Se deben generar compromisos explicitos los que

guedaran registrados en la hoja de vida del estudiante.
No cuidar utiles 1.- Quien observe la situaciéon debera realizar el didlogo formativo con el | Profesor/a
escolares, estudiante para reforzar la norma de cuidar sus utiles escolares. jefe

textos propios.

2.- Si la situacion es reiterativa (3 veces), el profesor que observe el hecho
debera registrar en la hoja de vida del estudiante la falta.

Profesor/a de
asignatura/PI

3.- Notificar al profesor jefe para que este realice el didlogo formativo con el | E

estudiante. Si vuelve a ocurrir el profesor jefe debera citar al apoderado y | Paradocentes

realizar una entrevista para generar acuerdos y compromisos que hagan que | UTP

dicha conducta se modifique.

5.- Se debe realizar seguimiento desde Inspectoria y profesor/a jefe, revisando

la hoja de vida del estudiante para verificar si ha vuelto a incurrir en la falta.

6.- Profesor/a jefe deberd informar a UTP, entendiendo que esta conducta

puede significar un rezago pedagdgico.
Invalidar un 1.- Quien observe la situacion deberd realizar el didlogo formativo con el | Profesor/a
Instrumento estudiante para reforzar la norma y debera consignar en la hoja de vida del | jefe

evaluativo (no
contestar, rayar,
arrugar, etc.)

estudiante la falta.

2.- El profesor de la asignatura en la que se realiza la falta en conjunto con
UTP determinan la nueva evaluacion del estudiante que dé cuenta de sus
reales conocimientos.

3.-Si reitera la falta se debera informar al profesor jefe para que este realice el
didlogo formativo nuevamente con el estudiante y notifique al apoderado la
falta.

4.- En caso de reiteracion de la conducta el profesor jefe debera citar al
apoderado para generar acuerdos para que la conducta se suprima y se le
notificard la medida de trabajo académico asociado a la falta.

Profesor/a de
asignatura/PI
E
Paradocentes
UTP
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No presentarse con
uniforme oficial, de
acuerdo a la
actividad que se
realiza.

1.- Cuando un/a estudiante no se presente con uniforme escolar (descrito
en este manual de convivencia escolar) el o la funcionario/a que observe
la situacion al ingreso o durante la jornada debera realizar el didlogo
formativo correspondiente.

2.- Si luego de este didlogo formativo la conducta persiste el funcionario

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
ECE

que observe deberad realizar el registro en la hoja de vida del estudiante.
3.- De ser reiterativa esta conducta, Inspectoria general debera citar al
apoderado para indagar el motivo de dicha situacién y tomar acuerdos
para el cumplimiento de la norma, si en la entrevista pesquisa alguna
necesidad social, debe realizar la derivacidon a Convivencia Escolar (dupla
psicosocial), para identificar si esto se debe a falta de recursos u otra
situacion. Cabe sefialar que, si se visualizan otros aspectos, tales como;
ropa en mal estado, sucia, rota o no

adecuada a su contextura fisica y/o edad, asi como falta de higiene, esto
se podria considerar como una negligencia parental.

2. Faltas graves: Para nuestro establecimiento educacional las faltas graves son acciones
individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten fisica o
psicologicamente a miembros de la comunidad educativa; que deterioren intencionalmente la
infraestructura o materiales del recinto o cualquier accién deshonesta que afecte la sana convivencia
escolar.

FALTAS GRAVES BASICA Y MEDIA

CONDUCTA

PROCEDIMIENTO

INTERVINIENTES

Copiar, difundir,
extraer, fotografiar
instrumentos
evaluativos.

1.- Quien observe la situacidn debera realizar el dialogo formativo con el
estudiante para reforzar la norma y deberd consignar en la hoja de vida
del estudiante la falta.

2.- El profesor de la asignatura en la que se realiza la falta en conjunto
con UTP determinan la nueva evaluacién del estudiante que dé cuenta
de sus reales conocimientos. En el caso de que la evaluacion fuera
difundida, se anulara el instrumento aplicando procedimiento acorde al
manual de evaluacién de nuestro establecimiento educacional.
Inspectoria General deberd citar al apoderado de forma inmediata y
aplicar medida disciplinaria de suspensién (1 a 3 dias), debido a que esta
conducta afecta el proceso evaluativo del nivel.

3.-Al retorno de la suspension apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma de
compromisos y aula formativa.

* El caso del incumplimiento de estos compromisos o no
realizacion de plan de medidas formativas se citard al estudiante en
conjunto con su apoderado, para generar la carta de advertencia de
condicionalidad.

* El caso del incumplimiento de lo anterior mencionado faculta al
Complejo Educacional Consolidada para continuar con el debido proceso.
* Durante suspension o medida de resguardo, se protegera el

proceso pedagdgico del o la estudiante.

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria ECE
UTP
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Uso objetos LEVE Profesor/a jefe
personales y/o 1..- Quien observe la situacién deberd realizar el dialogo formativo con el | Profesor/a de
artefactos estudiante para reforzar la norma y le solicitara al estudiante que guarde | asignatura/PIE
tecnoldégicos que el elemento que interrumpe, en caso que el estudiante se niegue a | Paradocentes
interrumpan el hacerlo, el profesor que se encuentre en el aula debera consignar la falta | Inspectoria
trabajo en la hoja de vida del estudiante, el alumno debera realizar un trabajo | UTP.
pedagdgico de medidas pedagégicas asociadas a la falta.
(celulares, Tablet, 2.- En caso de reiteraciéon, aun cuando se tomaran los acuerdos
computadores, correspondientes con el/la estudiante y su apoderado/a, ademas se
reloj, espejos, seguira aplicando el debido proceso, por lo que profesor/a jefe o
cepillos, alisadores intervinientes, con inspectoria y UTP deberd citar al apoderado y aplicar
de cabello, etc.) compromisos que la conducta se modifique.
otros no
autorizados 5.- Al retorno de la suspensién apoderado y estudiante deberan
durante horas de presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma de
clases. compromisos y realizar aula formativa.

* El caso del incumplimiento de cualquiera de estos compromisos

0 no realizacién de plan de medidas formativas faculta al Complejo
Educacional Consolidada para continuar con el debido proceso.

* Durante la suspension se protegera el proceso pedagogico del o
la estudiante.

Nota* Apoderados y estudiantes estaran en conocimiento de esta
prohibicion. El establecimiento educativo no se hard responsable

por la pérdida o dafo de este tipo de objetos.

Rayar y/o deteriorar | 1.- Quien observe la situacidn debera realizar el didlogo formativo con el | Profesor/a jefe
materiales fungibles, | estudiante para reforzar la norma de forma inmediata, registrando esta | Profesor/a de

pedagogicos, en la hoja de vida del estudiante. asignatura/PIE
tecnoldgicos, 2.- Profesor/a jefe en conjunto con el/la inspector/a deberdn citar a | Paradocentes
mobiliario o entrevista al apoderado para establecer acuerdos buscando que la | Inspectoria
infraestructura del conducta se suprima, ademds de propiciar la reflexion, si el dafio es | ECE.
establecimiento. permanente y requiere de reposicion el apoderado deberd realizar la

compensacion econdmica por el perjuicio material hacia el
establecimiento, se aplicara suspension (1 a 3 dias).

3.- Al retorno de la suspension apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma de
compromisos, aula y plan de medidas formativas.

*El caso del incumplimiento de estos compromisos o no realizacién de
plan de medidas formativas se citara al estudiante en conjunto con su
apoderado, para generar la carta de advertencia de condicionalidad.

* El caso del incumplimiento de lo anterior mencionado faculta al
Complejo Educacional Consolidada para continuar con el debido proceso.
*Durante la suspension se protegerd el proceso pedagogico del o la
estudiante.

Nota*: Apoderados y estudiantes estardn en conocimiento de esta
prohibicion. La escuela no se hara responsable por la pérdida o dafio de
este tipo de objetos.
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Expresiones
afectivas
desajustadas al
contexto escolar
individual o entre
estudiantes,
entendiéndose
como besos
apasionados,
caricias
descontextualizad
as

consentidas.

1.- Quien observe la situacién deberd conversar con los estudiantes
involucrados, para reforzar la norma. De manera inmediata debera
informar a Inspectoria general para que realice un didlogo formativo con
el/la estudiante dejando registro de esta conversacion en la hoja de vida
del estudiante, estableciendo compromisos respecto a los hechos.

2.- Si la situacidn persiste a pesar del los compromisos y dialogos
adquiridos, el/la funcionario/a que visualice este tipo de situacidn,
debera derivar el caso a CE quien citara a entrevista al apoderado en un
periodo de 24 horas para establecer acuerdos, buscando que la
conducta se modifique, ademas de propiciar la reflexién en torno al
autocuidado en la esfera de la sexualidad, aplicando asi, una medida
disciplinaria de suspension (1 a 3 dias).

3.- Al retorno de la suspensién apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma de
compromisos y aula formativa.

* El caso del incumplimiento de cualquiera de estos compromisos
o no realizacion de plan de medidas formativas, reparatorias y
psicosociales faculta al Complejo Educacional Consolidada para continuar
con el debido proceso, avanzando a condicionalidad de matricula.

* Durante la suspension, se protegerd el proceso pedagdgico del o
la estudiante.

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria
UTP

ECE.

Fuga interna o salida
injustificada de sala
de clases

1.-Quien observe la situacién debera realizar el didlogo formativo con el
estudiante para reforzar la norma. De manera inmediata debe informar a
Inspectoria general y debera consignar en la hoja de vida del estudiante
la falta.

2.- Inspectoria general dentro de 24 horas habiles debera citar y notificar
al apoderado, aplicando medida disciplinaria de suspension (1 a 3 dias),
debido que esta conducta afecta el clima escolar, tanto dentro como
fuera del aula y ademas en el proceso pedagdgico individual del
estudiante.

3.- Al retorno de la suspension apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma de
compromisos y aula formativa.

* El caso del incumplimiento de cualquiera de estos compromisos
0 no realizacién de plan de medidas formativas faculta al Complejo
Educacional Consolidada para continuar con el debido proceso,
avanzando a la condicionalidad de matricula.

* Durante el periodo de investigacion y/o suspension se
resguardard el proceso pedagégico del o la estudiante entregando
material para su trabajo asincrénico.

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria UTP
ECE.

Retirarse del
establecimiento
sin previo aviso
justificado (fuga) o
fuga masiva.

1.- Quien observe la situacion deberd informar a Inspectoria general de
manera inmediata y se debera consignar en la hoja de vida del
estudiante la falta.

2.- Inspectoria general dentro de 24 horas habiles debera citar y notificar
al apoderado. Se aplicard medida disciplinaria de suspension (1 a 3 dias),
debido a que esta conducta afecta el clima escolar, asi también, al
proceso pedagdgico individual del estudiante.

3.- Al retorno de la suspensidn apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma de
compromisos y aula formativa.

* El caso del incumplimiento de cualquiera de estos compromisos o

no realizacion de plan de medidas formativas faculta al Complejo
Educacional Consolidada para continuar con el debido proceso,

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria
UTP

ECE.
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avanzando a la condicionalidad de matricula.

* Durante el periodo de investigacidn y/o suspension se resguardara el
proceso pedagdgico del o la estudiante entregando material para su
trabajo asincrénico.

Transmitir, grabar o
difundir via web o
redes

sociales clases,
recreos o cualquier
otro

momento
pedagdgico o
actividad
organizada por el
establecimiento, sin
autorizacion o
consentimiento.

1.- Quien observe la situacidn deberd realizar el didlogo formativo con el
estudiante, reforzando las normas, dejando registro en el libro de clases,

asi también, debera informar a Inspectoria General de manera inmediata.

2.- El responsable que observe la falta junto al Inspector General, deberan
citar al apoderado para generar acuerdos y que la conducta se modifique.

Se aplicard medida disciplinaria de suspension (1 a 3 dias).
3-Al retorno de

compromiso y Plan de medidas formativas.

*En caso de incumplimiento de cualquiera de estos compromisos o no
realizacion de plan de medidas formativas faculta al Complejo Educacional
Consolidada para continuar con el debido proceso, avanzando a la

condicionalidad de la matricula.

la suspension apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para firma de

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria
UTP

ECE.

Burlas ofensas, malos|
tratos, apodos u
otros.

1.- Quien observe la situacidon debera sostener un didlogo formativo con
el estudiante y dar aviso a Inspectoria General de manera inmediata,
realizar el registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

2.- Una vez que el Inspector General recibe los antecedentes, debe
informar al equipo de convivencia y comenzar con el proceso de
investigacidn, entrevistando a las partes involucradas. deberd contactar
al apoderado e informar sobre lo ocurrido, dentro de las 24 horas
posteriores a recibir los antecedentes.

3.- En el caso de que la situacién sea visualizada de manera infraganti,
Inspectoria General avisara al profesor jefe para que entregue
antecedentes, en caso de tenerlos. Se aplica medida disciplinaria de
suspension de (5 dias). En caso de que, en el proceso de investigacion, se
obtengan antecedentes que agraven la situacion, el establecimiento
puede prorrogar la medida por 5 dias mas.

4.- Al retorno de la suspension apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma de
compromisos y plan de medidas formativas.

*En caso de incumplimiento de cualquiera de estos compromisos o no
realizacion de plan de medidas formativas faculta al complejo
Educacional Consolidada para continuar con el debido proceso,
avanzando a la condicionalidad de matricula.

*Durante el periodo de investigacion y/o suspensidon se resguardara el
proceso pedagdgico del o la estudiante entregando material para su
trabajo asincrénico.

* En caso de flagrancia se aplicard medida disciplinaria de suspensién de
forma inmediata y se evaluard en la investigacidn los antecedentes del o
la estudiante.

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria
UTpP

ECE.

Consumir:
alcohol,drogas y/o
medicamentos sin
prescripcién médica
en el
establecimiento.

1.- Quien observe la situacién debera dar aviso inmediato a Inspectoria
General y realizar el registro de la falta en la hoja de vida del estudiante,
para que dé inicio el proceso de investigacion de la falta.

De forma paralela se debe contactar inmediatamente con apoderado (con
la finalidad de atender medida de urgencia: llevarse a su estudiante) y dar
inicio al proceso de investigacion.

2.- Inspectoria General avisara al profesor jefe para que entregue
antecedentes, en caso de tenerlos. Inspectoria realiza entrevista con el
apoderado al dia siguiente de ocurrido los hechos, notifica la iniciacion de
un proceso investigativo o en caso que amerite, denuncia o derivacion a

programa correspondiente.

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria
UTP

ECE.
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3.- Si en el proceso se levanta informacidn que agrave la falta se entrevista
nuevamente al apoderado se entregan los antecedentes recabados y la
decision de la medida disciplinaria (1 a 5 dias de suspensidn), asi también
la firma de acuerdos para el retorno del estudiante quien debera realizar
un trabajo formativo asociado a la falta. Si no hay antecedentes que
agraven la falta el estudiante se reincorpora a clase.

4.- Durante el proceso investigativo se citard al apoderado a reunién con
encargada de Convivencia Escolar y Psicélogo/a para evaluar pertinencia
de derivacidn a red externa.

5.- Al retorno de la suspension apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado de Convivencia Escolar, para la firma de
compromisos y plan de medidas formativas.

*En caso del incumplimiento de cualquiera de estos compromisos o no
realizacidon de plan de medidas formativas faculta al Complejo Educacional
Consolidada para continuar con el debido proceso, avanzando a la
condicionalidad de matricula y continuando gradualmente.

*Durante el periodo de investigacidon y/o suspensién se resguardara el
proceso pedagégico del o la estudiante entregando material para su
trabajo asincrénico.

*En caso de flagrancia se aplicara medida disciplinaria de suspension de
forma inmediata y se evaluard en la investigacién los antecedentes del o la
estudiante.

2. Faltas gravisimas: Las acciones individuales o colectivas sostenidas en el tiempo que quebranten
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normativas internas del establecimiento y que atenta directamente contra la integridad (fisica, psicoldgica
o moral) de otros miembros de la comunidad escolar, ademas de dafar intencionalmente la
infraestructura mueble o inmueble del establecimiento. También aquellas acciones que constituyan delito
(agresiones con resultado de lesiones en mayores de 14 afios, porte y consumo de drogas, agresiones
sexuales, robo, porte y/o uso de armas blancas o de fuego). Este tipo de falta reviste aquellas situaciones
gue alteran de forma radical el normal funcionamiento de la comunidad.

FALTAS GRAVISIMAS BASICA Y MEDIA

CONDUCTA FORMATIVA O PLAN DE ACTUACION FUNCIONARIOS
RESPONSABLES

Acciones individuales o 1.-Quien observe la situacién deberda dar aviso inmediato a | Profesor/a jefe
colectivas, sostenidas en Inspectoria general y realizar el registro de la falta en la hoja de | Profesor/a de
el tiempo, las cuales vida del estudiante, para que dé inicio el proceso de investigacién | asignatura/PIE
afecten a una o mas de la falta. Paradocentes
personas, tales como: De forma paralela se debe contactar inmediatamente con | Inspectoria
Peleas (golpes), apoderado (con la finalidad de atender medida de urgencia: | UTP
amenazas, que atenten llevarse a su estudiante, acompafiar a constatar lesiones, | ECE
contra la integridad fisica, procedimiento policial) y con Carabineros de ser necesario | Direccion.

psicolégica o moral de

(agresion con lesiones, porte de drogas, armas u otros).

cualquier miembro de la Ademads, se debe denunciar los hechos en las instituciones;
comunidad escolar. Asi Tribunal de Familia, fiscalia, Carabineros y/o PDI segln
también como ofensas corresponda.

y/o acoso de caracter
sexual entre compafieros
de colegio presencial o a
través de medios
tecnoldgicos. (Redes
sociales u otros).

3.-Inspectoria general avisara al profesor jefe para que entregue
antecedentes, en caso de tenerlos. Inspectoria realiza entrevista
con el apoderado al dia siguiente de ocurrido los hechos, notifica
la iniciacién de un proceso investigativo o en caso que amerite,
segun debido proceso, se notificara el inicio de la medida
excepcional de cancelacion de matricula o expulsion (ver

Agresiones procedimiento).

sexuales y Plazo: 24 horas.

hechos de

connotacion 3.- Si en el proceso se levanta informacién que agrave la falta se
sexual. entrevista nuevamente al apoderado se entregan los antecedentes

Cometer acciones que
constituyan delito:

abuso sexual.

Inclusive frente a
situaciones que sean
consideradas constitutivas
de delito, dentro de las
cuales se aplica la ley Aula
Segura, tales como:

Porte de arma blanca
(corta cartdn,

mariposas, navajas) de
fuego, balines y/o

armas hechizas al

interior del
establecimiento.

Uso de armas blancas
(corta cartdn, punzon,
daga, estaca, mariposas,
navajas) de fuego, balines

recabados y la decisidon de la medida disciplinaria (1 a 5 medida
cautelar de suspension), pudiendo extender este proceso hasta
en 5 dias mas, segun la etapa investigativa.

4.- Durante el proceso investigativo se citard al apoderado a
reunion con encargada de Convivencia Escolar y Psicélogo/a para
evaluar pertinencia de derivacion a red externa.

* El caso del incumplimiento de cualquiera de estos
compromisos o no realizacién de plan de medidas formativas
faculta al Complejo Educacional Consolidada para continuar con el
debido proceso, avanzando a la condicionalidad de matricula.
*Durante el periodo de investigacion y/o suspension se
resguardara el proceso pedagégico del o la estudiante entregando
material para su trabajo asincrénico.

* En caso de flagrancia se aplicara medida disciplinaria de
suspension de forma inmediata y se evaluara en la investigacion
los antecedentes del o la estudiante.
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y/o armas hechizas al
interior del
establecimiento.
Cometer acciones que
constituyan delito (hurto,
robo o receptacion de
especies dentro del
establecimiento)

Cometer acciones que
constituyan delito: trafico
de drogas, pastillas u
otros.

1.-Quien observe la situacién deberd dar aviso inmediato a
Inspectoria general y realizar el registro de la falta en la hoja de
vida del estudiante, para que dé inicio el proceso de investigacion
de la falta.

De forma paralela se debe contactar inmediatamente con
apoderado (con la finalidad de atender medida de urgencia:
llevarse a su estudiante) y denunciar los hechos en las
instituciones correspondientes Tribunal de Familia, fiscalia,
Carabineros y/o PDI segun corresponda.

2.-Inspectoria general avisara a profesor jefe para que entregue
antecedentes, en caso de tenerlos inspectoria realiza entrevista
con el apoderado al dia siguiente de ocurrido los hechos, notifica
la iniciacion de un proceso investigativo o en caso de que amerite,
segun debido proceso, se notificara el inicio de la medida
excepcional de cancelacion de matricula o expulsién (ver
procedimiento).

Plazo: 24 horas.

3.- Si en el proceso se levanta informacion que agrave la falta se
entrevista nuevamente al apoderado se entregan los antecedentes
recabados y la decisiéon de la medida disciplinaria (1 a 5 dias de
suspension) firmando acuerdos para el retorno del estudiante
quien debera realizar un trabajo formativo asociado a la falta. Si
no hay antecedentes que agraven la falta el estudiante se
reincorpora a clases.

4.- Durante el proceso investigativo se citara a apoderado a
reunion con encargada de Convivencia Escolar y Psicélogo/a para
evaluar pertinencia de derivacion a red externa.

* El caso del incumplimiento de cualquiera de estos
compromisos o no realizacion de plan de medidas formativas
faculta al Complejo Educacional Consolidada para continuar con el
debido proceso, avanzando a la condicionalidad de matricula y
continuando gradualmente.

*Durante el periodo de investigacion y/o suspensidén se
resguardara el proceso pedagégico del o la estudiante entregando
material para su trabajo asincrénico.

* En caso de flagrancia se aplicarda medida disciplinaria de
suspension de forma inmediata y se evaluara en la investigacidn
los antecedentes del o la estudiante.

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria UTP
ECE

Direccion.
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CIBERBULLYING, Utilizar
internet, teléfonos
celulares, camaras
fotograficas y de video,
con la intencién de hacer
dafio a través de
diferentes
procedimientos, tales
como: envios masivos a
través de redes sociales, u
otro medio tecnoldgico,
virtual y electrdnico no
deseados, difusion de
imagenes sin el
consentimiento del
interesado, difusién y
exposicidn por cualquier
medio o video conductas
de maltrato o burlas a
otro compafiero(a) o
funcionario.

1.-Quien observe la situacidn debera dar aviso inmediato a
Inspectoria general y realizar el registro de la falta en la hoja de
vida del estudiante, para que de inicio el proceso de investigacion
de la falta.

Plazo: INMEDIATO

De forma paralela se debe contactar inmediatamente con
apoderado (con la finalidad de atender medida de urgencia:
llevarse a su estudiante) y denunciar los hechos en las
instituciones correspondientes Tribunal de Familia, fiscalia,
Carabineros y/o PDI segln corresponda.

2.-Inspectoria general avisara a profesor jefe para que entregue
antecedentes, en caso de tenerlos Inspectoria realiza entrevista
con el apoderado al dia siguiente de ocurrido los hechos, notifica
la iniciacion de un proceso investigativo o en caso de que amerite,
segin debido proceso, se notificara el inicio de la medida
excepcional de cancelacion de matricula o expulsion (ver
procedimiento).

Plazo: 24 horas.

3.- Si en el proceso se levanta informacion que agrave la falta se
entrevista nuevamente al apoderado se entregan los antecedentes

recabados y la decisién de la medida

disciplinaria (1 a 5 dias de suspension) firmando acuerdos para el
retorno del estudiante quien debera realizar un trabajo formativo)
asociado a la falta. Si no hay antecedentes que agraven la falta el
estudiante se reincorpora a clases.

4.- Durante el proceso investigativo se citard al apoderado a
reunion con encargada de Convivencia Escolar y Psicélogo/a para
evaluar pertinencia de derivacion a red externa.

5.- Al retorno de la suspensién apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma
de compromisos y plan de medidas formativas.

*El caso del incumplimiento de cualquiera de estos compromisos o
no realizacién de plan de medidas formativas faculta al Complejo
Educacional Consolidada para continuar con el debido proceso,
avanzando a la condicionalidad de matricula y continuando
gradualmente.

*Durante el periodo de investigacion y/o suspensién se
resguardara el proceso pedagdgico del o la estudiante entregando
material para su trabajo asincrdnico.

* En caso de flagrancia se aplicard medida disciplinaria de
suspension de forma inmediata y se evaluara en la investigacion
los antecedentes del o la estudiante.

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria UTP
ECE

Direccion

Destruir, incendiar,
guemar, explotar
elementos muebles o
inmuebles del recinto
educacional o cualquier
otro donde se realicen
actividades organizadas
por el Complejo
Educacional Consolidada.

1.-Quien observe la situacién deberd dar aviso inmediato a
Inspectoria general y realizar el registro de la falta en la hoja de
vida del estudiante, para que dé inicio el proceso de investigacion
de la falta.

De forma paralela se debe contactar inmediatamente con
apoderado (con la finalidad de atender medida de urgencia:
llevarse a su estudiante) y denunciar los hechos en las
instituciones correspondientes Tribunal de Familia, fiscalia,
Carabineros y/o PDI segln corresponda.

2.-Inspectoria general avisara a profesor jefe para que entregue
antecedentes, en caso de tenerlos Inspectoria realiza entrevista
con el apoderado al dia siguiente de ocurrido los hechos, notifica

la iniciacién de un proceso investigativo o en caso que amerite ,

Profesor/a jefe
Profesor/a de
asignatura/PIE
Paradocentes
Inspectoria UTP
ECE

Direccion
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segun debido proceso, se notificara el inicio de la medida
excepcional de cancelacion de matricula o expulsion (ver
procedimiento).

3.- Si en el proceso se levanta informacién que agrave la falta se
entrevista nuevamente al apoderado se entregan los antecedentes
recabados y la decision de la medida disciplinaria (1 a 5 dias de
suspension) firmando acuerdos para el retorno del estudiante
quien debera realizar un trabajo formativo asociado a la falta. Si
no hay antecedentes que agraven la falta el estudiante se
reincorpora a clases.

4.- Durante el proceso investigativo se citard al apoderado a
reunién con encargada de Convivencia Escolar y Psiclogo/a para
evaluar pertinencia de derivacion a red externa.

5.- Al retorno de la suspensién apoderado y estudiante deberan
presentarse con encargado/a de Convivencia Escolar, para la firma
de compromisos y plan de medidas formativas.

* El caso del incumplimiento de cualquiera de estos compromisos
o no realizacién de plan de medidas formativas

faculta al Complejo Educacional Consolidada para continuar con el
debido proceso, avanzando a la condicionalidad de matricula vy
continuando gradualmente.

*Durante el periodo de investigacion y/o suspension se
resguardara el proceso pedagégico del o la estudiante entregando
material para su trabajo asincronico.

* En caso de flagrancia se aplicara medida disciplinaria de
suspension de forma inmediata y se evaluara en la
investigacion los antecedentes del o la estudiante.

ABORDAIJE DISCIPLINARIO Y FORMATIVO
5.1 Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al
momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N°3, de
la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccion debe
fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderd establecer siempre las garantias de un
procedimiento y una investigacidn racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del
establecimiento educacional debe contemplar:

5.1.1 Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estan explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De acuerdo con el Articulo 19°, N°3,
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta
gue se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

5.1.2 Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la
observacién directa o la recepciéon de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios
menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente a la o el docente o inspector/a a cargo de las o los
estudiantes involucrados/as o algin directivo del establecimiento. El o la docente, inspector/a o directivo
que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo que
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establece este manual. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose
aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

5.1.3 Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacion, o cualquier otro profesional(es) que el establecimiento determine,
para estos fines, definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea cdmo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

5.1.4 Presuncidon de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar
un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los
pasos aqui descritos.

5.1.5 Notificaciéon a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el
abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente,
dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de
Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante,
donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido para
verificar la aplicacidon y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la
hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacién que
constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacidon de sus responsabilidades y la
aplicacion de medidas formativas y/o sanciones. (Los registros de dichas acciones seran, también,
explicitados en los libros anexos pertinentes)

5.1.6 Notificaciéon a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe citar
desde Inspectoria General al apoderado/a de las y los estudiantes involucradas/os, por separado, para
informarle sobre la situacidn que se estd investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El
objetivo es informar al apoderado/a de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de
la situacion. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al
apoderado/a de un estudiante por otros motivos.

5.1.7 Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos
para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

° En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
° En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.
. En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ DIAS habiles.

Durante el proceso de investigacion el estudiante sera suspendido de asistir a clases regulares.

5.1.8 Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N°3, de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la
ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y
pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan. Para
garantizar este derecho, el establecimiento proporcionard al estudiante sindicado una conversacién en
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5.1.9 Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que
se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.
En el caso de faltas gravisimas, (Ejemplo el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccion
del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacidn de
sanciones o la realizacién de denuncias)

5.1.10 Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable de
su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan
su realizacidon y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el caso de las sanciones de
suspension, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y expulsién, su aplicacién debe ser
posterior al plazo que este manual o la legislacidn vigente establece para que él o la estudiante y/o su
apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido proceso.

5.1.11 Derecho de Apelacién: Toda aplicacidon de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el
o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio
existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacion para
todas las medidas formativas y para las sanciones de anotacidon negativa, citacion al apoderado/a y
suspension de clases sera realizada por la Coordinacién de Convivencia Escolar e Inspectoria General de
cada ciclo.

La apelacidn podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por
escrito en caso que la apoderada/o no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la
apelacion serd de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelaciéon de Matricula” y “Expulsidn”, la Ley
N°20.845 de Inclusidn Escolar, establece que el o la apoderada/o del o la estudiante sancionado/a podra
“pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante él o la
Director/a, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

5.1.12 Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademds de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes
involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera
liderado por el o la Coordinador/a o Encargado de Convivencias Escolar, quien convocard al equipo y
presentard el caso, siendo ademas conformado por el o la Orientador/a y la dupla psicosocial. Si la situacion
lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion.
Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

° Recolectan antecedentes y analizan el caso.
° Definen y ejecutan un plan intervencidn integral
° Evalian y confeccionan el plan de intervencion integral

5.1.13 Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al
Articulo 175° de la Ley N°19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los
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alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad
al respecto.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra reclamar o denunciar hechos que pudiesen importar
responsabilidad al presente reglamento por parte de los estudiantes. Estas denuncias deberadn ser
presentadas por escrito o verbalmente ante el Encargado de Convivencia, quien en este Ultimo caso
levantard un acta. Tratandose de reclamo o denuncia, el Encargado de Convivencia dejara registro de la
fecha y hora en que ha recibido los antecedentes, poniéndolos a disposicion del Equipo directivo, en un
plazo no mayor a veinticuatro horas, quien deberd ser consultado y analizard los antecedentes,
determinando si existe o no mérito suficiente para iniciar una investigacién y si los hechos son susceptibles
de ser sancionados conforme al reglamento. En caso que el Equipo Directivo estime que no hay mérito
suficiente, resolverd” archivar temporalmente los antecedentes. En caso contrario, ordenard que dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes desde que ha tomado conocimiento, mediante oficio interno se inicie
la instruccidon de una investigacién, la cual tendrd por objeto verificar la existencia de los hechos, y la
individualizacién de los responsables y su eventual participacion, si los hubiere, designando para tal efecto
de preferencia a uno de los miembros que integran el equipo de Convivencia del Establecimiento.

En el caso que el delito sea grave y constituya un riesgo para la comunidad educativa, el inspector general
deberd llamar a carabineros o PDI, quienes procederan a realizar el conducto regular correspondiente. Si la
situacion implica, trafico, porte o consumo de drogas ilicitas, el inspector general debera llamar de manera
inmediata al padre, madre, apoderado(a) o tutor del estudiante, hacer entrega de éste y posteriormente
realizar la denuncia en dependencias de la policia (carabineros o PDI).

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida preventiva y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley aula segura.

5.2 Medidas formativas

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién del
dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTAS descritas en este manual y
tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicara alguna
de las medidas formativas o sanciones descritas a continuacion.

En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

5.2.1 Didlogo Formativo: Conversacion entre un o una asistente de la educaciéon, docente, directivo o
inspector/a y las o los estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este manual. Esta
conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y
los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta
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cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por
parte de las y los estudiantes involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia de la falta o
posterior si es en el interior del aula durante la clase, teniendo especial cuidado de que se aplique no mas

alla del mismo dia para lograr el efecto deseado con la aplicacidn de esta medida. El registro de este didlogo

deberd ser realizado en la hoja de vida del estudiante o libro anexo que corresponda.

5.2.2 Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio”*.
Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as:

° Pedir disculpas privadas o publicas.
° Reponer articulos dafados o perdidos.
° Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Estas acciones seran puestas en practica posterior a una conversacién con el padre, madre, apoderado o
apoderada.

En el caso que el agresor se niegue a disculparse o que el agredido se niegue a recibir las disculpas se
evaluara conjuntamente entre Inspectoria y equipo de convivencia cual es la medida formativa alternativa
gue corresponda a la falta.

5.2.3 Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacidn y reflexién sobre algin tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener
incidencia en las notas de ninguna asignatura:

° Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.
° Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.
° Trabajos de investigacién o expresion artistica relacionados con la falta.

El trabajo académico serd realizado en biblioteca, el o la encargada de esta dependencia debera velar que el
estudiante desarrolle lo correspondiente a la medida dada. La revision del trabajo académico sera
constatada por Unidad Técnico Pedagdgica o Encargado de Convivencia Escolar.

5.2.4 Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de
la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Reposicidn o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algtin/a docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algin/a directivo o asistente de la educacion.

Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

Elaborar y aplicar actividades (poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

Inspectoria general serd quién esté a cargo de aplicar y evaluar esta medida.

5.2.5 Resolucién alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un
conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser
aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacién en estas
estrategias y su aplicacidon es excluyente con la aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias se puede
sefalar:
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de Educacién, “Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar”, MINEDUC,
Santiago, 2011, Pag. 13.

° Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ya sean funcionarios o
estudiantes que estén ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la
reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicién de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el
acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso

° Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la
gue se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucion
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre

personas que se encuentran en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y
cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes. El encargado de Convivencia Escolar u
Orientador seran responsables de facilitar la bdsqueda de beneficios para ambas partes.

° Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacidn a la situacién planteada. La funcién de esta
persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de
una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

5.3 Sanciones
Una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”. En el
establecimiento educacional existen seis tipos de sanciones:

5.3.1 Anotacion Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta realizado por un estudiante
que se considere como falta seglin este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Versién 4 del aiio 2014
de la Superintendencia de Educacién, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja
de vida por estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el
Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. Su aplicacién debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a vy leida
de forma textual, asi como también serd informada a su apoderada/o durante la préxima reunién de
apoderadas/os( se debe destinar un tiempo de la reuniéon de padres y apoderados para que de forma
individual el profesor de conocimiento de la hoja de vida del estudiante y sea firmada por el apoderad o
tutor, este proceso debe ser expedito, preguntas, reclamos, reflexiones, o cualquier otra seran materia de
una citacién formal y personal al apoderado) o citacidon formal que se le haga al establecimiento. Las
anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que
constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.
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5.3.2 Suspensidn: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias
habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién
s6lo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la
comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a deberd contar con un plan de trabajo académico para
los dias que dure la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento
haya entregado durante su ausencia.

Para los casos del o la estudiante que se encuentre en riesgo social y vulnerabilidad, el establecimiento
educacional deberd cautelar y garantizar su seguridad y proteccion, por lo cual, dicha sancién sera
realizada en sus dependencias, ingresando el estudiante al establecimiento y solo sera suspendido su
ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un plan de trabajo académico para los dias que dure la
sancion en el CRA, oficina de orientacion u oficina de encargado de convivencia.

Cabe destacar que la ley prohibe la suspension de clases, por situacién socioecondmica, bajo rendimiento y
NEE.

Seran informados de esta sancidn el Departamento Provincial de Educacién y sostenedor.

5.3.3 Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la
salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién serd decisién
exclusiva del o la Director/a del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476
del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas
como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

El ordinario 476 sefiala que aplicar la condicionalidad de matriculas a los alumnos nuevos es un acto de
discriminacion.

Seran informados de esta sancidn Departamento Provincial de Educacién y sostenedor.

5.3.4 Cancelacién de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional
de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancion sdélo serd
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar
la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o la Director/a del establecimiento. Esta
decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito a la o el estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracidn de la medida dentro
de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
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encuentren disponibles”. Seran informados de esta sancidn el Departamento Provincial de Educacion y
sostenedor.

5.3.5 Expulsién: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la
matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa. Esta sancion sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, “la
decision de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante sélo podra ser adoptada por el o la Director/a
del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito a la o el
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

Ademas, la aplicacion de la medida de expulsion puede ser viable segln indica Ley N° 21.128 Aula Segura: El
director deberad iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos
de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta

ley.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

5.3.6 Informacion a la Superintendencia de Educacién (Supereduc.): De acuerdo al Ordinario 0368, de la
Superintendencia de Educacion, si la o el Director/a opta por aplicar la expulsién o cancelacion de matricula,
debe informar de esto a la Direcciéon Regional de la Superintendencia, dentro del plazo de 5 dias habiles
desde que se formaliza la decisién, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento, y también a
la o el apoderado/a por escrito. No obstante, el o la estudiante debe continuar asistiendo a clases en tanto
no esté afinado el procedimiento y no se hayan agotado todas las instancias establecidas en la ley.

Para el caso que la denuncia se realice directamente a la Supereduc y el Establecimiento Educacional no
informa, la Supereduc oficiard que el procedimiento aplicado no cumple con las exigencias de la ley, por
tanto se debe dejar sin efecto la sancién, informando a la o el apoderado/a y reincorporando a la o el
estudiante. La unidad educativa debera enviar un documento a la Supereduc que acredite que se deja sin
efecto la medida y que él o la estudiante se encuentren asistiendo a clases.
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° Rechazo de la medida: en caso de rechazar la aplicacidn de la sancidn, la resolucion debe dejar sin
efecto la expulsidon o cancelacién de matricula. No se solicitara la reincorporacién de él o la estudiante ya
gue éste/a se debe mantener dentro del establecimiento y asistiendo a clases.

° Aprobacién de la medida: la Supereduc. debe notificar la resolucidn al Establecimiento y a la o el
apoderado/a, sefialando la decision adoptada y sus fundamentos. Deberan también informar sobre los
recursos, instancias y plazos para impugnar la resolucién, solo una vez agotados todos estos se procederd a
la aplicacion, y en caso de expulsién el o la estudiante deberd dejar de asistir a clases.

5.3.7.1 Reubicacion del estudiante: con la finalidad de garantizar su derecho a la educacidn, cuando se
aprueba un proceso de expulsién y se han agotado todas las instancias administrativas antes descritas, el
establecimiento podrd solicitar a la Corporacidon Municipal de Puente Alto el traslado del o la estudiante a
otra escuela Corporativa, si asi también lo manifiesta su apoderado/a y estudiante, realizando un
acompafiamiento en la gestién de matricula y entregandoles todas las medidas de apoyo necesarias para su
reubicacion.
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VI. PROTOCOLOS DE ACTUACION

. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.
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I INTRODUCCION

La Corporacién Municipal de Educacion, Salud y Atenciéon de Menores de Puente Alto tiene como funcidn,
entre otras, el administrar y operar establecimientos educacionales, lo que conlleva el trato directo y
habitual con nifias, nifnos y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del procedimiento interno que debera
seguirse ante las distintas situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacién con el objeto de dar
proteccion a la infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de maltrato y/o abuso
sexual infantil, u otras situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz por parte de quienes
detentan el deber especial de su cuidado, entendiendo los espacios escolares como garantes de derechos
y de seguridad para nuestros estudiantes.

1. CONSIDERAR:

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “EL ALUMNO”, “EL
ESTUDIANTE”, “EL DIRECTOR”, “EL PROFESOR”, “EL DOCENTE"”, “EL ASISTENTE DE LA EDUCACION” y

sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren a
hombres y mujeres.

2. SE ENTENDERA POR:

ABUSO SEXUAL: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicidn intencional basada en una relacidn de poder.

Esta imposicidon se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seducciodn, la
intimidacién, el engafio, la utilizacidon de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicoldgica.

Se desprende entonces, que una mera accion u omision puede ser constitutiva de un delito. Por lo anterior
y sobre la base del deber de proteccion y garantes de los de derechos de la infancia y adolescencia que
recae sobre los miembros de la comunidad educativa se impone, por imperativo legal, una serie de
obligaciones a las personas encargadas de su educacion, entre aquellas, la obligacion de denunciar
situaciones que pudieran configurar un delito y que afectardn a los estudiantes (nifios, nifias vy
adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos y en la forma
establecida en sus disposiciones, que se abordardn en este instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se hacen extensivas a
todo el personal de la Corporacion, que se desempefia en los establecimientos educacionales
administrados por ésta, incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacién, ya sea que
desempenen labores de docencia de aula, técnico pedagdgica o directiva, a los Asistentes de la Educacion
y demds personas que presten servicios para la Corporacion, a cualquier titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones o
responsabilidad para algun cargo en particular, situacién en la cual sélo se aplicard a dicho cargo.

Se abordard por separado el procedimiento que se debera seguir ante una accién u omisiéon que pudiera
ser constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que regira para el
caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracion de derechos.

Todo abordaje realizado respecto al caso debe ser declarado en la hoja de vida del estudiante y actas de
entrevista oficiales del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO ANTE ABUSO O AGRESION SEXUAL, CON RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES
EVIDENTES.

En este caso se tomard conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del alumno, o
bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, cdmo signos fisicos y lesiones (de diversa
consideracién)c

1. PROCEDIMIENTO INTERNO

a. Comunicacién al Equipo: Cualquier persona del Area de Educacién, que tome conocimiento de un
hecho que pudiere implicar una vulneraciéon de los derechos de algun estudiante (maltrato o abuso),
deberd informar de manera inmediata por la via mas expedita posible al Director del establecimiento, por
via presencial, telefénica o electrénica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion deberad realizarse a un
integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este uUltimo dar aviso al Director lo mas
pronto posible.

b. Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario que lo
reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la
victimizacién secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante exponga
espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual, transcribiendo en
el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser necesario se emplearan
“comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro antecedente o elemento
relacionado con el hecho (maltrato o abuso), deberd ser tratado de forma reservada, procurando el
resguardo de la_intimidad e identidad de todos los estudiantes involucrados durante todo el proceso,
permitiendo gue este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia_frente a la_comunidad educativa, este registro se realizard acta oficial del establecimiento
educacional.

La persona que reciba el relato, tiene la obligacién de efectuar sélo acciones de contencidn, en la medida
de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno/a que no se estd
poniendo en duda su relato.

Se informara al alumno/a que la intencién es ayudarlo/a para que esté bien y que se encuentra en un
entorno seguro, velando ademas por el bienestar posterior del estudiante, ddndole también a conocer el
procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procederd a comunicar de inmediato al Director del establecimiento educacional,
acompanando un informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o elemento relacionado
con el hecho y una breve descripcion del contexto en que se produjo.

C. Nombramiento de funcionario o profesional responsable: El funcionario responsable de activar el
protocolo y de realizar las acciones que establezca el procedimiento que se llevara a cabo serd el ECE o
cualquier integrante del equipo psicosocial.

El Director del establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, , ha tomado conocimiento
de una situacién de maltrato o abuso infantil en la cual existen antecedentes evidentes o relato de un
estudiante, debera proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha situacion, ya sean Psicélogos,
Trabajadores Sociales o ECE.

El profesional responsable procederd a recopilar la informacion existente acerca del alumno y servirse de
los demds antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso y establecer si ha
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habido cambios en la conducta del menor que puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar
antecedentes que consten en diversos registros, tales como registro de intervencion en plataforma
correspondiente, libro de clases, etc., pero en ningln caso se volvera a interrogar al estudiante.
El profesional responsable evitard entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo, no debe
intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que
corresponderd al Ministerio Publico.
Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacidn proporcionada en
cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacién secundaria, el
sufrimiento de éstos, propendiendo por sobre todo, a proteger su integridad psicoldgica.
El profesional responsable, utilizando el formato adjunto en Anexo 1, procederd a escribir el relato
entregado por quien lo hubiera recibido o el antecedente que evidencie la situacién que afectd al
estudiante.
d. Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencion de un antecedente del que se desprende
un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del establecimiento y/o el
profesional responsable a quien se refiere la letra anterior, debera redactar un documento completando
toda la informacion requerida en Anexo 1.
e. Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos:
Si el acontecimiento es dilucidado o relatado a un funcionario del establecimiento, este debe dar
conocimiento inmediato al director. Teniendo conocimiento solicita la ayuda del equipo psicosocial si es
pertinente deben contactarse con la familia de manera inmediata notificando que se realizara la denuncia
desde el colegio en un plazo de 24 horas desde que fueron conocidos los acontecimientos.
f Medida preventivas si un adulto del establecimiento esta involucrados en los hechos
denunciados de vulneracion: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el Director
deberd informar de inmediato dicha situacion a la Direccion de Educacién, pudiendo solicitar en ese
mismo acto (teniendo en consideracidn su situacion contractual) la separacidon temporal o definitiva de las
funciones al trabajador involucrado, ya sea que se trate de Asistentes de la Educacién, Docente o cualquier
otro, como también adoptar cualquier otra medida o accién que vele por los derechos del estudiante.
Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento debera poner a disposicidon del Ministerio
Publico un relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de él o los trabajadores involucrados,
acompanado de la mayor cantidad de antecedentes obtenidos.
El Director del establecimiento educacional deberd solicitar al Director del Area de Educacién el inicio de
una breve investigacion o investigacion sumaria, seglin corresponda, que permita determinar con
prontitud dar indicios de lo ocurrido y permita dar mayores fundamentos para determinar siguientes
pasos tomar.
Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un alumno del establecimiento
en la comisién de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que ha vulnerado los derechos de otro
integrante de la comunidad escolar, se deberdn adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en
el Reglamento de Convivencia Escolar, siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se
contempla, siempre resguardando el derecho al debido proceso segun lo contemplado en la Ley de
Inclusidn y otros cuerpos normativos.
Esta accién es coincidente con la regulacidon que existe en el Reglamento de Higiene y seguridad del
establecimiento.

g. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados y la forma de comunicacidn con éstos, en caso de ser necesario: En un plazo que
no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el Director del establecimiento pondra en
conocimiento del apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los antecedentes recopilados y
se entregaran copias si le fueran solicitadas.

De esta forma, segun sea la etapa de aplicacion del presente protocolo y/o los hechos a informar, sera el
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mecanismo de comunicacién a utilizar:

A. Llamada al nimero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la
informacion a través de la libreta de comunicaciones y/o correo electrénico, si fuese necesario.

B. Comunicacion escrita.

C. Entrevista personal:

En el caso de las entrevistas personales, seguin sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

o

wf

1. Entrevista de informacién.
Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

2

3

4, Entrevistas con equipo de apoyo.
5 Entrevistas de seguimiento.

h. Traslado a un centro asistencial del estudiante: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de
Educacidn’, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que
haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional responsable designado por el director del
establecimiento, debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencién médica necesaria para realizar la evaluacidn
de los signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacién en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o
abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que sera llevado a
dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién

de este procedimiento.
Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la responsabilidad del

Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segun el articulo 7° del Estatuto
Docente.

i Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones
y organismos competentes. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
que aparecen involucrados. Asi mismo, en la aplicacion de estas medidas, debera resguardarse el interés
superior del NNA y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

a. Derivacion interna: Se derivard a la dupla psicosocial quien asumird el caso, y quienes deriven al
estudiante a las redes correspondientes al caso

"“ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracion de
un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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b. Derivacidn externa: Si el establecimiento no cuenta con personal especializado y/o en aquellos

casos que se estime necesario, se derivara al alumno a las instituciones u organismos, tales como CESFAM,

Oficina Proteccién de Derechos (OPD), Mejor nifiez, Tribunales de Familia u otro competente, a través de

oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicidon de estos todos los antecedentes del

caso recopilados hasta ese momento.

Frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacién Sexual que atenten contra la integridad nuestros/as

estudiantes las derivaciones seran de caracter externas, no obstante, se atendra a lo dispuesto por fiscalia

u otro organismo con respecto a las medidas de reparacidon en cuanto a lo que puedan colaborar nuestros
profesionales. (medida cautelar, apoyo pedagdgico, etc.)

C. El Equipo de convivencia escolar debera ejecutar acciones de contencion emocional considerando

la identificacién del nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados, estudiantes,

funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de intervencién individual y/o grupal, incluyendo

acciones en el curso u otras redes si es necesario.

i Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompaiiados, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidn de agresiones sexuales, se debe
procurar resguardar la intimidad e identidad de los y las nifios/as o estudiantes involucrados, evitando en
todo momento la sobreexposicién del nifio/a o alumno/a hacia la comunidad, la interrogaciéon o
indagacidn inoportuna de manera de evitar su revictimizacion. Segln sea el caso, se deben determinar los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccidn, no_siendo _en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la_totalidad de la
comunidad educativa. Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él afectado.

k. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion se procurara resguardar, tanto la
intimidad e identidad de los y las nifios/as o alumnos/as involucrados, asi como la del supuesto agresor.
Segln sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quien estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion, tanto de los NNA o
alumnos/as involucrados, asi como la del supuesto agresor, no siendo en ningln caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones
especialmente graves, el director o quien indique el sostenedor al respecto, debera informar a las demds
familias y apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En
cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

a) Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar

detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidon que generen desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del establecimiento.
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b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la comunidad educativa a razén del hecho.
c) Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa

en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier
situacidn de vulneracion de derechos.

2. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacién que deberd hacerse ante la Policia
de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomé
conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion y se determine si, es o no, constitutivo de delito
y en caso que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los agresor(es).

La directora, inspectores, profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y cualquier otra
persona encargada de la educacién o cuidado de los menores, estardn obligados a denunciar dentro de las
24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten a los alumnos,
hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisidn de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del Area de Educacién
podra solicitar que se instruya una investigacién o un proceso administrativo segin corresponda, para
aplicar sancidn, si el caso lo amerita.

La denuncia podra formularse por cualquier medio fidedigno y deberd, en todo caso, acompafarse a ella el
Anexo 1 con todos los datos pertinentes.

La denuncia deberd contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. Debera
tener la Direccidn del establecimiento un registro de Direcciones y horarios actualizado con direcciones y
horarios de atencidn del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile,
para realizar las gestiones de denuncia.

3. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando éstos se encuentren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectla ante los Tribunales de
Familia.

En todos los casos en que aparecieran estudiantes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos,
el Director del establecimiento deberd, junto con la realizacién de la denuncia respectiva, solicitar a los
Tribunales de Familia, una medida de proteccién en favor del estudiante o quienes se vieran afectados por
la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él mismo o nombrard a un miembro del
equipo directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse el Director a
solicitar dicha medida, cualquier funcionario de la Corporacién Municipal puede tomar la determinacion
de hacerlo, con el objeto de velar por la proteccion de los derechos de los nifios, lo cual informara al
director del establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a la peticidn, informado ademas a la
Direccién de Educacion.

El requerimiento presentado no necesitara cumplir formalidad alguna [1], bastando con la sola peticién de
proteccién para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al Tribunal, alguna
de las medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para
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proteger los derechos del nifio, nifia o adolescente, puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las
circunstancias del caso. Estas medidas son:

a. Su entrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b. Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;

C. El ingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por el
tiempo que sea estrictamente indispensable.

d. Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que los tengan

bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacidén u orientacidn, para enfrentar y superar las
situaciones de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las instrucciones pertinentes;

e. Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones directas o
regulares con el nifio, nina o adolescente, ya sea que éstas hayan sido establecidas por resolucién judicial
0 no;

f. Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

g. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente, asi
como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente. En caso de
gue concurran al mismo establecimiento, el juez adoptara medidas especificas tendientes a resguardar los
derechos de aquéllos.

h. La internaciéon en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento especializado,
segln corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea
indispensable frente a una amenaza a su vida o salud.

i. La prohibicidn de salir del pais para el nifio, nifia o adolescente sujeto de la peticidon de proteccién.

Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes.

Deberd tener la Direcciéon del establecimiento un registro de Direcciones y horarios actualizado del
Tribunal de Familia Respectivo, para realizar las gestiones de solicitud de Medida de Proteccidn.

4. INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccidn si fuere procedente, el Director o el docente
directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido designado para
tales efectos, debera registrar la informacién en la Plataforma correspondiente, adjuntando copia de la
denuncia realizada y de la medida de proteccién si corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas
siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida. Debe ademas informar de las gestiones
realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo electrénico al profesional que corresponda
de dicho establecimiento.

. DISPOSICIONES COMUNES QUE RESGUARDA LA INTEGRIDAD FiSICA, PSICOLOGICA Y /O
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES:

a) De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracién de derechos de los alumnos, no se
debera intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es una labor que
corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

b) La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
involucrada, como responsable de unilicito.

c) Frente a una situacién de vulneracidon es necesario actuar preventiva y protectoramente para
aclarar la situacién, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.
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d) Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con

acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual debera existir una comunicacion
y coordinacién permanente entre el Director del establecimiento, la persona responsable designada que
cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien debera velar
por el cumplimiento de éstas.

e) Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias para
proteger la intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacion proporcionada,
evitando rumores u otras acciones que puedan generar discriminacidn, acoso escolar u otras situaciones
gue puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A CONDUCTAS EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD ENTRE PARES Y/O
ESTUDIANTES.

PROCEDIMIENTO INTERNO

a. Comunicacion al Equipo: La persona que toma conocimiento del hecho debe informar al
Director(a) de forma inmediata, independiente de ser dia habil o no, quien informara a su equipo de
convivencia para la activacion del protocolo. Quedara registrado en un documento firmado por Director(a)
la activacion del Protocolo en la hoja de vida del estudiante.

b. Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario que lo
reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la
victimizacién secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante exponga
espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual, transcribiendo en
el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser necesario se emplearan
“comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro antecedente o elemento
relacionado con el hecho (maltrato o abuso), deberd ser tratado de forma reservada, procurando el

resguardo de la intimidad e identidad de todos los estudiantes involucrados durante todo el proceso,
permitiendo gue este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres, sin exponer su

experiencia frente a la comunidad educativa, este registro se realizard acta oficial del establecimiento
educacional.

La persona que reciba el relato, tiene la obligacién de efectuar sélo acciones de contencidn, en la medida
de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno/a que no se esta
poniendo en duda su relato.

Se informard al estudiante que la intencidon es ayudarlo/a para que esté bien y que se encuentra en un
entorno seguro, velando ademas por el bienestar posterior del estudiante, ddndole también a conocer el
procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procederd a comunicar de inmediato al Director del establecimiento educacional,
acompafando un informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o elemento relacionado
con el hecho y una breve descripcién del contexto en que se produjo.

c. Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Cuando el equipo directivo, , ha
tomado conocimiento de una situacion de maltrato o abuso infantil en la El funcionario responsable de
activar el protocolo y de realizar las acciones que establezca el procedimiento que se llevara a cabo sera el
ECE o cualquier integrante del equipo psicosocial.

El Director del establecimiento educacional o el miembro del cual existen antecedentes evidentes o relato
de un estudiante, debera proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha situacién, ya sean
Psicdlogos, Trabajadores Sociales o ECE.

El profesional responsable procederd a recopilar la informacion existente acerca del alumno y servirse de
los demdas antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso y establecer si ha habido cambios
en la conducta del menor que puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar antecedentes que
consten en diversos registros, tales como registro de intervencidn en plataforma oficial, libro de clases,
etc., pero en ningln caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitard entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo, no debe
intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que
corresponderd al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién proporcionada
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en cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacién secundaria, el
sufrimiento de éstos, propendiendo por sobre todo, a proteger su integridad psicoldgica.

d. Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencién de un antecedente del que se desprende
un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del establecimiento y/o el
profesional responsable a quien se refiere la letra anterior, deberd redactar un documento completando
toda la informacion requerida para esta accion.

e. Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos:

1. Encargado(a) de convivencia serd el responsable de activar el protocolo iniciando el proceso de
investigacion y recopilacién de antecedentes, donde se debe entrevistar a los y las estudiantes
involucrados. El plazo de investigacion es de 5 dias habiles como maximo, extensible segln procedimiento
normativo en 5 dias mas debidamente justificados, los cuales deben ser informados a los y las estudiantes
y sus apoderados/as involucrados por _medio de documento donde se declare la resolucién vy
pronunciamiento en relacién a los hechos o conflictos planteados, los que deben ser firmado por
apoderado y estudiante, en entrevista presencial. Este procedimiento también se encuentra descrito en
el cuadro de faltas de nuestro reglamento interno de convivencia escolar. En el caso que el
padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la informacion
respectiva a través de correo electrénico y/o carta certificada.

2. Paralelamente, se entrevista a los involucrados por parte de Psicélogo(a) (SEP o PIE) del
establecimiento, quien toma relato por separado a los y las estudiantes, de modo de obtener testimonios
de las propias percepciones de éstos y éstas sobre los hechos ocurridos, obtener una impresidn respecto
de su estado psicoldgico y/o afectacion, y realizar la respectiva derivacidén a la red comunal existente:
RENACER, informando a apoderados de estas gestiones y dejando el registro de las entrevistas realizadas.
3. A partir de la recopilacion de informacion por parte del equipo de convivencia escolar, deberan
generar planes de intervenciones individuales y/o grupales, en los documentos de escuela
correspondientes, sefialando responsables y tiempos para su ejecucion. Es importante destacar que se
debe resguardar la identidad de todas y/o todos los y las estudiantes involucrados, ya sean participantes
activos, espectadores, etc.

4. Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de contencidn emocional considerando la
identificacidon del nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados, estudiantes, funcionarios).
Las cuales deben estar descritas en el plan de intervencion individual y/o grupal, incluyendo acciones en el
curso u otras redes si es necesario.

5. Mientras se recaban los antecedentes en el proceso de investigacion que lleva a cabo el
Encargado(a) de convivencia escolar, es posible aplicar medidas excepcional de cancelacién de matricula 'y
expulsidn, teniendo facultad de aplicar la medida cautelar de suspension de resultar necesario.

6. El Director(a) deberd realizar la denuncia a Fiscalia y/o solicitar una medida de proteccién en
Tribunal de Familia a la brevedad, que individualice a estudiantes involucrados.

b. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados y la forma de comunicacidn con éstos, en caso de ser necesario: En un plazo que
no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, la directora del establecimiento pondra en
conocimiento del apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los antecedentes recopilados y
se entregardn copias si le fueran solicitadas.

De esta forma, segln sea la etapa de aplicacion del presente protocolo y/o los hechos a informar, sera el
mecanismo de comunicacion a utilizar:

A. Llamada al nimero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la
informacion a través de la libreta de comunicaciones y/o correo electrénico, si fuese necesario.

B. Comunicacion escrita.

Bemit ﬂltﬂ B
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Entrevista personal:
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

1. Entrevista de informacién.

2 Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o estudiante.
3 Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o estudiante.

4, Entrevistas con equipo de apoyo.
5

Entrevistas de seguimiento.

C. Traslado a un centro asistencial del estudiante: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de
Educacion (ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Elaboracion de un protocolo de actuacién en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacién.
2013.), si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar abuso sexual, el profesional responsable designado por la directora del establecimiento, debe
acompanarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencién médica necesaria para realizar la evaluacidn
de los signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacidn en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o
abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del NNA para avisar que serd llevado a
dicho centro.

No se requiere la autorizacidon de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién
de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la responsabilidad del
Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segun el articulo 7° del Estatuto
Docente.

d. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagogicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones
y organismos competentes. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
que aparecen involucrados. Asi mismo, en la aplicacidn de estas medidas, debera resguardarse el interés
superior del NNA y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

1. Derivacion interna: Se derivard a la dupla psicosocial quien asumird el caso, y quienes deriven al
estudiante a las redes correspondientes al caso
2. Derivacion externa: Si el establecimiento no cuenta con personal especializado y/o en aquellos

casos que se estime necesario, se derivara al alumno a las instituciones u organismos, tales como CESFAM,
Oficina Proteccién de Derechos (OPD), Mejor nifiez, Tribunales de Familia u otro competente, a través de
oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento. Frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacidn Sexual que
atenten contra la integridad nuestros/as estudiantes las derivaciones seran de caracter externas, no
obstante, se atendrd a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a las medidas de reparacién
en cuanto a lo que puedan colaborar nuestros profesionales. (medida cautelar, apoyo pedagdgico, etc.)

3. Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de contencidn emocional considerando la
identificacidn del nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados, estudiantes,
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funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de intervencién individual y/o grupal, incluyendo
acciones en el curso u otras redes si es necesario.

e. Obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompaiiados, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de agresiones sexuales, se debe
procurar resguardar la intimidad e identidad de los y las nifios/as o estudiantes involucrados, evitando en
todo momento la sobreexposicién del nifio/a o alumno/a hacia la comunidad, la interrogacion o
indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion. Segun sea el caso, se deben determinar los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccidon, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa. Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él afectado.

f. Obligacidon de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion se procurarad resguardar, tanto la
intimidad e identidad de los y las nifios/as o estudiantes/as involucrados, asi como la del supuesto agresor.
Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quien estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccidn, tanto de los NNA o
alumnos/as involucrados, asi como la del supuesto agresor, no_siendo en ningin caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones
especialmente graves, el director o quien indique el sostenedor al respecto, deberd informar a las demds
familias y apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En
cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

1. Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidon que generen desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la comunidad educativa a razén del hecho.
3. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa

en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier
situacién de vulneracion de derechos.

2. DENUNCIA

Distincion por edades: (Ley 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente)

Estudiante menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso
sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe
pedir una medida de proteccién para los estudiantes involucrados, tanto como victimas como victimarios.

| Complejo Educacional Consolidada ‘! !
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Estudiante mayor de 14 afios: en caso de conducta de connotacién sexual no consensuada y delito de
abuso sexual, para efecto de la ley se consideran imputables y amerita una denuncia formal ante
Carabineros, PDI, o Fiscalia. Se debe considerar segun el caso, denuncia y medida de proteccién de forma
paralela para los involucrados.

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacidon que deberd hacerse ante la Policia
de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomé
conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion y se determine si, es o no, constitutivo de delito
y en caso que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los agresor(es).

La directora, inspectores, profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y cualquier otra
persona encargada de la educacién o cuidado de los menores, estaran obligados a denunciar dentro de las
24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten a los alumnos,
hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisidn de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del Area de Educacién
podra solicitar que se instruya una investigacién o un proceso administrativo segiin corresponda, para
aplicar sancidn, si el caso lo amerita.

La denuncia podra formularse por cualquier medio fidedigno y debera, en todo caso, acompafiarse con
todos los datos pertinentes.

La denuncia deberda contener la identificaciéon del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. Debera
tener la Direccidn del establecimiento un registro de Direcciones y horarios actualizado con direcciones y
horarios de atencidn del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile,
para realizar las gestiones de denuncia.

3. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccidon de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectta ante los Tribunales de
Familia.

En todos los casos en que aparecieran estudiantes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos,
la directora del establecimiento deberd, junto con la realizaciéon de la denuncia respectiva, solicitar a los
Tribunales de Familia, una medida de proteccién en favor del estudiante o quienes se vieran afectados por
la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él mismo o nombrard a un miembro del
equipo directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse el Director a
solicitar dicha medida, cualquier funcionario de la Corporacién Municipal puede tomar la determinacién
de hacerlo, con el objeto de velar por la proteccién de los derechos de los nifios, lo cual informara al
director del establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a la peticién, informado ademas a la
Direccién de Educacion.

El requerimiento presentado no necesitara cumplir formalidad alguna [1], bastando con la sola peticidn de
proteccién para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al Tribunal, alguna
de las medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los derechos del nifio, nifia o
adolescente.

INFORMACION
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Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccidn si fuere procedente, la directora o el docente
directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido designado para
tales efectos, debera registrar la informacién en la Plataforma correspondiente, adjuntando copia de la
denuncia realizada y de la medida de proteccién si corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas
siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida. Debe ademas informar de las gestiones
realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo electrénico al profesional que corresponda
de dicho establecimiento.

Dénde Denunciar Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo
abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

° 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos de

abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel

nacional.

° 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se

sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega

informacion, orientacidn y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a

nivel nacional.

° 22 731 54 61 Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD) Puente Alto: oficinas

comunales que entregan informacién y apoyo especializado en casos de vulneracién de derechos de

nifios/as y/o adolescentes.
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Il. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES — MALTRATO INFANTIL.
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1. INTRODUCCION

La Corporacién Municipal de Educacién, Salud y Atencién de Menores de Puente Alto tiene como funcidn,
entre otras, el administrar y operar establecimientos educacionales, lo que conlleva el trato directo y
habitual con nifias, nifios y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del procedimiento interno que debera seguirse
ante las distintas situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacién con el objeto de dar proteccién
a la infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de maltrato y/o abuso sexual.

Cual infantil, u otras situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz por parte de quienes
detentan el deber especial de su cuidado, entendiendo los espacios escolares como garantes de derechos y
de seguridad para nuestros estudiantes.

1. CONSIDERAR:

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “EL ALUMNOQO”, “EL ESTUDIANTE”,
“EL DIRECTOR”, “EL PROFESOR”, “EL DOCENTE”, “EL ASISTENTE DE LA EDUCACION” Yy sus respectivos
plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren a hombres y mujeres.

2. SE ENTENDERA POR:

VULNERACION DE DERECHOS: Cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio!, la que puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacién.

Cualquier situacion en la que los ninos, nifas y adolescentes estén expuestos al peligro o dafio que pueda
violar su integridad fisica y psicolégica. En los casos mas complejos, la vulneracién se presenta por
negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

MALTRATO INFANTIL?: El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil
privan a los niflos y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una
persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacidn, salud, proteccidn fisica,
estimulacidn, interaccidn social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o
nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo
a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes
o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los
derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial®.

1 CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO. UNICEF, Naciones Unidas 1989.

2 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un

protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013. 3 “Maltrato infantil en Chile”, UNICEF
2000.

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
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provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto
las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié
como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Se desprende entonces, que una mera accién u omisién puede ser constitutiva de un delito. Por lo anterior
y sobre la base del deber de proteccién y garantes de los de derechos de la infancia y adolescencia que
recae sobre los miembros de la comunidad educativa se impone, por imperativo legal, una serie de
obligaciones a las personas encargadas de su educacidén, entre aquellas, la obligacién de denunciar
situaciones que pudieran configurar un delito y que afectaren a las y los estudiantes (nifios, nifias y
adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos y en la forma
establecida en sus disposiciones, que se abordaran en este instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se hacen extensivas a
todo el personal de la Corporacién, que se desempeia en los establecimientos educacionales administrados
por ésta, incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacidn, ya sea que desempefien labores de
docencia de aula, técnico pedagdgica o directiva, a los Asistentes de la Educaciéon y demds personas que
presten servicios para la Corporacion, a cualquier titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones o
responsabilidad para algln cargo en particular, situacion en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.

Se abordara por separado el procedimiento que se debera seguir ante una accidn u omisién que pudiera ser
constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que regira para el caso de
sospecha de maltrato infantil o vulneracién de derechos.

Todo abordaje realizado respecto al caso debe ser declarado en la hoja de vida del estudiante y actas de
entrevistas oficiales del establecimiento.
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1.- PROCEDIMIENTOS—ANTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS -
MALTRATO INFANTIL.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del estudiante, o
bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, cdmo signos fisicos y lesiones (de diversa
consideracion).

1. PROCEDIMIENTO INTERNO:

a. Comunicacion al Equipo: Cualquier persona del Establecimiento, que tome conocimiento de un
hecho que pudiere implicar una vulneracion de los derechos de alglin estudiante (maltrato o abuso), debera
informar de manera inmediata por la via mas expedita posible al Director del establecimiento, por via
presencial, telefénica o electronica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion deberd realizarse a un integrante
del equipo directivo del establecimiento, debiendo este Ultimo dar aviso al Director lo mas pronto posible.

b. Recepcion del Relato: De existir relato de un estudiante de manera explicita, el funcionario que lo
reciba no deberd consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la

victimizaciéon secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante exponga
espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados en un acta de registro formal, se debera precaver que
sea textual, para posteriormente transcribir los antecedentes en el informe las mismas frases o expresiones
que ha utilizado el estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar
las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro antecedente o elemento
relacionado con el hecho, debera ser tratado de forma reservada. La persona que reciba el relato debera
efectuar sélo acciones de contencion, en la medida de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y
acogida, indicando al estudiante que no se esta poniendo en duda su relato y brindando seguridad que
favorezca la entrega de informacion, sin interferencia de terceros.

Se informard al estudiante que la intencidn es ayudarlo para que esté bien y que se encuentra en un
entorno seguro, velando ademads por el bienestar posterior del estudiante, dandole también a conocer el
procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procedera a comunicar de inmediato a la direccidn del establecimiento educacional,
acompafiando un informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o elemento relacionado con
el hecho y una breve descripcidn del contexto en que se produjo.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos. Abrir un expediente (carpeta), con
registro de cada una de las actuaciones que establezca:

Medidas urgentes

Derivaciones a organismo externos

Denuncia si corresponde

Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital
Constancia de las notificaciones
Seguimiento del caso

Cierre del proceso, una vez concluidas todas las acciones descritas.
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C. Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después que el Director
del establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel no se encontrara disponible, ha
tomado conocimiento de una situacion de vulneracidén de derechos y/o maltrato infantil en la cual existen
antecedentes evidentes o relato de un estudiante, deberd proceder a nombrar a un responsable para
abordar dicha situacién. Para efectos de lo anterior, en todo establecimiento deberd existir personal
capacitado para proceder en tales situaciones, ya sean Psicdlogos, Trabajadores Sociales, Encargado/a de
Convivencia escolar u otro.

El profesional sefalado, sera el responsable y procederd a recopilar la informacién existente acerca del
estudiante y servirse de los demads antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso y establecer
si ha habido cambios en la conducta del menor que puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar
antecedentes que consten en diversos registros, tales como registro de intervencion en planillas de
Convivencia Escolar, libro de clases, bitacoras y/o registro de entrevistas, etc., pero en ningln caso se
volverd a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitard entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo, no debe
intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que
correspondera al Ministerio Publico.

Es importante mencionar que es obligacion del Establecimiento, resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompainado, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este (solo basta con el
relato y no volver a generar nuevas entrevistas con el NNA)

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién proporcionada en
cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacion secundaria, el
sufrimiento de éstos, propendiendo por, sobre todo, a proteger su integridad psicoldgica.

d. Elaboracion del Informe: Luego del relato o |la obtencidon de un antecedente del que se desprende
un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del establecimiento y/o el
profesional responsable a quien se refiere la letra anterior, deberd redactar un documento completando
toda la informacidn requerida en Anexo 1.

e. Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos: Desde el
momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacién que vulnere los
derechos de un estudiante, tiene la obligacién de comunicar a Direccién o Encargado de Convivencia del
Colegio en un plazo no mayor de 24 horas. Se procedera a citar al apoderado para informar la activacién del
protocolo y respectiva denuncia ante Fiscalia, PDI, Carabineros y/o medida de proteccion en Tribunal de
familia, todo esto en un plazo maximo de 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho constitutivo de delito y/o vulneracién de derechos.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsiéon o cancelacién
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128. En
estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prision preventiva o formalizacién de
investigacion, la suspension no afectara el sueldo del supuesto agresor, cuando se trate de un docente o un
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asistente de la educacion.

f. Medidas preventivas:

Si un adulto del establecimiento esta involucrados en los hechos denunciados de vulneracion: Si el hecho
involucra a personal del establecimiento educacional, el Director deberd informar de inmediato dicha
situacion a la Direccién de Educacidn, pudiendo solicitar en ese mismo acto (teniendo en consideracion su
situacidn contractual) la separacion temporal o definitiva de las funciones al trabajador involucrado, ya sea
gue se trate de Asistentes de la Educacidn, Docente o cualquier otro, como también adoptar cualquier otra
medida o accion que vele por los derechos del estudiante. Atendiendo a los antecedentes, el Director del
establecimiento debera poner a disposicién del Ministerio Publico un relato pormenorizado de los hechos,
indicando el nombre de él o los trabajadores involucrados, acompafado de la mayor cantidad de
antecedentes obtenidos.

El Director del establecimiento educacional debera solicitar al Director del Area de Educacién el inicio de
una breve investigacidén o investigacidon sumaria, segun corresponda, que permita determinar con prontitud
dar indicios de lo ocurrido y permita dar mayores fundamentos para determinar qué siguientes pasos
tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un estudiante del establecimiento
en la comisién de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que ha vulnerado los derechos de otro
integrante de la comunidad escolar, se deberan adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se contempla,
siempre resguardando el derecho al debido proceso segun lo contemplado en la Ley de Inclusién y otros
cuerpos normativos.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario: En un plazo que no exceda 24
horas siguientes al conocimiento del hecho, el Director del establecimiento pondrd en conocimiento del
apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los antecedentes recopilados y se entregaran
copias si le fueran solicitadas.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de
comunicacion a utilizar:

A. Llamada al numero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la
informacion a través de la libreta de comunicaciones o correo eletrdnico, si fuese necesario.
B. Mail institucional, si tuviere.

C. Entrevista personal.
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E En el caso de las entrevistas personales, segln sea el objetivo de esta se pueden distinguir:
v Entrevista de informacién.

v Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.

v Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

v Entrevistas con equipo de apoyo.

v Entrevistas de seguimiento.

g. Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacion (
ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracidn de un protocolo
de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.), si se observan sefnales
fisicas en el cuerpo del nifio, nifia y adolescente, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar
de maltrato, el profesional responsable designado por el director del establecimiento, debe acompaiiarlo al
centro asistencial mas cercano para que la constatacion de lesiones.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencidn médica necesaria para realizar la evaluacion
de los signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o
abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que sera llevado a dicho

centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la responsabilidad del
Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segln el articulo 7° del Estatuto
Docente.

h. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y
organismos competentes.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asi
mismo, en la aplicacidon de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del NNA y el principio de
gradualidad y proporcionalidad.

1. Derivacion interna: Se derivara a la dupla psicosocial quien asumira el caso, y quienes deriven al
estudiante a las redes correspondientes.
2. Derivacidon externa: Si el establecimiento no cuenta con personal especializado y/o en aquellos

casos que se estime necesario, se derivara al estudiante a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD), Mejor nifiez, Tribunales de Familia u otro competente, a
través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los

3. Equipo de convivencia escolar debera ejecutar acciones de contencién emocional considerando la
identificacidn del nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados, estudiantes,
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funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de intervencién individual y/o grupal, incluyendo
acciones en el curso u otras redes si es necesario.

LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE EN TODO MOMENTO,
PERMITIENDO QUE ESTE SE ENCUENTRE SIEMPRE ACOMPANADO, SI ES NECESARIO POR SUS PADRES, SIN
EXPONER SU EXPERIENCIA FRENTE AL RESTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, NI INTERROGARLO O
INDAGAR DE MANERA INOPORTUNA SOBRE LOS HECHOS, EVITANDO LA REVICTIMIZACION DE ESTE.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracién de derechos, se debe
procurar resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. Se debe evitar la
sobreexposicién del o los NNA o alumnos hacia la comunidad, la interrogacion o indagacidn inoportuna de
manera de evitar su revictimizacién. Segun sea el caso, la direccién del establecimiento debe determinar los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y protecciéon, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa. Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que se adopten deben
resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de el/la afectado/a.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS ESTUDIANTES
QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVIDAD DEL PROTOCOLO. ESTAS
MEDIDAS SE DEBEN ADOPTAR TENIENDO EN CONSIDERACION LA EDAD Y EL GRADO DE MADUREZ, ASi
COMO EL DESARROLLO EMOCIONAL Y LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES.
ASIMISMO, EN LA APLICACION DE ESTAS MEDIDAS DEBERA RESGUARDARSE EL INTERES SUPERIOR DEL
NINO Y EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto y/o como establecimiento se debe:

A. Proporcionar contencién emocional a los/a involucrados/as con los profesionales internos del EE.

B. Reunirse con el Profesor/a Jefe/a, para informar la situacidén y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo del estudiante.

C. Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.

D. Solicitar colaboracién de la familia, manteniéndola informada de la situacion.

E. Derivar al estudiante a atencién psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzar la labor
efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

F. Se podrd, ademads, adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en

apartado de normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.
2. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacion que debera hacerse ante Tribunal
de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los
hechos que se tomd conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion y se determine si, es o no,
constitutivo de delito y en caso de que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra el o
los agresor(es).

Los Directores, Inspectores, Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y cualquier otra
persona encargada de la educacién o cuidado de los menores, estardan obligados a denunciar dentro de las
24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento que afecten a los estudiantes,
hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisién de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del Area de Educacién
podra solicitar que se instruya una investigacion o un proceso administrativo segln corresponda, para
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aplicar sancidn, si el caso lo amerita.

La denuncia podrd formularse por cualquier medio fidedigno y deberd, en todo caso, acompanfarse a ella el
Anexo 1 con todos los datos pertinentes.

La denuncia debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Deberd tener la Direccion el establecimiento de un registro de Direcciones y horarios actualizado con
direcciones y horarios de atencién del Tribunal de Familia, Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de
Investigaciones y Carabineros de Chile, para realizar las gestiones de denuncia.

3. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando
éstos se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectua ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren estudiantes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos,
el Director del establecimiento debera, junto con la realizacidon de la denuncia respectiva, solicitar a los
Tribunales de Familia, una medida de proteccién en favor del estudiante o quienes se vieran afectados por
la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él mismo o nombrara a un miembro del equipo
directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse el Director a solicitar
dicha medida, cualquier funcionario de la Corporacién Municipal puede tomar la determinacidn de hacerlo,
con el objeto de velar por la proteccién de los derechos de los nifios, lo cual informara al director del
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a la peticién, informado ademas a la Direccién de
Educacion.

El requerimiento presentado no necesitara cumplir formalidad alguna [1], bastando con la sola peticién de
proteccién para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al Tribunal, alguna
de las medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los derechos del nifio, nifia o
adolescente, puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las circunstancias del caso. Estas medidas
son:

a. Su entrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b. Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;

c. El ingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por el tiempo
gue sea estrictamente indispensable.

d. Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que los tengan

bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacién u orientacién, para enfrentar y superar las
situaciones de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las instrucciones pertinentes;
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Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones directas o
regulares con el nifio, nina o adolescente, ya sea que éstas hayan sido establecidas por resolucidn judicial o
no;

f. Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

g. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente, asi
como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente. En caso de que
concurran al mismo establecimiento, el juez adoptard medidas especificas tendientes a resguardar los
derechos de aquéllos.

h. La internacion en un establecimiento hospitalario, psiquidtrico o de tratamiento especializado,
segln corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea indispensable
frente a una amenaza a su vida o salud.

i La prohibicién de salir del pais para el nifio, nifia o adolescente sujeto de la peticién de proteccidn.

INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién si fuere procedente, el Director o el docente
directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido designado para
tales efectos, deberd registrar la informacidn en la Plataforma MAT, adjuntando copia de la denuncia
realizada y de la medida de proteccidén si corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas siguientes de
realizada la denuncia y/o de solicitada la medida. Debe ademds informar de las gestiones realizadas a la
Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo electrénico al profesional que corresponda de dicho
establecimiento.

DISPOSICIONES COMUNES QUE RESGUARDA LA INTEGRIDAD FiSICA, PSICOLOGICA Y /O DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES:

a) De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los estudiantes, no se
debera intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es una labor que
corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

b) La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
involucrada, como responsable de un ilicito.

) Frente a una situacion de vulneracién es necesario actuar preventiva y protectoramente para
aclarar la situacidn, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

d) Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con acciones
de contencion, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual debera existir una comunicacion y
coordinacién permanente entre el Director del establecimiento, la persona responsable designada que
cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien debera velar por
el cumplimiento de éstas.

e) Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias para
proteger la intimidad de los estudiantes y asegurar la confidencialidad de la informacién proporcionada,
evitando rumores u otras acciones que puedan generar discriminacidn, acoso escolar u otras situaciones
que puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.
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2.- PROCEDIMIENTOS PARA CASOS DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO, NINA O
ADOLESCENTE - MALTRATO INFANTIL

Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el personal del establecimiento educacional,
independiente de su rol, sospechen la existencia de una situacidon de vulneracion de los derechos de algun
estudiante.

Asimismo, como se ha sefialado, en caso de existir dudas acerca de si una determinada conducta es o no
delito, o de la calificacion del mismo (no se sabe si se trata de un delito u otro) deberd optar por realizar
derivacién externa a la Oficina de proteccién de Derechos de NNA.

Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o indirectamente, esté encargado del cuidado de los
estudiantes de los establecimientos educacionales administrados por la Corporacién Municipal, debera
estar atento a sefiales que manifiesten una posible vulneracién de sus derechos, adaptandose, en su caso,
las medidas urgentes necesarias para proteger a los mismos o informar a quienes se hallen en situacion
para ello.

a. Informar: De sospecharse una situacion de vulneracién de derechos y/o maltrato infantil, el
trabajador que tome conocimiento de ésta, sea directamente o a través del relato de un tercero, debera
informar, por la via mds expedita, al director del establecimiento.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion deberd realizarse a un integrante
del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al director lo mas pronto posible y
entregar el Anexo 2 que le fue remitido de conformidad a lo sefialado a continuacion.

Una vez recibida la informacién, el Director del establecimiento o el miembro del equipo directivo, segin
corresponda, procedera a designar a la persona responsable, quien deberd estar capacitado para proceder
en tales situaciones, ya sean Psicélogos, Trabajador Social, u otros. El encargado responsable deberd llenar
los datos contenidos en Anexo 2, describiendo los indicadores o sintomas observados en el desarrollo del
estudiante,evitando entregar juicios o hacer comentarios acerca de éstos.

Dicho Anexo serd entregado al Director del establecimiento o miembro del equipo directivo, segun
corresponda.

Se deberan tomar los resguardos para garantizar la privacidad de la informacion proporcionada, por cuanto
ésta puede afectar la intimidad del o la estudiante.

b. Elaboracion del Informe: Una vez recibida la informacién por parte del Director del establecimiento,
éste o quien se determine como responsable de la gestion, debera redactar un informe que
contendra toda la informacién contenida en el Anexo 2 que fue remitida.

C. Medida Preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, el Director del establecimiento, con la venia de la Subdirectora
Técnica de la Direccién del Area Educacién de la Corporacién, resolvera separar inmediatamente de
sus funciones al involucrado, ya sea que se trate de asistentes de la educacion, docentes, o cualquier
otro.

En este caso el Director del establecimiento debera solicitar al Director del Area de Educacién el inicio
de una investigacion o un proceso administrativo segin corresponda.

d. Derivacion del caso a la Oficina de Proteccion de Derechos del nifio, nifia y adolescente

OPD: La decision de remitir los antecedentes a la Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia
(OPD) segun los siguientes criterios:
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Entrega de Antecedentes a la OPD: Para el caso de sospecha de vulneracion de derechos y/o maltrato
infantil, se deberan remitir los antecedentes existentes a la Oficina de Proteccidn de Derechos de la Infancia
conforme a lo sefialado en el parrafo siguiente.

El director del establecimiento, conjuntamente con el funcionario que informé acerca de la supuesta
situacion de vulneracion de derechos y/o maltrato infantil, deberan remitir el informe a que se refiere el
numero 2 de este apartado a la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD), utilizando Anexo 3.
En caso de ser online debera ser remitido a opdpuentealto@mpuentealto.cl o presencial en oficina de la
OPD, esta atiende de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:15 horas, en Balmaceda N2
265, comuna de Puente Alto, y los teléfonos son el 02-27315418 y el 02-27315303.
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e. Responsabilidades: La omisidn a los deberes sefialados en el presente instrumento, podria
considerarse como una infraccién al Manual de Convivencia del establecimiento, pudiendo la persona
que incurrid en dicha conducta, ser objeto de una investigacion o un proceso administrativo, sin
perjuicio de las sanciones penales que correspondan. De esta forma:

v/ Si un trabajador de un establecimiento educacional, tuviere antecedentes suficientes como para
sospechar una situacion de maltrato infantil o vulneracion de derechos y no los notificare a la
direccién de su establecimiento educacional, el Director debera informar a la Direccidn del Area de
Educacion, quien podra solicitar el inicio de una investigacién sumaria administrativo, segun
corresponda, en su contra.

v Si un trabajador de un establecimiento educacional que sospecha una situacién de maltrato infantil o
vulneracién de derechos la notifica al Director y éste o quienes lo representen no toman las medidas
que el caso amerita, la Direccién del Area de Educacién podra solicitar se inicie una investigacién o un
proceso administrativo segln corresponda.

Por su parte, si la sospecha involucra a personal que se desempena en el establecimiento
educacional, por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el director del establecimiento
deber3 solicitar al Director del Area de Educacién, que se instruya un proceso que permita aclarar los
hechos y establecer eventuales responsabilidades.

f. Remision de informacion: Realizada la derivacion si fuere procedente, el Director o el docente
directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido designado
para tales efectos, debera registrar la informacién en la Plataforma MAT, adjuntando copia de la
derivacion realizada y/o de la medida de proteccién si corresponde, en un plazo no superior a las 12
horas siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida. Debe ademas informar de las
gestiones realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo electrénico al profesional
gue corresponda de dicho establecimiento.
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Ill. PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE A LA IDEACION, PLANIFICACION E INTENTO DE SUICIDIO.
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1. INTRODUCCION

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresién e ideacién suicida en el
contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la vida de un alumno. Cada uno de
nuestros alumnos es Unico y debe ser mirado individualmente, sin embargo, tener un protocolo frente a los
riesgos y las expresiones de autoagresion siempre seran situaciones consideradas como graves y seran
abordadas inmediatamente. Lo anterior en relacidon con los establecido en Resolucidon Exenta N° 482, de
2018, de la Superintendencia de Educacidn, a saber,

“...los establecimientos deben considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de
habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la
derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones
de intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad educativa”.

(Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién)

“La prevencion de la conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se
moviliza por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones
especificas para la promocidn de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones que ocurren al
interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la
educacion, las familias y el equipo directivo”. MINSAL.2019

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
2.1. Ideacion Suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”),
deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

2.2, Autoagresiones

Se entendera como autoagresiones un acto deliberado que dafia fisica y directamente el propio cuerpo, sin
intencién suicida, tales como cortes, rasgufios, quemaduras, heridas o golpes, ocurrido tanto en el
establecimiento educacional o fuera de él.

2.3. Intento Suicida
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dano
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.

24. Suicidio
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica

preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.
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Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocién del bienestar
socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes instancias como
mecanismos de prevencién que, implica una labor formativa en lo siguiente, en concordancia con las
Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales
(Programa Nacional de Prevencion del Suicidio) MINSAL. 2019

Clima Escolar Protector

Prevencién de problemas y Trastornos de salud mental

Educacién y sensibilizacidn sobre suicidio

Deteccidn de estudiantes de riesgo

Pasos a seguir frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencién

Coordinacion y acceso a la red de salud

Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la importancia de
cuidar y prestar atencidn a las sefiales emocionales de los y las estudiantes.

° Promocidn del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de
intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.
° Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion Estudiante —

Profesor Jefe (o bien, seguin previo acuerdo en equipo de gestion; con psicdloga u otro adulto competente al
interior del establecimiento).

° En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialista externo.
° Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental

(bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un plan de intervencién
individual., el cual, contempla al equipo de formadores del establecimiento (psicéloga, psicopedagoga,
profesor jefe, equipo docente y equipo de gestion).

° Promocion de conductas de busqueda de ayuda.

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de suicidio. En
este caso, la Superintendencia de la Educacién identifica algunas caracteristicas que podria presentar una
persona, se mencionan a continuacion:

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar
acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

¥Puente
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA.

Para estos casos, el especialista determinara el nivel de riesgo asociado y la posibilidad pronta en el tiempo
de alguna conducta de suicidabilidad (ideacidn suicida no activa y activa).

Procedimiento en caso de Ideacion Suicida No Activa

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algun
miembro del Equipo Directivo.
b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata. Equipo

Directivo informard al apoderado del estudiante para informar de la situacién y dar aviso de estos
procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitara y orientara a la familia
sobre el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la informacion que se le ha
otorgado en el momento. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial
acordada, serd enviada la informacion y documentacidn respectiva a través de correo electrénico y/o carta
certificada.

c) Derivacion Salud Mental (Postvencion): Se debe realizar derivacion a especialista externo o bien a
un organismo publico competente para que el estudiante reciba un tratamiento pronto e idéneo. Si el
estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviard informacidon al especialista.
Entregando antecedentes de lo sucedido y se pediran recomendaciones para el abordaje escolar.

Procedimiento en caso de Ideacion Suicida Activa

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algin
miembro del Equipo Directivo.
b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata. Equipo

Directivo informara al apoderado del estudiante para informar de la situacién y dar aviso de estos
procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitara y orientara a la familia
sobre el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la informacion que se le ha
otorgado en el momento.

c) Derivacion Urgencia:
o Menores de 15 afos se derivan directamente a Urgencia Pediatrica de Hospital Sétero del Rio
o Mayores de 15 afios se derivan directamente a Urgencia Psiquidtrica de Hospital Barros Luco
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE INTENTO SUICIDA.

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algun
miembro del Equipo Directivo.
b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata. Equipo

Directivo informard al apoderado del estudiante para informar de la situacién y dar aviso de estos
procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitarad y orientard a la familia
sobre el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la informaciéon que se le ha
otorgado en el momento.

) Primeros Auxilios: Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar. En
todo momento se velara por no dejar solo al estudiante.
d) Derivaciones Red Publica: Llamar inmediatamente Servicio de Atencion Médica de Urgencia

(SAMU) 131, o traslado al servicio de Urgencia mas cercano al Establecimiento Educacional (SAPU,
Hospitales, etc.).
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A UN SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO.
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a. Informar a Direccidon del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algln
miembro del Equipo Directivo.

b. Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda. Serd de responsabilidad del
Equipo Directivo y del equipo de apoyo del establecimiento. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no
asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la informacién y documentacién respectiva a través de
correo electrdnico y/o carta certificada.

c. Llamar inmediatamente Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131
d. Llamar a Carabineros (133)

Cabe sefialar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del establecimiento, se
deben considerar modos de acompafiamiento para quienes participan a diario del Proyecto Educativo, en
este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexién). Es necesario
considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mas bien
escucharlos, comprender su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la situacidon requiriera de la
intervencidn de un organismo publico de seguridad o de salud, ya que el colegio estaria al servicio de las
sugerencias y orientaciones de los mismos.

CONSIDERACIONES POSTERIORES CON EL/LA ESTUDIANTE CON CONDUCTAS DE SUICIDABILIDAD
3.2. Acompaiiamiento y Seguimiento.

Direccion y Coordinacidn de convivencia, en conjunto estableceran responsables para efectuar seguimiento
directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) Jefe, Psicéloga, Encargada de
convivencia por Ciclo u otro profesional idéneo para el caso. Se realizard Plan de Intervencion Integral para
el establecimiento de todas las medidas de apoyo que se llevaran a cabo, como forma de resguardar la
integridad del estudiante y de toda la comunidad educativa, las intervenciones a nivel de grupo curso,
cuando se consideren pertinentes y el establecimiento de acciones preventivas y promocionales.

Si el estudiante continda como alumno regular, serd imprescindible el seguimiento a través de entrevistas
periddicas con el estudiante y apoderado (a) con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de
estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y
responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continta el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de
solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo
atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccién emocional. También, se podra generar contacto
directo con el especialista para colaborar con la entrega de informacién necesaria. En este mismo objetivo,
se solicitara coordinacién para abordar el caso de la manera mds éptima posible al interior del
establecimiento.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, de no cumplirse las
fechas o aspectos abordados, el establecimiento velara por el bienestar del estudiante y derivard a un
organismo de salud publica para la entrega de tratamiento a la brevedad.

3.3. Preparar La Vuelta A Clases
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Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacién de él o la
estudiante.

La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.).

3.4. Medidas De Apoyo Pedagégico

Se deberan definir todas las medidas de apoyo pedagdgico, en la medida de posibles acciones desde UTP
por ejemplo.

El establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con cardcter preventivo y promocional de la
salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los estudiantes:

° A través del programa de orientacidén se fortalecen los factores protectores propios del medio
escolar, que incluyan actividades e intervenciones que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de
habilidades para la vida.

° A través de la revisién de protocolos se adquirieren las herramientas necesarias para un buen
manejo de crisis y una sana toma de decision para los funcionarios del establecimiento educacional.
° Promocién de la expresién de emociones de los estudiantes tanto en el aula, como con los

docentes, encargados de convivencia escolar y psicologa de ciclo. A través de instancias grupales como
consejo de curso, orientacion u de forma individual en caso de que el estudiante lo solicite.

° Prevencién de la intimidacion o violencia en el centro educativo a través del plan de promocién de
la sana convivencia escolar.

4, CONSIDERACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA
4.1. Comunicacién y Apoyo de Estudiantes

Cuando otros estudiantes abren el caso de un compafiero, cuando el equipo del ciclo o un docente es
informado de esto, se tendrd” una entrevista con cada uno de ellos para abordar la situacién. Es importante
agradecer la informacién a quienes abren el tema con el adulto, aclarar que ellos no son las responsables de
su companfiero y que este es un tema que esta siendo abordado por adultos.

Solicitar que no compartan esta informacidén y que se maneje de forma confidencial. Es mejor hablar el
tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter imitativo lo mejor es que
no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en
el manejo profesional.

Indagar en el grado de riesgo de cada companiero, explorando qué le genera esta situacion.

Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema. Preguntarle si esto lo ha conversado con
sus padres o adultos cercanos; si es asi, sefialarle gue, en caso de que estos quieran entrevistarse, el colegio
estd disponible para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres ni adultos cercanos,
pedirle que lo haga.

Si los estudiantes son participes de una conducta de suicidabilidad, recibird informacién y contencién de
parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo, teniendo en cuenta su
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edad. Si la situacion lo amerita, se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes
del establecimiento.

De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que estén lo mas alejado
posible de la escena en que la situacidn se encuentra ocurriendo.

4.2, Comunicacion y Apoyo de Equipo Escolar/Funcionarios

4.3. Comunicacion y Apoyo de Apoderados y Familias

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio de
una situacion de ideacidn, planificacién o intento previo de suicidio, se evalla el caso con el equipo del ciclo.
La Psicéloga del ciclo entrevistara a la alumna siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el procedimiento
descrito anteriormente.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED POBLICA DE SALUD

Presencia de senales de
alerta

Identificacion de caso

Pauta para la Evaluacion y
Manejo del Riesgo Suicida

-

Realice las preguntas
correctas

Valoracion del i', Riesgo Realice
Riesgo Bajo Seguimiento
/“ N r S
| 4
»
RISSE0 Riesgo Alto Riesgo Medio
Inminente

1l l !

Entregue Ficha de
derivacion a Atencion
en Salud (Ver Anexao)

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

l l |

Coordine con

Coordine con

¢ 5:!:§Puente

CEIREET
(3 LTETT

Lleve al Servicio
de Urgencia

mas cercano

los cuidadores
la atencidon del
estudiante el
mismo dia en
Centro de APS

los cuidadores
la atencion

del estuchante

el durante la
semana en

Centro de APS
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IV. PROTOCOLO DE ACTUACION Y/O ABORDAIJE EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL (DEC)
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NOMBRE DE LA
ETAPA

¢QUE SE ENTIENDE?

PROPUESTA DE ACCIONES

RESPONSABLES

1.-DESREGULACI
ON LEVE

Se genera una
desregulacion
emocional y
conductual sin
dafios asi mismo o
a terceros.
SENALES DE ALERTA
- Cambio en su
estado de
animo.

- Rigidez muscular

- Expresion
facial de
molestia,
tristeza

- Llorar

- Mayor
irritabilida
d
(en tono
de voz)

- Ensimismarse
(apoyar
la cabeza en la
mesa, ponerse
gorro

- Movimiento
repetitivo
(brazos,
piernas,
golpes en
mesa)

Entre otros

SALA DE CLASES:

Informar a inspectoria (1°
mediante WhatsApp,
apoyo de estudiante) para
evaluar la situacidon si
sacar al estudiante a
espacio seguro o
permanecer en aula para
la contencidn.
Actuacion(sugerencias)

Ofrecer

alternativas para

favorecer la

calma,

cambiando el

foco de

atencioén.

No

llamarle la

atencion,

preguntar  que

necesita (evitar

preguntar el

origen de

la situacién en

ese momento)

Tiempo libre.

PATIO — CASINO
Avisar a
Paradocente
se
inspectoria
para activar
protocolo

Acciones posteriores:

Abordaje

de estudiante
posterior a
la situacion
con equipo de
apoyo e

- Docente o asistente de aula:1°
mediacidn y activacién de
apoyo

- Inspectoria/paradocentes:
Evalla pertinencia de sacara
estudiante y
acompafamiento inicial

(Toma de conocimiento por
Convivencia Escolar)
(Toma de conocimiento PIE)

Ante una frecuencia de la desregulacion
(2 o mds en una semana) profesor(a)jefe
contactar al apoderado
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inspectoria, en
base a estose
evalla el retorno o

no del estudiante
al aula, de lo
contrario se llama
al apoderado para
su retiro.

- Registrar en hoja
de vida del
estudiante.

- Informar al equipo
apoyo  para ir
trabajando con el
estudiante y la
familia de  ser
necesario.

- Analisis de
situacion
del
estudiante.

Inspectoria avisa a profesor(a)jefe
y equipos de apoyos

NOMBRE DE LA | ¢QUE SE ENTIENDE? PROPUESTA DE ACCIONES RESPONSABLES
ETAPA
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(2);\1D|E\js1F'{EEFS|\l/|JI|::g|C,L Se generay , una SALA DE CLASES - PATIOCASINO. - Pupla
desregulacion inspector/Encargad
de intensidad  media, - Avisar a equipo de ade
donde existe una apoyo(1° WhatsApp o Convivencia
ausencia de estudiante de apoyo) Escolar:
autocontrol, pudiendo - Se abordara la situacion evalUaactivacién
poner en riesgo enequipo de apoyo, con despejando el

integridad fisica de
si mismo u otros/as.

SENALES DE ALERTA

- No accede a
intervencion  de
etapa 1

- No responde a
comunicacién
verbal o
miradas

- Tono de
voz elevado

- Insultos, gritos

- Salir de la
sala,
arrancarse,

una persona que de

contencion al
estudiante y otra de
monitorea

- Se intencionara

sacar al estudiante a

un espacio seguro.

En caso de existir un
aumento de la
desregulacién y el o

la estudiante desiste
desalir, se procede a
retiraral curso de la
sala.

Parte del equipo de apoyo
utiliza estrategias de
contencidn al estudiante,

nivel de riesgoy
siguiente
interventor.

Dupla avisar a
equipo
siguientes
interventores:
Psicologas(os)-T.O

de

Coordinadora PIE, T.
social-referente significativo del
estudiante, miembros delequipo

2.

degestion:

1. Contencidn
directa

Psicologo(a)-T
0]

Apoyo y
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Otros

correr,
esconderse.
Mover

el mobiliario
con mayor
intensidad.
Amenaza

so
verbalizaciones
de

agresion

y/o
autoagresion.
Sefales
claras
de irritabilidad
Aumento
significativo
de
movimientos.
Tirar objetos
sinintencion
a terceros osi
mismo.
Acercarse a
zonas de
riesgo
(escaleras,
barandas,
ventanas)
Rechazo de
contacto
de
terceros.

evitando el contacto
fisico,preguntar qué
sucedié, que necesita en
ese momento.

- Otra persona del
equipo contacta de
manera inmediata al
apoderado.

- Evaluar
reincorporacion a sala
de clases o
mantenerse en espacio
seguro o ser retirado
por el
apoderado. Si vuelve a

presentar u

na
desregulacion
intermedia
poder contactar al
poderado.

- Equipo de apoyo
informan al apoderado
de la situacion
ocurrida.

- Monitoreo posterior a
la crisis del estudiante
(paradocente)

Registrar en hoja de vida del
estudiante y bitacora
DEC(interventor
oinspectoria o encargada
deconvivencia).

Acciones posteriores:

- Citacion de apoderado.

- Derivacion y/o
contacto con redes
de apoyo externa del
estudiante.

- Protocolo intervencion
en crisis individual.

- Abordaje de estudiante
posterior a la situaciéon
conequipo de apoyo.

- Intervencion
con
curso/docentes/equip
o de apoyo definiendo

observacién
de crisis:
Psicélogo(a)-
TO
Llamado a
apoderado: Inspector, encargada de
convivencia,
Coordinadora PIE, T. social.
Equipo de intervencion con
docentes/curso/apoderado:
mimbro de EGE
(profesor jefe, direccién,jefa
de
UTP,inspector general,
encargada de
convivencia).
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| planpertinente.

= En relacién a existir una
falta en el reglamento
de convivencia escolar
es importante tener
una reunion con
Inspector-
Convivencia.

NOMBRE DE LA | ¢QUE SE ENTIENDE? PROPUESTA DE ACCIONES RESPONSABLES
ETAPA
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3-DESREGULACI
ON INTENSA

Se genera
una desregulacion
intensa, cuando
el descontrol y

los riesgos para

si o
terceros implican la
necesidad

de contener
fisicamente al
estudiante.

SENALES DEALERTA

- No logra regular
en etapa 2

- Autoagresién
(Golpearse en la
cabeza, tirarse el
pelo,
golpearse con

pufios,
pellizcarse,
cortes etc)

- Hetero agresion
(golpes,
lanzar objetos
con esta
intencion,
patadas, morder,
etc)

- Conducta de
riesgo contra su
integridad fisica
(escalar, dirigirse
a
pisos
superiores,
acercarse
a
baranda
o balancearse,

SALA DE CLASES -

PATIO -
CASINO

Avisar a equipo de
apoyo guienes
abordaran la situacién
(en caso de ocurrir en el
patio dar aviso a
funcionarios).
En este caso se
debe realizar
contencion fisica
para evitar dafios al
estudiante y/o a
otros (todos los
funcionarios tienen

la
responsabilidad de
avisar a otro para
resolver la
situacion)
Procurar que los
espacios se encuentren
libres de objetos que
puedan causar dafno a si
mismo oa terceros/as.
Evitar que se generen
aglomeraciones de
personas que observen
los acontecimientos.
Establecer contacto con
centrode salud en caso
de ser necesario para ser
llevado de urgencia.
Registrar en hoja de
vida del estudiante y

- Frente a
situacion inminente
funcionario cercano

interviene y/o
solicitar apoyo

- Interventores
especificos: equipo
conparadocentes,
asistente técnico,
equipoPIE,
psicélogo.

- Directora  define
acciones: coordinacion
directa con nivel
central, asesorade
convivenciaescolar
contactaa centro
desalud, definicidn
modo de
movilizacién y de dupla de

acompafiamiento para traslado de
estudiante de ser necesario.
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acercarse a bitdcora DEC.
la ventana) - Contacto inmediato
Destruccion de mobiliario con apoderado para

retiro del estudiante.

Acciones posteriores:
- Citacion de apoderado.
- Derivacion y/o
contacto con redes
de apoyo externa
del estudiante.

- Protocolo
intervencion en crisis
individual.

- Abordaje de

estudiante posterior
a la situacién con
equipo de apoyo.

- Intervencid
n con
curso/docentes/equip
o de apoyo

- Reunidon de equipo
para revisiéndel caso.

- En relacidn a existir
una falta en el
reglamento de
convivencia escolar es
importante tener una

reunion con
inspectoria
Convivencia.
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V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y
EMERGENCIAS.
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La Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo en su Art. 32, dispone que: “Estaran protegidos también, todos los
estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus estudios o en la realizacidn de su
practica profesional. Para estos efectos se entenderd por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los
niveles o cursos de los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido
en la ley N2 18.962, Orgdnica Constitucional de Ensefianza.”

Se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de
la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

El Complejo Educacional Consolidada, tipifica los accidentes escolares en accidentes Leves, Menos Graves y
Graves, a modo de ejemplo se detallan algunos casos:

ACCIDENTES LEVES:

Rasmillones

Cortes superficiales piel
Caidas al correr

Choques leves entre alumnos
Tropiezos

Golpes por choques

N NSNS S

Contusiones transitorias

ACCIDENTES MENOS GRAVES:

v Hematomas grandes

v Heridas con poco sangramiento
v Caidas con dolor persistente

v Esguinces, torceduras

ACCIDENTES GRAVES:

Fracturas y fracturas expuestas

Heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes

Caidas con golpes en la cabeza con o sin pérdida del conocimiento
Atrapamiento de extremidades

Quemaduras

Picaduras de arafias o insectos

Electrocucidn

Intoxicacién

Paro Cardo Respiratorio

SN SNSNSSNSNSNASNS S SN

Crisis de Asma
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El decreto supremo N2 313 que incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley N° 16.744
sefiala que todo alumno (a) accidentado (a) en el colegio, o en el trayecto, debe ser llevado al centro de
salud publica mds cercano y denunciado al Servicio Nacional de Salud, o al respectivo organismo
administrador en el caso del inciso final del articulo 12, en un formulario aprobado por dicho Servicio

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvulario, basica, media, estan
afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

Los y las estudiantes de este establecimiento educacional, deberdn ser derivados, segun la gravedad y
caracteristicas del o la estudiante a:

Centro de Salud Dr. Alejandro del Rio

Centro de Salud y SAPU Fono Salud: 22 485 41 60

Ubicacion: Gandarillas #105, Puente Alto

Horario de atencion: lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas. Viernes de 08:00 a 16:00 horas. Extension

Horaria Morbilidad y algunos programas: lunes a viernes de 17:00 a 20:00 horas.

SAPU: 17:30 a 08:00 horas.
Atencidn continuada durante todo el afio
Atencion de morbilidad: lunes a jueves de 08:00 a 20:00 horas. Viernes de 08:00 a 16:00 horas.

Equipamiento: Sala de toma de examenes, equipamiento dental, telemedicina, sala de reanimacion con
desfibrilador. Sala de esterilizacion, agenda y ficha clinica electrénica. Exdmenes, laboratorio y radiografias
en linea. Ambulancia.

Segun su gravedad, los y las estudiantes podrdn ser derivados:

Hospital Infantil Sétero del Rio de Puente Alto, Sector Menores

Desde 4 aios hasta los 14 aifios y 11 meses

Hospital Sétero del Rio de Puente Alto

Desde los 14 afios, 11 meses y 1 dia hasta la edad referencial de 42 Medio

Direccidn: Avenida Concha y Toro N2 3459 Puente Alto, Santiago Teléfono de contacto: Mesa Central del
Hospital 2 576 23 00

El responsable de la gestidn total en el establecimiento en casos de accidentes menos graves y graves es el

Inspector o Inspectora General, igualmente en el caso de que este no esté presente, ya sea por horario u
otra circunstancia, siempre existe un directivo a cargo en el establecimiento.
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Aunque el Decreto N° 313, no especifica QUIEN DEBE LLEVAR al alumno (a) accidentado (a) al Centro de
Salud mds cercano, en el caso de nuestro establecimiento, se procedera de la siguiente forma:

Accidentes ocurridos en los patios del Colegio o en horario de clases (salas, laboratorios, patios y otras
dependencias)

El o la estudiante, Profesor o profesora o Funcionario o Funcionaria que toma conocimiento y que se
encuentre en el lugar de un accidente ocurrido a otro integrante de nuestra comunidad educativa, sea nifo,
joven o adulto, deberd mantenerse en el lugar sin movilizar al accidentado. El o ella serd quien gestione en
ese momento y con premura la solicitud de apoyo de Inspectoria. Para ello debera:

Solicitar apoyo inmediato para que se concurra al lugar del accidente. Por no ser de su competencia, la
persona del establecimiento que informa el accidente escolar, no debe evaluar la gravedad de la situacidn.

En el caso de encontrarse en horario de clases, el profesor o profesora jefe o de asignatura solicitard a un o
una estudiante (eventualmente, asistente de la educacidn) que vaya en busca del inspector o inspectora.

Solicitar apoyo para despejar la zona y mantener la calma en el resto del alumnado. Es primordial hacer un
llamado a mantener la calma pues, ello puede contribuir a que el accidentado o accidentada se tranquilice.

El Inspector(a) correspondiente a su ciclo en primera instancia, estara capacitado y se dirigird a al lugar
donde se encuentra el accidentado, evaluard la gravedad del accidente, segun tipificacion de nuestro
establecimiento y, si es posible, el traslado a la enfermeria o la inmovilizacién del accidentado o accidentada
y su eventual traslado a Inspectoria. En caso de sospecha de lesién a la columna, se debera dejar al o la
estudiante en el lugar y en la posicidn en que se encuentra hasta que se haga presente personal idéneo.

En el caso de Accidentes Leves, se trasladara a la oficina de Inspectoria y se le realizardn las curaciones
pertinentes, otorgando luego la informacion de lo ocurrido, mediante comunicacién, al padre, madre o
apoderado/a o tutor/a del estudiante afectado. Adicionalmente el Inspector deberd informar
teleféonicamente lo ocurrido al apoderado.

En el caso de Accidentes Menos Graves, si se hace necesaria la asistencia médica, se llamara de inmediato a
los padres u/o tutores legales, para que ellos lo trasladen al centro hospitalario (en este caso corresponde al
Consultorio Alejandro del Rio de Puente Alto). S6lo en el caso de que el apoderado se encuentre
imposibilitado de llegar por lejania el colegio y lo manifieste, el colegio proporcionara el traslado para el
estudiante en compaiiia de un asistente de la educacion o profesor/a al centro asistencial, donde luego
deberén acudir sus padres, apoderados/as o tutores/as.

El Inspector o Inspectora General deberan extender el correspondiente “Formulario Declaracién de

Accidente Escolar”. Una vez completado el documento respectivo con todos los antecedentes solicitados en
él, y con clara indicacion de las condiciones en que se produjo el accidente, este
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deberd ser firmado y timbrado por la directora del colegio o por quien la subrogue. Luego de ello, debera
ser entregado a los padres, apoderados/as o tutores/as del o la estudiante accidentado/a para ser llevado al
centro de salud correspondiente, debiendo luego volver la copia firmada por el centro de salud al colegio,
donde sera archivado.

El inspector o inspectora que recibié el caso sera responsable del seguimiento hasta el cierre del caso con la
copia firmada por dicho centro asistencial.

En el caso de Accidentes Graves, se debe dar aviso inmediatamente a padres, apoderado/as o tutores/as
simultdneamente al traslado del accidentado. Lo primordial es velar por proporcionar un medio de
transporte apropiado desde el establecimiento educacional hasta el centro de salud aun cuando no se haya
logrado contactarlos. Para ello, se procedera de la siguiente manera:

Solicitar ambulancia: Llamado inmediato al servicio de urgencia 131 para transporte en ambulancia, solicitar
orientacion telefénica. Se debe dejar por escrito el nombre de la institucién médica, numero marcado, el
nombre del funcionario que atendié el llamado y la hora de la llamada.

Llamado a Radio Taxi:
Fono: 228883500
Fono: 228501842

Uso de vehiculo particular de algun funcionario o funcionaria del establecimiento.

Paralelamente a ello, un asistente de la educacion, secretaria o un segundo inspector o inspectora, dara
aviso a los padres, apoderados/as o tutores/as del estudiante. Ademas de ello, deberd llenar el
correspondiente “Formulario Declaracién de Accidente Escolar”. Una vez completado este, con todos los
antecedentes solicitados en él, y con clara indicacidn de las condiciones en que se produjo el accidente,
deberd ser firmado por el director o directora del colegio o por quien la subrogue para hacer entrega al
centro asistencial. Se precisa que en estos casos lo primordial es la atencién del alumno y de no alcanzar a
ser llenado este serd entregado posteriormente y dentro de los plazos permitidos por ley). Se precisa que la
copia del formulario debe ser siempre solicitada a los padres, apoderados/as o tutores legales para
adjuntarla a los archivos del colegio.

En este tipo de accidente, el Inspector o Inspectora General o directivo en turno, en caso de ausencia del
primero, es el responsable del seguimiento del accidente hasta el cierre del caso con la copia firmada por
dicho centro asistencial.

Antes de realizarle al o la estudiante cualquier procedimiento médico, debera verificarse en la ficha del
alumno si existe alguna contraindicacion médica la que, en caso de existir, debera ser informada en el
formulario Unico de accidente escolar y presentarse en el centro asistencial. Para los Accidentes Graves, los
padres, apoderados/as o tutores/as del estudiante afectado o accidentado deben acudir al establecimiento
educacional o centro de salud donde él o la estudiante fue trasladado, el Inspector General o quien él
designe sera quién mantenga
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contacto telefénico con el apoderado o adulto responsable del nifio o nifia. Al reunirse con los padres,
apoderados/as o tutores/as, el funcionario informara la situacién actual quedando desde ese momento el
menor bajo la responsabilidad de ellos/as. Ademas, si aun no se ha entregado al centro de salud el
documento (“formulario de accidente escolar”) se le hara entrega a ellos/as.

Se deja constancia que el establecimiento educacional no puede tomar decisiones con respecto a la
atencidn y tratamiento de los estudiantes en los centros asistenciales, por lo cual es de vital importancia la
asistencia inmediata de los padres, apoderados/as o tutores/as del estudiante.

En el caso que los padres, apoderados/as o tutores/as decidan no hacer uso del formulario de accidente por
su opcidén; no llevar al o la estudiante a alguin Centro Asistencial de Salud o asistir a un Centro de Salud de
Privado donde el seguro de accidente escolar no tiene validez, se debe dejar constancia escrita de ello en la
ficha del alumno.

La totalidad de los estudiantes, profesores/as y asistentes de la educacién deben procurar seguir con el
desarrollo normal de sus actividades.

En caso de contar con seguros privados de atencidn el estudiante, debera existir registro de este en ficha de

matricula y en qué caso corresponda dejar identificado al centro asistencial de salud al que debera ser
trasladado.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO.
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Las Salidas Pedagdgicas corresponden a actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores (asignaturas y/o nucleos
de aprendizaje, también a acciones que fortalezcan la pertenencia e identidad con el establecimiento,
ademas de salidas que permitan motivar a los estudiantes). Se desarrollan en horario de clases y deben
contar siempre con la supervisién del o la docente del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos,
zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares historicos, etc.

Para acceder a estas instancias de aprendizaje se debera llevar a cabo, el siguiente procedimiento:

El o la docente a cargo de la salida debera presentar una solicitud de salida pedagdgica a la Direccién del
colegio o Unidad Técnica, segln corresponda, quién enviara a direccion provincial de educacién antes de su
realizacidn, por medio de un formulario que dard cuenta de los siguientes datos:

Datos del establecimiento Datos del director
Datos de la actividad:

Fecha, hora, lugar

Niveles o cursos de los participantes.

Datos de profesor responsable

Autorizacion de los padres y/o apoderados firmadas

Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiran a la actividad
Planificacidn técnica pedagdgica, objetivos y temas transversales de la actividad

Datos del transporte en que seran trasladados: Nombre del conductor y patente del vehiculo.

La Solicitud de Salida Pedagdgica deberd ser presentada con, al menos, 15 dias de anticipacién a la
realizacién de ésta indicando lo siguiente:

Profesor encargado y/o profesor acompafiante. Apoderados o Apoderadas acompafiantes, si los hubiera.
Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacidn, objetivos de la salida, medidas de seguridad.

El o la docente a cargo debera enviar una autorizacion escrita de salida a los y las apoderados, los cuales
deberdn devolverla firmada con, al menos, dos dias antes de la salida. El o la estudiante que no presente
dicha autorizacion, no podra salir del establecimiento pues, se estaria incurriendo en una falta.

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor o profesora a cargo, deberd informar con
anticipacién de esta situacion a la Direccién del Establecimiento, Inspectoria, Unidad Técnica Pedagdgica
respectiva, apoderados y alumnos/as.

El o la docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso
al colegio, por esta razén, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de
accidentes para los y las estudiantes.

El o la docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores y profesoras acompafantes, deberan dejar la
actividad de suplencia a los cursos que quedardn sin su atencion, ya sea con guias, trabajos o ejercicios de

los textos de estudio. Este material deberd ser entregado a la Unidad Técnica pertinente.

De las medidas de seguridad dichas medidas deberdn considerar a lo menos:
° Responsabilidad de los adultos acompafantes en la salida pedagdgica
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° Entrega de hoja de ruta al sostenedor

° Entrega tarjeta de identificacion para cada estudiante, la que debe incluir Nombre, nimero de
teléfono del estudiante o la/el docente a cargo de la salida.

° Nombre y direccién del establecimiento educacional.

Las salidas pedagodgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la
Ley N°16.744 D.S., por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el o la estudiante debera concurrir al Servicio
de Salud Publica mas cercano, donde indicard las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto
por el Seguro Escolar. Si él o la estudiante al momento de sufrir el accidente no contard con la Declaracidn
Individual de Accidente Escolar, deberd concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el evento al Colegio,
para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

Los o las estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la docente a cargo.
En aquellos casos en que los estudiantes presenten dificultades conductuales o requieran de mayor apoyo

durante la salida, deberan ser acompafiados por un adulto responsable de su familia.

Durante las salidas pedagdgicas, los y las estudiantes deberdn mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, teatro, etc.

En caso de que algun o alguna estudiante manifestara conductas que transgredan las normas de la
institucion visitada, se procederd a la aplicacidon del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la
suspension de otras salidas pedagdgicas a estos/as estudiantes.

Los documentos que deben quedar en el establecimiento al momento de la salida pedagdgica son: libro de
clases, autorizaciones de los apoderados, firma en el libro de salida, el responsable de verificar que los
documentos se encuentren es el inspector general.

Giras o viajes de estudios

La Direccidn del establecimiento no patrocina ni permite giras de estudios.
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VII. PROTOCOLO Y NORMATIVA DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD REFERIDAS A LA
GESTION PEDAGOGICA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES PERTENECIENTES A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO.
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Todo apoderado responsable de un/a alumno/a en condiciones de maternidad/ paternidad, deberd
concurrir al establecimiento educacional para informar esta condicidn. En esa ocasion, el Director u
orientador le informard sobre los Derechos y Obligaciones del/la estudiante, del Establecimiento
Educacional y de su Familia:

1. Licencia Maternal

El descanso maternal de las alumnas embarazadas, se iniciara a contar de las 34 semanas de gestacién y se
prolongard hasta el dia del parto. Luego del nacimiento del bebé, empezard a regir el descanso post-natal,
gue se prolongara desde la fecha de ocurrido el parto, hasta las 6 semanas después de éste. Este permiso
deberd ser emitido por un profesional de la salud y quedar archivado en el establecimiento educacional
Formulario tipo N2 1).

No obstante lo anterior, de haber causales médicas, ya sea por enfermedad durante el embarazo o
puerperio, se adelantard o postergara este permiso, previa presentacién de las Licencias otorgadas por el
profesional de la salud.

2, Licencia Postnatal al varén adolescente:

Asemejando esta situacion a la ley actual, se le otorgara al varén que haya sido padre recientemente, un
permiso de cinco dias durante el primer mes de vida de su hijo. Este debe venir justificado, con la licencia
formal del médico o matrona mds un certificado de nacimiento del hijo en que conste su paternidad.

3. Cuidado del hijo de una adolescente embarazada y/o madre/padre estudiante de uno de sus
establecimientos educacionales:

La Corporacién Municipal facilitara a la alumna madre adolescente que ingrese a estudiar en sus escuelas o
liceos, el ingreso del menor, hijo de la adolescente, a “Sala Cuna”, ya sea dentro del recinto educacional si lo
dispone o coordinara el cupo dentro de las salas cuna disponibles en la comuna.

Se debe recordar que el liceo que acoge la madre adolescente al momento de informar su condicidn recibira
una subvencion adicional para su derecho a sala cuna.

4, Compromiso del Apoderado:

El apoderado debera firmar una autorizacién escrita autorizando la asistencia del/la alumna/o a los
controles, exdmenes médicos y otras actividades que demande la atencidon de salud, el cuidado del
embarazo y del futuro hijo(a) y que signifiquen su ausencia parcial o total durante la jornada de clases
(Anexo Formulario N2 2).

5. Permisos Médicos:

Se establecera dentro de los Derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente actual, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado de su embarazo,
todas ellas documentadas con certificado emitido por el médico tratante o matrona. Ej.: Realizacion de
examenes y ecografias, derivaciones a especialidad si el embarazo lo requiere entre otros. (Anexo
Formulario N2 3).

6. Resguardo De La Salud En El Recinto Educacional:
a) Derecho a asistir al bafo cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo
con ello, el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de parto prematuro).
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b) Se facilitard que durante los recreos, las alumnas en condiciones de embarazo, puedan utilizar las
dependencias de la Biblioteca de su colegio, para evitar estrés y posibles accidentes. En éstas, se habilitard
material de lectura relacionado con el proceso de embarazo y autocuidado de esta etapa.

7. Derecho a Licencia por enfermedad de hijo menor de un aiio:

Se validaran las licencias médicas otorgadas por el médico tratante del nifio a la adolescente madre
entregadas cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, ya que se ha observado que ésta es causa frecuente de desercidn post parto.

Los padres adolescentes varones también a licencia por enfermedad del hijo, siempre y cuando esta sea por
hijo menor de un afio y se trate de una enfermedad evaluada como severa.

Las respectivas licencias deben presentarse en el formato indicado en el Formulario tipo N2

8. Derecho a la hora de lactancia materna y en condicién similar a la mujer trabajadora dependiente.
Se le brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de lactancia (no superior a 1 hora), ya
gue es ella quien mejor conoce el ritmo de mamada de su hijo y sin que esto perjudique su evaluacion
diaria. Este debe ser comunicado formalmente al Director de Establecimiento Educacional durante la
primera semana de ingreso de la alumna.

Para estos efectos, el Establecimiento facilitard un lugar para el amamantamiento. Solo de no existir
disponibilidad para ello, permitira la salida de ella en este horario para acudir a su hogar o sala cuna.

9. Presencia de una espacio con condiciones para ser Lactario:
Se habilitard un espacio en la sala de enfermeria, con condiciones bdsicas de higiene e intimidad, para las
labores de extraccion de leche y almacenamiento de ella.

10. Regulaciones técnico-pedagogicas:

El orientador del establecimiento supervisarad que la alumna reciba el material escrito entregado durante su
ausencia con el fin de favorecer el cumplimiento de las exigencias curriculares. Para ello, se designara un
sistema de tutorias, que puede organizarse a través de los mismos compaiieros de curso de la joven, y
eventualmente podria contar con el apoyo del Proyecto de Prevencidon de Desercién Escolar. A fin de
resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos.

11. Apoyo psicosocial a la FAMILIA DE LOS ADOLESCENTES en situacion de paternidad:

Los colegios contaran con el apoyo psicosocial de la Unidad de la Familia (UFA) para todas aquellas familias
de jovenes detectados en situacidn de paternidad que lo deseen o que ellos consideren necesarias evaluar.
Todos estas sugerencias, no comparten la vision de “premiar o no a la embarazada adolescente”, sino se
fundamente en los Derechos del nifio y de la adolescente’®; y en la experiencia adquirida en el trabajo con
ellas'®

8Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, 1989.

"®Unidad de Adolescencia Centro de Salud Alejandro del Rio, 1979 a la fecha.
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VIIl. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE SOSPECHA Y CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.
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INTRODUCCION

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relacion al consumo de
drogas y alcohol y de la Circular que imparte Instrucciones Sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y media con Reconocimiento Oficial del Estado, el
Establecimiento Educacional, se hace presente en la necesidad de proveer a sus Estudiantes, padres y/o
apoderados, Docentes y Asistentes de la educacidn afines de las herramientas necesarias para promover
una cultura de prevencién, actuacion y atencion frente a situaciones relacionadas con consumo de alcohol y
drogas. En este contexto, se presentan las acciones que el Establecimiento Educacional implementard, para
dar cumplimiento a los requerimientos ministeriales y a las necesidades propias de toda la comunidad
educativa.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Cada vez que se detecten sefiales o sintomas de una situaciéon de consumo y/o porte por parte de un
alumno se debe confirmar dicha sospecha. Para ello se requiere desarrollar competencias técnicas en los
profesores y encargados de ejecutar el protocolo que favorezcan la probabilidad en los alumnos de generar
una conversacion auténtica o expresion de sus experiencias y emociones personales.

Siendo escenarios tan diferentes se hace necesario diferenciar los procedimientos aplicables tanto para el
consumo como para el porte. De esta manera en este apartado se abordaran:

1. Protocolo de actuacidn frente a sospecha de consumo de alcohol o drogas
2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas
3. Protocolo de actuacion frente a porte de drogas y/o alcohol.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL O DROGAS:

Identificacién, comunicacién y denuncia de la situacién en caso de sospecha de consumo de alcohol o
drogas.

1. El/la miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes de un posible consumo, debe
informar a Profesor(a) jefe, quien serd el encargado de recabar y entregar la informacion inicial a
Psicologo/a SEP, Trabajador/a Social y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, quién tendra a su vez,
la responsabilidad de recepcionar y entregar toda la informacién durante el dia al Director/a y/o
Inspector/a General del Establecimiento o en su ausencia, al resto del Equipo Directivo.

2. Tras la comunicacién indicando que algun Estudiante se encuentra en una posible situaciéon que
pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de consumo de drogas, se reunird el Equipo de
Convivencia (Trabajador/a Social, Psicdlogo/a, Encargado/a de Convivencia Escolar) de forma
inmediata en el Establecimiento Educacional, para analizar y valorar la intervencidn necesaria en
relacidn al caso.

3. Serd responsabilidad de Psicéloga/o u Trabajador/a Social, perteneciente al Equipo de Convivencia
Escolar, realizar entrevista indagatoria, ademas de aplicar Instrumento de Deteccién CRAFFT (car,
relax, alon, forget, Friends, truble).
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En caso de riesgo bajo, se debe reforzar y elogiar lo positivo de su conducta de manera de fortalecer
la sensacién de autoeficacia en la mantencién de la conducta de no consumir sustancias, lo que
gueda registrado en bitdcora de Convivencia Escolar, posteriormente realizando un seguimiento del
estudiante, este proceso estara a cargo del profesional perteneciente al equipo de Convivencia
Escolar que toma el caso y realizara psicoeducacién. El seguimiento sera permanente durante el afio
escolar, este consistirda en entrevistas con estudiante, bimensualmente y apoderado cada dos
meses.

En caso de riesgo intermedio o riesgo alto, se realizard una entrevista motivacional, y si el
estudiante lo requiere se realizara derivacion a Centro de Salud mental (de la comuna, a través de
una derivacion asistida —ficha de derivacion-, a cargo de psicélogo/a que toma el caso. La derivacion
a Centro de Salud Mental, se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Paralelamente, el/la funcionario/a cargo del caso de equipo de Convivencia Escolar, acuerda con
el/la estudiante citar al apoderado/a, con la finalidad de mencionar la importancia de incorporarse
al tratamiento, orientar y fomentar acompafiamiento, siendo registrado en la bitdcora de
Convivencia Escolar. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial
acordada, serd enviada la informacién y documentacién respectiva a través de correo electrénico
y/o carta certificada.

En el caso que la familia, no esté de acuerdo con la derivacién, y el/la estudiante manifieste
voluntariedad de asistir, el/la responsable del caso, informara los antecedentes correspondientes a
Tribunal de Familia de Puente Alto.

En el caso que el/la estudiante, no manifieste interés de realizar derivacion a Centro de Salud
mental (COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y su apoderado, el rechazo del
tratamiento en la bitdacora de Convivencia Escolar. Se asumiran compromisos de respetar lo que
indica este Manual de Convivencia Escolar, respecto al consumo de drogas y/o alcohol.
Posteriormente, el/la profesional a cargo del caso de Convivencia Escolar, informara a Profesor/a
Jefe, considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros, dejando
registrado en “cuadernillo de Convivencia Escolar”.

El/la Profesional del caso perteneciente a Convivencia Escolar, serd el/la encargado/a de realizar
seguimiento del caso, tanto al interior del establecimiento (coordinacién interna, entrevista con
estudiante, entrevista con familia, observaciéon en clase como en recreos, entre otros), como
externo (coordinacidn con centro de derivacion, retroalimentacién de proceso, entre otros), dejando
registrado en “cuadernillo de coordinacidn de Convivencia Escolar y aplicacion de plan de
intervencién individual, en caso de no adherir a las redes externas, profesional a cargo, procedera a
informar a las instancias que correspondan (Tribunales de familia, OPD). Este seguimiento se
realizara durante la duracién del tratamiento de salud mental.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS:

En caso que un/a estudiante se encuentre bajo los efectos de alcohol o drogas dentro del Complejo
Educacional Consolidada:

1. El/la miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante que se encuentre bajo
los efectos de alcohol o drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un/a
funcionario/a del establecimiento, quien a su vez debe informar a Equipo Directivo o Equipo de Convivencia
Escolar, quienes deberan informar al Director/a del Establecimiento.

2. Tras la comunicacién indicando que algln estudiante se encuentra en una posible situacion que
pueda reflejar evidencia de consumo de alcohol o drogas, se reunira el Equipo de Convivencia (Trabajador/a
Social, Psicdlogo/a y Encargado/a de Convivencia Escolar) en el Establecimiento Educacional, para analizar y
valorar la intervencién necesaria en relacion al caso.

3. En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que se requieran
para proteger al Estudiante. Esta medida se ejecutara frente a cualquier escenario que ponga en riesgo la
integridad fisica del Estudiante -como lo puede ser la intoxicacién por consumo de alguna droga o alcohol-
en esta situacion se realizara derivacion inmediata a Consultorio Alejandro del Rio, a través de accidente
escolar, este proceso serd ejecutado por un/a integrante del equipo de Convivencia Escolar, determinado
por el/la Directora/a.

4, Inmediatamente el Profesional a cargo del caso del equipo de Convivencia Escolar informa a
Apoderado/a, con quien se evalla si serd trasladado por Apoderado/a o por funcionario de nuestro
establecimiento. En el caso que el/la apoderado/a se encuentre lejano a nuestro establecimiento, el/la
responsable del traslado serd un/a funcionario/a designado por Director/a, acompafiando al Estudiante,
hasta que llegue al lugar el/la apoderado/a del estudiante.

5. Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Convivencia recabara la
informacidn necesaria relativa al hecho, siendo registrado en la en la bitacora de Convivencia Escolar.

a) Recopilacién de la documentacion existente sobre el/la Estudiante.

b) Observacion en espacios comunes, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

c) Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso considere
pertinente.

6. Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, se procedera a coordinar por parte del equipo

de Convivencia Escolar, Inspector/a General y Director/a del Establecimiento a la opcién de medidas
formativas, sanciones y/o medidas preventivas al estudiante en funcién de lo establecido en el Manual de
Convivencia del Establecimiento Educativo, en un plazo maximo de 1 dia habil, tras ocurrido el suceso.

7. Al segundo dia habil se cita al Estudiante con su apoderado/a, para informar sobre las medidas
formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas respectivas sobre los acuerdos
concluidos, en el acta de Inspectoria general. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a
entrevista presencial acordada, sera enviada la informacion y documentacidn respectiva a través de correo
electrénico y/o carta certificada.

8. El/la encargado/a del caso perteneciente al equipo Convivencia Escolar, plantea la posibilidad de
realizar una derivacién asistida a Centro de Salud Mental (COSAM); existiendo acuerdos y voluntariedad por
parte del Estudiante y Apoderado/a, se realizara la derivacién al centro en un plazo maximo de 3 dias
habiles.
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9. En el caso que el/la estudiante, no manifieste interés de realizar derivacion a Centro de Salud
mental (COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y apoderado, el rechazo del
tratamiento en la en la bitacora de Convivencia Escolar. En caso de no adherir a las redes externas,
profesional a cargo, procedera a informar a las instancias que correspondan (Tribunales de familia).

10. Posteriormente, el/la profesional a cargo del caso Equipo de Convivencia Escolar, informara a
Profesor/a Jefe, u otro funcionario que considere pertinente, considerando siempre el interés superior del
joven, confidencialidad, entre otros, dejando registrado en la bitdcora de Convivencia Escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento de las medidas formativas y sanciones adoptadas
y de la situacion escolar del Estudiante implicado. En el caso que un/a Estudiante no cumpla con la medida
y/o sancién, serd considerado como una falta gravisima y se continuara con el debido proceso.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE PORTE DE DROGAS Y/O ALCOHOL:

Identificacidn, comunicacidn y denuncia de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacién y Familia)
que tenga conocimiento o sospechas de una situacidon de porte de drogas sobre algin estudiante tiene la
obligacién de ponerlo en conocimiento:

1. El/la miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante que realice venta de
drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un/a funcionario/a del
establecimiento, quien a su vez debe informar a Equipo Directivo o Unidad de Convivencia Escolar, quienes
deberan informar al Director/a del Establecimiento.

2. Tras la comunicacién indicando que algun Estudiante se encuentra en una posible situaciéon que
pueda reflejar evidencia de porte de drogas, se reunird el Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social,
Psicélogo/a y Encargado/a de Convivencia Escolar) en el Establecimiento Educacional, para analizar y valorar
la intervencidon necesaria en relacidn al caso, en conjunto con el/la Directora/a u Inspector/a General.

3. En el caso de que, se encuentre evidencia directa de porte se solicitard ayuda inmediata a la fuerza
publica, bien sea a la Policia de Investigaciones o a Carabineros para que se presenten al Establecimiento
Educativo. Paralelamente se toma contacto con apoderado y se solicita su presencia inmediata en el
establecimiento. En el caso de que los hechos hubiesen sido cometido por un/a Estudiante menor de 14
afnos que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de proteccion
en el Tribunal de Familia, a cargo de la direccidn del establecimiento. Estas acciones se deben realizar de
forma inmediata.

4, Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera a coordinar por Equipo de
Convivencia Escolar, Inspector/a General y Director/a del Establecimiento a la adopcién de medidas
formativas y sanciones al Estudiante en funcién de lo establecido en el Manual de Convivencia del
Establecimiento Educativo, en un plazo maximo de 1 dia habil, tras ocurrido el suceso.

5. Al segundo dia habil el Director/a, cita al Estudiante con su apoderado/a, para informar sobre las
medidas formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas respectivas sobre los
acuerdos concluidos, en “bitacora de Convivencia Escolar”. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no
asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la informacidn y documentacién respectiva a través de
correo electrénico y/o carta certificada.

6. Posteriormente, el/la profesional a cargo de Convivencia Escolar, informara a Profesor/a Jefe,
considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros, dejando registrado en la
bitdcora de Convivencia Escolar.

7. Por ultimo, el Director/a del Establecimiento Educativo entregara la informacion recabada por el
Equipo de Convivencia, necesaria para su traslado a la oficina de denuncias de la Superintendencia de
Educacion Escolar. El informe especificard, en su caso, las evidencias encontradas, informes de testigos, etc.
También se haran las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe
se adjuntar3, en su caso, la denuncia realizada a la Policia, Carabineros o Ministerio Publico.

8. Los apoyos al estudiante seran solicitados en Medida de Proteccion por ordenanza del Tribunal de
Familia.
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IX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA,
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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I.INTRODUCCION:

Para elaboracidn de este protocolo se consideraron los contenidos minimos del protocolo referidos en
Anexo 6 Resolucién Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos
Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los establecimientos educacionales.

. OBIJETIVOS DEL PROTOCOLO.

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica y/o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, entre estudiantes; manifestada a través
de cualquier medio.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de los integrantes de la comunidad escolar,
asi como las acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan
caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas pertinentes en resguardo de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa que se vean involucrados y para evitar la reiteracion de estas.

. DEFINICIONES A CONSIDERAR:

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA: Segun ley 20536 de Violencia Escolar articulo 16 B. “Se
entenderd por acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de
indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidon”. Es decir, acciones individuales o colectivas que atentan
directamente contra la integridad (fisica, psicoldogica o moral) de otros miembros de la comunidad escolar.
También aquellas acciones que constituyan delito (agresiones con resultado de lesiones en mayores de 14
afios), con las cuales se llevardn a cabo las acciones correspondientes a la normativa, tales como: Denuncia,
Medida de proteccidon y/o derivacidn a red externa, segln corresponda y aplicacion de debido proceso.

LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES QUE EN ESTOS SE
ESTABLEZCAN:

Los responsables de activar este protocolo y de realizar las acciones que dispone el procedimiento son; el/la
encargada de convivencia escolar e inspector/a general, dejando registro de esta accion y las futuras que se
realicen, en hoja de vida de el/la estudiante. En caso de que los profesionales indicados no se encuentren
disponibles, es el/la director/a quien designara a una persona para que este active el protocolo y realice el
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Lo anteriormente sefialado corresponde a conceptos relacionados a los Protocolos de actuacion frente a
situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la comunidad educativa:

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE ESTUDIANTES:

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Docente,
Asistente de la Educacién y Familia) que tenga conocimiento de una situacién de agresidon entre
estudiantes tiene la obligacion de poner en conocimiento a inspector/a general y/o Encargado de
Convivencia Escolar, de manera inmediata y dejando registrado el acontecimiento en acta de Convivencia
Escolar o Inspectoria General y en hoja de vida del estudiante.

Es importante mencionar que todo funcionario que tome conocimiento de un hecho grave y/o gravisimo
de violencia escolar, debe poner en conocimiento a Inspector general o Encargada/o de Convivencia
Escolar, para que los profesionales mencionados informen de manera inmediata a la direccién del
establecimiento y éste tome conocimiento de manera formal sobre los hechos y realice denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscalia y a los tribunales de familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante. Esto debe ser
por medio de oficios, cartas u otros escritos, dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento de
los hechos.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia
gue se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicolégicas entre estudiantes, es deber garantizar que la situaciéon se detenga, siempre y cuando se
garantice la integridad fisica y psicoldgica del funcionario/a.

En el momento de agresiones fisicas entre estudiantes, algin funcionario, estudiante y/o apoderado,
puede comunicarse inmediatamente con los/as profesionales del equipo de convivencia escolar, para
propender a contencion de los/as estudiantes involucrados en la agresion. Si la situacion requiere de
intervencion en crisis se procede como indica el protocolo de DEC. (Protocolo de desregulacion
conductual).
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El adulto que conozca o presencie una situacién de este tipo que revista caracteristicas de gravedad
(lesiones u otras), deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente entre ellas, activar el
protocolo de accidente escolar en caso de ser procedente. lo que serd de responsabilidad del Psicélogo,
Encargado de CE o Inspector. Para ello, el Asistente Social del establecimiento llevara al estudiante a
realizar la constatacién de lesiones, al centro de atencidn mas cercano o segun corresponda segun
territorio.

El director tendra la facultad en relacion a acciones de graves de violencia y/o constitutivas de violencia de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos que en el
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en el reglamento interno del establecimiento, y que conlleva como sancién en los mismos, la
expulsién o cancelacidon de matricula, o afecten gravemente a la convivencia escolar, conforme a la Ley
21128.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

DENUNCIA ANTE SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En caso de que exista delito, y no se cuenta
con la presencia de Carabineros, se procede a realizar la denuncia respectiva en policias o fiscalia, asi como
solicitar medida de proteccidon ante tribunal de familia, para estudiantes involucrados. Ambas acciones
judiciales son responsabilidad del director, siendo acompafiado de encargada convivencia escolar,
psicélogo y/o asistente social.

Esta denuncia se podra efectuar de manera presencial o virtual, resguardando comprobante de la gestion
realizada.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.

REGISTRO DE LA DENUNCIA: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del
establecimiento haya designado, debera registrar formalmente los hechos ocurridos en la hoja de vida del
estudiante. En relacidn a la activacién del protocolo.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

SOLICITUD DE LA INVESTIGACION: La Direccién del Establecimiento, una vez conocida la denuncia y

adoptadas las medidas urgentes si éstas procederan debera:

e Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidn pacifica de conflictos entre los
estudiantes, considerando que de poner en practica esta medida ambas partes deben estar de acuerdo
con esta.

e De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacién de los hechos para efectos de
determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designard
al E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

e Comunicar inmediatamente de la situacién a los padres/madres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

Plazos: 01 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.

INFORMACION AL APODERADO/A: Paralelamente a las acciones descritas con anterioridad, referidas a las
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medidas de urgencia el/la inspector/a general se comunica via telefénica con los/as apoderados/as para
informar la situacién, y solicitar que venga a buscar de forma inmediata a su pupilo, con la finalidad de
proteccién y prevenir nuevas agresiones.

Inspector/a general del ciclo, sera el/la encargado/a de informar activacion y pasos de protocolo, la fecha
de encuentro serd el dia habil siguiente tras ocurridos los sucesos, registrando esta accion en bitacora de
Inspectoria General y hoja de vida del estudiante. Sumado a ello, se informa que se aplicard a los
estudiantes involucrados en la agresion la medida disciplinaria correspondiente a medida cautelar de
suspension por 5 dias, con la posibilidad de prorrogar 5 dias mas de acuerdo con la normativa, segun el
proceso de investigacion que se esté llevando a cabo.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de
comunicacioén a utilizar:

e Llamada al niumero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando Ia
informacion a través de la libreta de comunicaciones o correo electrdnico, si fuese necesario. En el
caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la
informacion respectiva a través de correo electrénico y/o carta certificada.

Mail institucional, si tuviere

Entrevista personal.

En el caso de las entrevistas personales, segln sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

Entrevista de informacion.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.

Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

Entrevistas con equipo de apoyo de convivencia escolar.

Entrevistas de seguimiento.

Todas las acciones de comunicacion que se lleven a cabo con el apoderado deben quedar registradas
en la hoja de vida del estudiante y en el expediente.

REUNION DE ANALISIS: Una vez contenida la crisis, se reunira el equipo de convivencia (trabajador/a
social, psicdlogo/a, encargado/a de convivencia escolar, Inspector/a general y directora) en el
establecimiento educacional, para analizar y valorar la intervencidn necesaria con relacidn al caso.

El equipo se relne para la elaboraciéon del plan de intervencidn individual de los estudiantes, y establecer
seguimiento, el cual se caracteriza por ser integral, debiendo incluir también al docente y/o jefe de UTP
para las intervenciones pedagoégicas que requiera. Cada interviniente elabora los objetivos del plan desde
su drea de experticia, los indicadores de logro y medios de verificacion y el seguimiento, siendo
responsables de su cumplimiento.

APOYO A ESTUDIANTES Y FAMILIA: Encargado de convivencia escolar activa el equipo de convivencia
escolar, convocando a inspector y la dupla psicosocial con la finalidad de evaluar en conjunto el apoyo
psicosocial que los estudiantes y sus familias requieren frente a la situacion detectada. Realizandose las
siguientes acciones, de acuerdo al grado de madurez, asi como a las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asi mismo se resguarda el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad, dejando registro en hoja de vida del estudiante y actas oficiales, siendo estos medios
de verificacién que acrediten los diferentes apoyos.

Los siguiente apoyos seran:

Evaluacidon psicologica: El psicdlogo del establecimiento debera realizar entrevista a estudiantes
involucrados, previo consentimiento de los apoderados, para evaluar su afectacion emocional y realizar
derivacién a organismos pertinentes, tales como CESFAM, Unidad de Salud integral de la corporacién
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municipal de Puente Alto u otras redes, segun resultados de la evaluacién, como Oficina de Proteccién de
Derechos si ello lo amerita. Debera registrar todas sus acciones en bitacora de atencién.

Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar de los estudiantes
involucrados y sus familias, indagando respecto a factores protectores y factores de riesgo presentes en su
situacion, debera registrar todas sus acciones en bitdcora de atencidn general también un plan de
intervencidn integral individual.

Medidas de apoyo pedagdgico: de ser necesario se generardn medidas de apoyo pedagdgico a través de
unidad técnica pedagdgica. Es importante destacar que los estudiantes involucrados, que estén dentro de
una medida disciplinaria, se resguardara el proceso, por medio de carpeta pedagdgica.

Medidas formativas: Estas seran acompafiadas por el/la encargada de convivencia escolar, por medio de
un plan individual, el cual debe contener objetivos relacionados a la falta incurrida. Tales como:
Intervenciones en sala de clases con actividades relacionadas a la tematica de violencia escolar, resolucion
pacifica de conflictos, manejo de emociones u otras.

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS:

INVESTIGACION:

Encargado de la investigacion designado por el director/a, debe adoptar alguna de las siguientes
medidas:

i. Citar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.

ii. Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

iii. Evaluar si algunos de los estudiantes involucrados requieren de algun tipo de apoyo especial
o adicional segln sea el caso.

Medidas Extraordinarias:

1. Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

2. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

3. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo de convivencia, u otro.

4. Identificacidon de los espacios donde se produjeron los hechos.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de los canales
formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizaciéon en el
expediente. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, serd
enviada la informacion respectiva a través de correo electrdénico y/o carta certificada.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe adjuntar en la
carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes involucrados. Segun
lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacidn, siempre podra pedir a
la Direccidn una ampliacion del plazo de esta.

ETAPA 3. INFORME DE CIERRE:

Informe y cierre: El funcionario a cargo de la investigacién, transcurrido el plazo otorgado por la Direccién
debe:
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Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
Emitir un informe de cierre.
Enviar el informe a la Direccidn del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacion. El informe de cierre debe contener lo

siguiente:

e Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacién de antecedentes

e Conclusiones a las que llegd el encargado de la investigacion.

e Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente

establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben
ser tendientes a reparar el dafio causado y a promover la buena convivencia escolar.

Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto se pueden desarrollar estrategias
individuales o grupales, como, por ejemplo, trabajar con el grupo curso las consecuencias del
maltrato escolar y la importancia de desarrollar una sana convivencia entre sus compafieros.

El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Una vez recepcionado el informe de la investigacion el equipo Directivo debe: Evaluar si con medidas
pedagogicas y formativas que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar el problema de
convivencia escolar. De no ser posible lo anterior se aplicara alguna de las medidas disciplinarias
contenidas en el RICE.

Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles las medidas adoptadas. En el caso que el
padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, sera enviada la informacién
respectiva a través de correo electronico y/o carta certificada.

Informar los plazos de apelacién de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el RICE.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el
procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y
reglamentaria aplicable. Informandose de las medidas de Cancelacion de matricula, Medida
excepcional de expulsidn o activacién de Ley Aula Segura 21.128.

Plazos 02 dias habiles desde que se recepciond el informe.

Se deben de priorizar siempre que sea posible las medidas de cardcter pedagdgico y formativo, la
incorporacién de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de reparar del dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de la comunidad
educativa.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO

EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFORME DE SEGUIMIENTO El/la
responsable del caso serd el/la encargado/a de coordinar con el/la funcionario/a supervisor/a de la
medida (que se determinard a la luz de los antecedentes), una evaluacién cualitativa del desarrollo de la
medida (cumplimiento de compromisos, horarios, etc.), siendo retroalimentado el estudiante. El inspector
general serd el responsable del seguimiento de medidas disciplinarias, el encargado de convivencia escolar
del seguimiento de medidas formativas y equipo psicosocial en caso de requerir apoyo de salud mental. En
el caso que un/a Estudiante no cumpla con la medida y/o sancidn, se considerara una falta gravisima, la
gue sera sancionada de acuerdo a lo que indica el manual de convivencia escolar.

El seguimiento tendrd un plazo de dos meses de ocurridos los hechos, sosteniendo entrevistas de
seguimiento semanal con los estudiantes involucrados y mensuales con sus respectivos apoderados.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El andlisis de las medidas a aplicar sera guiado por lo que plantea el reglamento y manual de convivencia
escolar. Intervenciones:

. Se debera proteger el estudiante acosado(a). Habra que darle a conocer que no estd solo(a) en la
situacidn de violencia y que se tomaran las medidas una vez conocidos los antecedentes (el adulto
no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos). Habra que
verificar si existe algun tipo de lesion. De ser asi, habra que llevarlo a un centro asistencial (junto a
su documento de identificacion o autorizacion del director).

J Respecto a los estudiantes agresores se les explicard que no se toleran comportamientos de
violencia en el establecimiento. Se debera potenciar el trabajo de asumir las responsabilidades de
sus acciones.

J Se generaran planes de intervencién integral para ambas partes involucradas, tanto agresor(a)
como victima.

° Se llevaran a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y manual de convivencia
escolar.

. De considerarse necesario y pertinente los estudiantes involucrados(as) deberan participar de un
proceso de mediacidn para abordar el conflicto y buscar vias adecuadas de resolucién.

. Si es necesario, se reestructuraran las clases de orientacion del curso para abordar el conflicto y/o

como medida de prevencién de futuras situaciones similares, ademas durante el afio lectivo se
aplica como medida preventiva tematicas con relacion a violencia escolar.

. En el consejo de Docentes se abordard la informacidn necesaria para que los docentes estén al
tanto y tomen las medidas adecuadas en cada caso, tanto con el alumno(a) acosado(a) y con el
acosador(a).

o Con los padres, madres/apoderados/as de la victima se trabajara en la contencion y en no
culpabilizar al alumno(a) ni a ellos mismos.

. Se realizaran entrevistas a los padres/apoderados(as) tanto de la victima como del agresor dirigido

al seguimiento de la situacién ocurrida. Se registraran por escrito las entrevistas realizadas y los
acuerdos sobre las medidas decididas. Este registro quedara a cargo del encargado de convivencia
escolar. La intervencion especifica con los y las estudiante involucrados/as tendra por objetivo
prevenir que dicha situacidn vuelva a ocurrir y erradicar los comportamientos violentos como via
valida para resolver conflictos.

. Siempre se dejara registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo, dejando
un expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para ello, las personas
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encargadas de este registro seran el inspector general, junto a la encargada de convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
DE ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO (FUNCIONARIO/AS O APODERADOS/AS):

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Docente,
Asistente de la Educacién y Familia) que tenga conocimiento de una situacidn de agresion de estudiantes a
adulto ( funcionario o apoderado) tiene la obligaciéon de poner en conocimiento a inspector/a general y/o
Encargado de Convivencia Escolar, de manera inmediata y dejando registrado el acontecimiento en acta de
Convivencia Escolar o Inspectoria General y en hoja de vida de estudiante.

Es importante mencionar que todo funcionario que tome conocimiento de un hecho grave y/o gravisimo de
violencia escolar, debe poner en conocimiento a Inspector general o Encargada/o de Convivencia Escolar,
para que los profesionales mencionados informen de manera inmediata a la direccion del establecimiento y
éste tome conocimiento de manera formal sobre los hechos y realice denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscaliay a los tribunales de familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante y/o situacidn constitutiva de delito. Esto
debe ser por medio de oficios, cartas u otros escritos, dentro de las 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil siguiente.

COMUNICACION CON LA FAMILIA: Paralelamente a las acciones descritas con anterioridad, referidas a las
medidas de urgencia el/la inspector/a se comunica via telefénica con los/as apoderados/as del o los
estudiantes agresores para informar la situacién, y solicitar que venga a buscar de forma inmediata a su
pupilo, con la finalidad de proteccidn y prevenir nuevas agresiones.

Inspector/a general del ciclo, serd el/la encargado/a de informar activacion y pasos de protocolo, la fecha de
encuentro sera el dia habil siguiente tras ocurridos los sucesos, registrando esta accidn en bitdcora de
Inspectoria General y hoja de vida del estudiante. Sumado a ello, se informa que se aplicard a los
estudiantes involucrados la medida disciplinaria correspondiente a medida cautelar de suspensién por 5
dias, con la posibilidad de prorrogar 5 dias mas de acuerdo con la normativa, segun el proceso de
investigacidn que se esté llevando a cabo.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de
comunicacion a utilizar:

- Llamada al numero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la
informacion a través de la libreta de comunicaciones o correo electrénico, si fuese necesario. En el caso que
el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la informacion
respectiva a través de correo electrdnico y/o carta certificada.

- Mail institucional, si tuviere.

- Entrevista personal.

En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:
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Entrevista de informacion.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante agresor..
Entrevista para informar medidas a aplicar al estudiante.

Entrevistas con equipo de apoyo de convivencia escolar.

Entrevistas de seguimiento.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia
que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

° En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas desde estudiantes a adultos (funcionarios y/o apoderados), es deber garantizar que la situacion
se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicolédgica del funcionario/a.

° SERVICIOS MEDICOS: En el caso que las agresiones sean dirigidas hacia un apoderado/a y/o
funcionario/a, se orienta al involucrado, proceso de constatacién de lesiones y recomendacion de asistencia
a hospital Doctor Sotero de Rio. En el caso que las agresiones sean dirigidas hacia un/a funcionario/a, se
acompafia o traslada a Asociacidn Chilena de Seguridad.

° DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accion del o
los/as estudiantes hacia un/a Adulto sea constitutiva de delito, serd obligacién del Director/a del
Establecimiento y Equipo de Gestidn, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en
Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia, dejando evidencia en registros de Convivencia Escolar, la
copia de denuncia realizada.

Ambas acciones judiciales son responsabilidad del director, siendo acompanado de encargada convivencia
escolar, psicélogo y/o asistente social.

° ACOMPANAMIENTO CON EL/LA FUNCIONARIO/A AGREDIDO: Algin miembro del Equipo de
Gestidn (Director/a, Inspector/a General, Coordinador/a Técnico/a Pedagdgico, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicdloga SEP, Coordinador/a Programa de Integracién Escolar), este acompanara al funcionario/a
durante todo el proceso, generando un clima de contencién y acompaiiamiento.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, al o los estudiantes que en el establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el reglamento interno del establecimiento, y que
conlleva como sancidén en los mismos, la expulsidon o cancelacidn de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.

REGISTRO DE LA DENUNCIA: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del
establecimiento haya designado, debera registrar formalmente los hechos ocurridos en la hoja de vida del
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Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

SOLICITUD DE LA INVESTIGACION: La Direccion del Establecimiento, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieron debera:

° Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidn pacifica de conflictos.

° De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacién de los hechos para efectos de
determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designara al
E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

° Comunicar inmediatamente de la situacidon a los padres/madres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

Plazos: 01 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.

REUNION DE ANALISIS: Una vez contenida la crisis, se reunira el equipo de convivencia (trabajador/a social,
psicdlogo/a, encargado/a de convivencia escolar, Inspector/a general y directora) en el establecimiento
educacional, para analizar y valorar la intervencion necesaria con relacion al caso.

El equipo se redne para la elaboracién del plan de intervencidn individual del o los estudiantes agresores, y
establecer seguimiento, el cual se caracteriza por ser integral, debiendo incluir también al docente y/o jefe
de UTP para las intervenciones pedagdgicas que requiera. Cada interviniente elabora los objetivos del plan
desde su area de experticia, los indicadores de logro y medios de verificacién y el seguimiento, siendo
responsables de su cumplimiento.

APOYO A ESTUDIANTES Y FAMILIA: encargado de convivencia escolar activa el equipo de convivencia
escolar, convocando a inspector y la dupla psicosocial con la finalidad de evaluar en conjunto el apoyo
psicosocial que los estudiantes y sus familias requieren frente a la situacién detectada. Realizandose las
siguientes acciones, de acuerdo con el grado de madurez, asi como a las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asi mismo se resguarda el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad, dejando registro en hoja de vida del estudiante y actas oficiales, siendo estos medios de
verificacién que acrediten los diferentes apoyos.

Los siguientes apoyos seran:

° Evaluacion psicolégica: El psicélogo del establecimiento debera realizar entrevista a estudiantes
involucrados, previo consentimiento de los apoderados, para evaluar su afectacién emocional y realizar
derivacién a organismos pertinentes, tales como CESFAM, Unidad de Salud integral de la corporacién
municipal de Puente Alto u otras redes, segln resultados de la evaluacidn, como Oficina de Proteccién de
Derechos si ello lo amerita. Deberd registrar todas sus acciones en bitdcora de atencion.

° Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar de los estudiantes
involucrados y sus familias, indagando respecto a factores protectores y factores de riesgo presentes en su
situacidn, deberd registrar todas sus acciones en bitacora de atencién general también un plan de
intervencidn integral individual.
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° Medidas de apoyo pedagdgico: de ser necesario se generardan medidas de apoyo pedagdgico a
través de unidad técnica pedagdgica. Es importante destacar que los estudiantes involucrados, que estén
dentro de una medida disciplinaria, se resguardara el proceso, por medio de carpeta pedagdgica.

° Medidas formativas: Estas seran acompafiadas por el/la encargada de convivencia escolar, por
medio de un plan individual, el cual debe contener objetivos relacionados a la falta incurrida. Tales como:
Intervenciones en sala de clases con actividades relacionadas a la tematica de violencia escolar, resolucidn
pacifica de conflictos, manejo de emociones u otras.

Plazo: 48 horas desde ocurridos los hechos.
ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1. INVESTIGACION:

° Encargado de la investigacion designado por el director/a, debe adoptar alguna de las siguientes
medidas:

i Citar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.

ii. Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

iii. Evaluar si algunos de los estudiantes involucrados requieren de algun tipo de apoyo especial o
adicional segun sea el caso

iv. Citar a los apoderados y/o funcionarios involucrados a fin de escuchar sus versiones.

° Medidas Extraordinarias:

i Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

ii. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los
hechos.

iii. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo de convivencia, u otros.

iv. Identificacidn de los espacios donde se produjeron los hechos.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

° Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de los canales
formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacion en el expediente.
En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la
informacion respectiva a través de correo electrdénico y/o carta certificada.

° De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.
° Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los afectados.
° Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes involucrados.
° Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacién, siempre

podra pedir a la Direccidon una ampliacién del plazo de esta.
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ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

Informe vy cierre: El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado por la Direccidn
debe:

° Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
° Emitir un informe de cierre.
° Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que se finalizd el plazo de la investigacion

El informe de cierre debe contener lo siguiente:

° Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de antecedentes
° Conclusiones a las que llegé el encargado de la investigacion.
° Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente

establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el dafio causado y a promover la buena convivencia escolar.

° Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto se pueden desarrollar estrategias
individuales o grupales, como, por ejemplo, trabajar con el grupo curso las consecuencias del maltratoy la
importancia de desarrollar una sana convivencia entre pares y/o adultos (funcionarios y/o apoderados).

° El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

° Una vez recepcionado el informe de la investigacién el equipo directivo debe: Evaluar si con
medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar el problema de
convivencia escolar. De no ser posible lo anterior se aplicard alguna de las medidas disciplinarias contenidas
en el RICE.

° Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacidn, y comunicarles las medidas adoptadas. En el caso que el
padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, sera enviada la informacidn respectiva
a través de correo electrénico y/o carta certificada.

° Citar al o los adultos afectados (apoderado y/o funcionario, a fin de entregarles el resultado final de
la investigacion, y comunicarles las medidas adoptadas. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista
a entrevista presencial acordada, sera enviada la informacién respectiva a través de correo electrdnico y/o
carta certificada.

° Informar los plazos de apelacién de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el RICE.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberd aplicar el
procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y
reglamentaria aplicable. Informandose de las medidas de Cancelacién de matricula, Medida excepcional de
expulsién o activacién de Ley Aula Segura 21.128

° Plazos 02 dias habiles desde que se recepcioné el informe.

Se deben de priorizar siempre que sea posible las medidas de caracter pedagdgico y formativo, la
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incorporacion de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de reparar del dafio causado
y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFORME DE SEGUIMIENTO El/la
responsable del caso sera el/la encargado/a de coordinar con el/la funcionario/a supervisor/a de la medida
(que se determinara a la luz de los antecedentes), una evaluacién cualitativa del desarrollo de la medida
(cumplimiento de compromisos, horarios, etc.), siendo retroalimentado el estudiante. El inspector general
serd el responsable del seguimiento de medidas disciplinarias, el encargado de convivencia escolar del
seguimiento de medidas formativas y equipo psicosocial en caso de requerir apoyo de salud mental. En el
caso que un/a Estudiante no cumpla con la medida y/o sancidn, se considerara una falta gravisima, la que
serd sancionada de acuerdo a lo que indica el manual de convivencia escolar.

El seguimiento tendrd un plazo de dos meses de ocurridos los hechos, sosteniendo entrevistas de
seguimiento semanal con los estudiantes involucrados y mensuales con sus respectivos apoderados.

Junto a lo anterior se mantendra seguimiento al adulto (apoderado y/o funcionario) afectado dos meses de

ocurridos los hechos, sosteniendo entrevistas de seguimiento quincenales y/o semanales, segun criterio del
responsable de este.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El andlisis de las medidas a aplicar serd guiado por lo que plantea el reglamento y manual de convivencia
escolar.

Intervenciones:

*Se deberd proteger al adulto(a) (apoderado y/o funcionario) acosado(a) y/o agredido fisicamente. Habra
gue darle a conocer que no estd solo(a) en la situacién de violencia y que se tomaran las medidas una vez
conocidos los antecedentes (el adulto no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las
versiones de los hechos). Habra que verificar si existe algun tipo de lesion. De ser asi, en el caso que las
agresiones sean dirigidas hacia un apoderado/a y/o funcionario/a, se orienta al involucrado, proceso de
constatacion de lesiones y recomendacion de asistencia a hospital Doctor Sétero de Rio. En el caso que las
agresiones sean dirigidas hacia un/a funcionario/a, se acompafia o traslada a Asociacion Chilena de
Seguridad.

J Respecto al o los alumnos/as agresores se les explicard que no se toleran comportamientos de
violencia en el establecimiento. Se debera potenciar el trabajo de asumir las responsabilidades de sus
acciones.

J Se generaran planes de intervencion integral para ambas partes involucradas, tanto agresor(a) como
victima.

° Se llevaran a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y manual de convivencia
escolar.

° De considerarse necesario y pertinente los estudiantes y los adultos involucrados(as) deberan
participar de un proceso de mediacién para abordar el conflicto y buscar vias adecuadas de resolucién.

. Si es necesario, se reestructuraran las clases de orientacion del curso para abordar el conflicto y/o

como medida de prevencién de futuras situaciones similares, ademds durante el afio lectivo se aplica como
medida preventiva tematicas con relacidn a violencia escolar.
. En el consejo de Docentes se abordara la informacién necesaria para que los docentes estén al tanto
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y tomen las medidas adecuadas en cada caso.

. Con los adultos (apoderados/as y/o funcionarios) victimas se trabajard en la contencién y en no
culpabilizar al estudiante ni a ellos mismos.
J Se realizaran entrevistas a los adultos (apoderados(as)y/o funcionarios) tanto de la victima como del

agresor dirigido al seguimiento de la situacién ocurrida. Se registraran por escrito las entrevistas realizadas y
los acuerdos sobre las medidas decididas. Este registro quedarad a cargo del encargado de convivencia
escolar. La intervencion especifica con los y las estudiante involucrados tendra por objetivo prevenir que
dicha situacion vuelva a ocurrir y erradicar los comportamientos violentos como via valida para resolver
conflictos.

. Siempre se dejara registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo, dejando un
expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para ello, las personas encargadas
de este registro seran el inspector general, junto a la encargada de convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
DE ADULTOS HACIA UN ESTUDIANTE.

PROCEDIMIENTOS.
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA: En caso de una agresién de un/a apoderada/o a un/a estudiante.

IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la comunidad
educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacién y Familia) que tenga conocimiento de una
situacion de agresion por parte de un/a Apoderado/a hacia un/a Estudiante del Establecimiento tiene la
obligacién de poner en conocimiento a Director/ a del Establecimiento Educacional de manera inmediata,
quién debe dejar registro en “bitdcora de atencion”, inmediato a la toma de antecedentes los hechos.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las medidas de
urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de un/a Adulto hacia un estudiante, es deber garantizar que la situacion se detenga,
siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicolédgica del funcionario/a.

Comunicacién via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacion, y solicitar que venga a
buscar de forma inmediata a su pupilo, con la finalidad de proteccidn y prevenir nuevas agresiones hacia
el/la estudiante. Mientras el apoderado llega a retirar al estudiante, este o esta serd contenido por
Inspectoria general y/o equipo de convivencia escolar y/o psicdlogas. Ademdas se generara un plan
emergente sobre el proceso investigativo.

COMUNICACION CON LA FAMILIA: director/a sera el/la encargado/a de informar la situacion via telefénica a
los/as apoderados/as del o los/as involucrados/as, agregando fecha de encuentro, acompafiado/a por
inspector/a general y encargado/a de convivencia escolar, la fecha de encuentro sera en un plazo maximo
de 24 horas tras ocurridos los sucesos. En este encuentro inicial, ademds se acuerda con los/as
apoderados/as nueva fecha de encuentro con la intencién de informar y acordar medidas.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de

comunicacion a utilizar:

- Llamada al nimero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la

informacion a través de la libreta de comunicaciones o correo electrénico, si fuese necesario. En el caso que

el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la informacion

respectiva a través de correo electrénico y/o carta certificada.

- Mail institucional, si tuviere.

- Entrevista personal.

- En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:
Entrevista de informacion.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al
nino o alumno.
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Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno
Entrevistas con equipo de apoyo de convivencia escolar.
Entrevistas de seguimiento.

SERVICIOS MEDICOS: En caso de presencia de lesidn fisica, se activa protocolo de accién en caso de
accidentes escolares.

DENUNCIA ANTE SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO:: En el caso que alguna accidon de un/a
apoderado/a sea constitutiva de delito, serd obligacion del Director/a del Establecimiento y Equipo de
Gestion, realizar denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia, Oficina de
Proteccidn de los Derechos de la Infancia, o Fiscalia, dejando en registros de Convivencia Escolar la copia de
denuncia realizada.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.

REGISTRO DE LA DENUNCIA: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del
establecimiento haya designado, debera registrar formalmente los hechos ocurridos en bitacora, como acta
oficial y en hoja de vida del estudiante. En relacion con la activacion del protocolo.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a apoderado/a un Estudiante, se
reunird el Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social, Psicdlogo/a, Encargado/a de Convivencia Escolar),
Inspector/a general con director/a del establecimiento educacional, para analizar, valorar, generar planes
de trabajo y/o intervenciones necesarias en relacién al caso.

OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Dupla Psicosocial de la Unidad de Convivencia Escolar, orientara
e informara al Estudiante afectado con su Apoderado/a, posibilidad de tratamiento psicolégico, si los/as
involucrados/as estan de acuerdo, la dupla psicosocial arbitrard las medidas necesarias a fin de que la
persona agredida y que presente afectacién emocional a raiz de la agresidon causada reciba tratamiento
psicoldgico, realizando la derivacion a Centro de Salud Familiar (CESFAM). No tan solo se realiza apoyo de
derivacién, si no un trabajo de apoyo y contencién socioemocional constante con el estudiante y el
apoderado por parte del equipo psicosocial del establecimiento, a través de un plan de intervencién
integral, el cual debe contemplar también al docente y/o jefe de UTP para las intervenciones pedagdgicas
gue requiera. Cada interviniente elabora los objetivos del plan desde su drea de experticia, los indicadores
de logro y medios de verificacion y el seguimiento, siendo responsables de su cumplimiento.

Plazo: para esta accion es de 48 horas desde ocurridos los hechos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

INVESTIGACION : El/la directora/a del establecimiento, determinara un responsable del caso, que podrd ser
inspector/a general y/o encargado/a de convivencia escolar, quien recabara la informacién necesaria
relativa al hecho, con un plazo maximo de 10 dias enfatizando en:
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Recopilacién de la documentacidn existente.

Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso considere
pertinente.

Se solicitaran los descargos a los involucrados, los cuales deberan quedar bajo firma.

Entrevistas con involucrados o testigos, dejando registro en “cuaderno de atencion de convivencia
escolar”, bajo firma.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion de los/as involucrados.

Preservar su intimidad y la de sus familias.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica con los/as involucrados.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones.

ouk wnNek

Si es un/a apoderado/a quien agredié se puede aplicar la medida de cambiar apoderado e impedir el
ingreso al establecimiento para dar y resguardar la seguridad del estudiante afectado.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

Informe vy cierre: El funcionario a cargo de la investigacidn, transcurrido el plazo otorgado por la Direccién
debe:

° Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
° Emitir un informe de cierre, generando una propuesta de resolucién del caso (medidas a tomar).
° Enviar el informe a la Direccion del establecimiento.

Plazos: 03 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigaciéon. El informe de cierre debe contener
lo siguiente:

Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacidon de antecedentes. Conclusiones a las
gue llegd el encargado de la investigacion.

Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente
establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el dafio causado y a promover la buena convivencia escolar.

Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de el/la
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directora/a del establecimiento e integrantes de la Unidad de Convivencia Escolar, se procederd por parte
del Director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando en medidas de proteccion al
Estudiante agredido/a, como medidas orientadas al apoderado/a), cabe destacar que la agresién a un
estudiante se considera una falta gravisima, por lo que esto imposibilitaria al apoderado agresor seguir
ejerciendo su derecho como tal, se le negara la entrada al establecimiento y se realizara acciones
correspondientes (Denuncia, cambio de apoderado y medidas de resguardo y cautela) Las medidas
adoptadas seran registradas en el “libro de atenciéon” del equipo de Convivencia Escolar, bajo firma por
los/as involucrados/as. En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial
acordada, serd enviada la informacion respectiva a través de correo electrdnico y/o carta certificada.

El plazo maximo para informar las medidas y/o sanciones a apoderados/as, sera de 1 dia habil luego de la
aprobacion del informe.

° ETAPA 5: SEGUIMIENTO EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFORME
DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso estard a cargo de seguimiento, y velar por los
cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en virtud de la investigacidn realizada, a lo menos una
vez al mes, resguardando los hechos que no se vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos eventos
entre los/as involucrados. Ademas de monitorear el avance y resolucién de investigaciones internas y
externas en relacion al caso. Este seguimiento se realizard al estudiante y cumplimiento de medidas del
adulto agresor, durante 2 meses desde acontecido los hechos. Junto a lo anterior es importante destacar
gue se generan entrevistas con apoderado del estudiante afectado y éste, con el fin de realizar seguimiento
del plan de intervencién.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El andlisis de las medidas a aplicar sera guiadas por lo que plantea el Reglamento y Manual de Convivencia
Escolar.

Intervenciones:

. Se debera proteger al o la estudiante agredido(a) habra que dar a conocer que no esta solo(a) en la
situacidn de violencia y que se tomaran las medidas una vez conocidos los antecedentes (el adulto no debe
comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos). Habra que verificar si existe
algln tipo de lesion. De ser asi, habrd que llevarlo a un centro asistencial (junto a su documento de
identificacidn o autorizacién del director).

J Respecto al apoderado y/o adulto agresor se les explicard que no se toleran comportamientos de
violencia en el establecimiento. Se llevaran a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y
manual de convivencia.

J En el consejo de Docentes se abordara la informacién necesaria para que los docentes estén al tanto
y tomen las medidas adecuadas en cada caso, tanto con el alumno(a) acosado(a) y con el adulto
abusador(a).
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. Se realiza entrevista de seguimiento con el apoderado del estudiante agredido con el fin de
monitorear el estado socioemocional del estudiante y seguir brindandole apoyo que requiera.

J Siempre se dejara registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo, dejando un
expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para ello, las personas encargadas
de este registro seran el inspector general, junto a la encargada de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
DE FUNCIONARIO/A HACIA UN ESTUDIANTE

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
RECEPCION DE LA DENUNCIA: EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A FUNCIONARIO/A A UN/A ESTUDIANTE:

¢ IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la comunidad
educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga conocimiento de una
situacion de agresion por parte de un/a Funcionario/a hacia un/a Estudiante del Establecimiento tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento a Director/a del Establecimiento Educacional, quién debe dejar
registro en “ficha Unica del Estudiante”, inmediato a la toma de antecedentes los hechos.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las medidas de
urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

eEn el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de otro funcionario/a, es su deber garantizar que la situacion se detenga, siempre y
cuando se garantice su integridad fisica y psicoldgica.

e Comunicacion via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacién, y solicitar que venga a
buscar de forma inmediata a su pupilo, con la finalidad de proteccidn y prevenir nuevas agresiones hacia
el/la Estudiante. O de lo contrario trasladar al Estudiante a su centro asistencial, acompafiado por personal
que determine el/la directora/a del establecimiento.

¢ COMUNICACION CON LA FAMILIA: director/a serd el/la encargado/a de informar la situacion via telefénica a
los/as apoderados/as del o los/as involucrados/as, agregando fecha de encuentro, acompafiado/a por
inspector/a general y encargado/a de convivencia escolar, la fecha de encuentro sera en un plazo maximo
de 24 horas tras ocurridos los sucesos. En este encuentro inicial, ademds se acuerda con los/as
apoderados/as nueva fecha de encuentro con la intencion de informar y acordar medidas. Toda
intervencion se registrara en hoja de vida del estudiante y bitacoras correspondientes.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo de
comunicacién a utilizar:

- Llamada al nimero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la informacién a
través de la libreta de comunicaciones o correo electrénico, si fuese necesario. En el caso que el
padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, sera enviada la informacidn respectiva
a través de correo electrénico y/o carta certificada.

- Mail institucional, si tuviere.

- Entrevista personal.

- En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

- Entrevista de informacion.
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- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al

- nifio o alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo de convivencia escolar.

- Entrevistas de seguimiento

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1) PROCESO DE INDAGACION: Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, como
comunicacién con la familia, el/la directora/a del establecimiento, determinard un responsable del caso,
inmediatamente conocido los hechos, que podréa ser inspector/a general y/o encargado/a de convivencia
escolar, quien recabard la informacion necesaria relativa al hecho, con un plazo maximo de 10 dias habiles,
enfatizando en:

RECOGIDA DE INFORMACION: Tiene como objetivo recabar la mayor cantidad de informacién. Considerar
gue la recogida de informacidn se extenderd en el tiempo de acuerdo a cada situacidn, sin embargo, no
podra durar mas de 10 dias habiles. Pasos a seguir:

o Entrevista individual con el/la estudiante agredido/a

o Entrevista individual con funcionario/a que agredio

o Entrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as implicados

o Entrevista individual, a los padres y/o apoderados

o Recopilacién de la documentacién existente sobre el caso

o Recopilacidn de la documentacidn existente sobre el/la funcionario(a) que agredié.
(@]

Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencién de
la unidad de convivencia escolar”, bajo firma.

En este proceso se debe considerar dejar registro de la activacién del protocolo en hoja de vida del/la
estudiante.

1) DESCARGOS: una vez que el/la directora/a toma conocimiento de los hechos, solicita al
funcionario/a descargos por escrito de los hechos.

) ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION: Los
antecedentes recabados anteriormente, deberdn ser entregados al director/a de educacion, y a
subdireccién técnico pedagédgica de la CMPA, informando lo sucedido, solicitando inicio de sumario
administrativo, en un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, quienes podran tomar la decision a luz
de los antecedentes, de separar de sus funciones, al trabajador mientras se realiza la investigacién.

V) DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accion de
un/a funcionario sea constitutiva de delito, serd obligacion del director/a del establecimiento y equipo de
gestion, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en carabineros, policia de investigaciones,
tribunal de familia, oficina de proteccidon de los derechos de la infancia, o fiscalia, dejando en carpeta de
“denuncias” de la unidad de convivencia escolar, la copia de denuncia realizada.

Desde que existe relato de maltrato o agresidn, el establecimiento separara a el/la funcionaria/o de sus
labores, sera una decision que se tomara conjuntamente entre directora y sostenedor, quedando las
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razones de esta decision escritas y firmadas en acta de reunidn.

V) REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresiéon de un/a funcionario a un
Estudiante, se reunira Director/a con Equipo de Convivencia Escolar, para analizar y valorar la intervencion
necesaria en relacién al caso:

OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Director/a con Dupla Psicosocial de la Unidad de Convivencia
Escolar, orientard e informara al Estudiante con sus apoderados/as, posibilidad de gestionar tratamiento
psicoldgico, realizando las derivaciones a Centro de Salud Familiar (CESFAM) de origen o Centro de
Especialidades San Lazaro en un plazo maximo de 3 dias habiles. Ademas se realizara acompafiamiento y
seguimiento psicosocial.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1) Informe y cierre: El/la responsable del caso (inspector/a general- encargado/a de convivencia escolar),
realizard un informe del caso, a directora del establecimiento educacional, generando una propuesta de
resolucion del caso (medidas formativas y/o sanciones), siendo compartida y aprobada con el equipo de
convivencia escolar y director/a del establecimiento.

El informe de cierre debe contener lo siguiente:

° Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de antecedentes.
° Conclusiones a las que llegé el encargado de la investigacion.
° Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente

establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el dafio causado y a promover la buena convivencia escolar.

° Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

° El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar el informe.

El plazo maximo de generar el informe del caso seran 4 dias habiles, luego del proceso de recogida de
informaciodn.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

) COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de
el/la directora/a del establecimiento e integrantes del equipo de convivencia escolar, se procedera por parte
del director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando en medidas de proteccién al
estudiante, como medidas y/o sanciones orientadas al funcionario/a. Si el hecho amerité denuncias en
fiscalia y/o tribunal de familia se deberan tomar en consideracién medidas y resoluciones de estos. Los
plazos dependeran de las resoluciones de tribunales y/o juzgados pertinentes, sin embargo las medidas
internas serdn realizadas una vez tomadas por directora y sostenedor del establecimiento educacional.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO
1)EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES:

INFORME DE SEGUIMIENTO: El/la responsable del caso estara a cargo de seguimiento, y velar por los
cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en virtud de la investigacidn realizada, a lo menos dos
veces al mes, resguardando los hechos que no se vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos
eventos entre los/as involucrados. Ademas de monitorear el avance y resolucién de investigaciones
internas, este monitoreo se extendera por un periodo de dos meses y se definird la modalidad en el plan
de intervencidn individual integral.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El analisis de las medidas a aplicar sera guiado por lo que plantea el reglamento y manual de convivencia
escolar.

Intervenciones:

eSe deberd proteger al alumno(a) acosado(a). Habra que darle a conocer que no esta solo(a) en la situacion
de violencia y que se tomaran las medidas una vez conocidos los antecedentes (el adulto no debe
comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos). Habra que verificar si existe
algun tipo de lesion. De ser asi, habrda que llevarlo a un centro asistencial (junto a su documento de
identificacién o autorizacién del director).

e®Respecto al agresor se les explicara que no se toleran comportamientos de violencia en el establecimiento.
Se debera potenciar el trabajo de asumir las responsabilidades de sus acciones.

eSe llevardn a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y manual de convivencia escolar.

®Si es necesario, se reestructuraran las clases de orientacién del curso para abordar el conflicto y/o como
medida de prevencién de futuras situaciones similares, ademds durante el afio lectivo se aplica como
medida preventiva tematicas con relacidn a violencia escolar.

®En el consejo de Docentes se abordard la informacidn necesaria para que los docentes estén al tanto y
tomen las medidas adecuadas en cada caso, tanto con el alumno(a) acosado(a) y con el acosador(a).

eCon los padres, madres/apoderados/as de la victima se trabajara en la contencidn.

eSe realizaran entrevistas a los padres/apoderados(as) de la dirigido al seguimiento de la situacién ocurrida.
Se registrardn por escrito las entrevistas realizadas y los acuerdos sobre las medidas decididas. Este registro
guedara a cargo del encargado de convivencia escolar.

eSiempre se dejard registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo, dejando un
expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para ello, las personas encargadas
de este registro serdn el inspector general, junto a la encargada de convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE ADULTOS (FUNCIONARIOS Y/O APODERADOS):

EN CASO DE UNA AGRESION DE UN ADULTO /A A OTRO ADULTO/A se entenderd que pueden ser
funcionario y/o apoderado.

l.- LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES QUE EN ESTOS
SE ESTABLEZCAN:

Los responsables de activar este protocolo y de realizar las acciones que dispone el procedimiento son; el/la
encargada de convivencia escolar e inspector/a general, dejando registro de esta accién y las futuras que
se realicen, en libro de actas. En caso de que los profesionales indicados no se encuentren disponibles, es
el/la director/a quien designhara a una persona para que este active el protocolo y realice el debido proceso
descrito a continuacién.

PROCEDIMIENTOS:
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA: Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Docente,
Asistente de la Educacion y Familia) que tenga conocimiento de una situacion de agresion entre
estudiantes tiene la obligacién de poner en conocimiento a inspector/a general y/o Encargado de
Convivencia Escolar, de manera inmediata y dejando registrado el acontecimiento en acta de Convivencia
Escolar o Inspectoria General.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil siguiente.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia
gue se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

° En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas entre adultos, es deber garantizar que la situacién se detenga, siempre y cuando se garantice la
integridad fisica y psicoldgica del funcionario/a.

° En el momento de agresiones fisicas entre adultos, algin funcionario, estudiante y/o apoderado,
puede comunicarse inmediatamente con los/as profesionales del equipo de convivencia escolar, para
propender a contencidn de los adultos involucrados en la agresién. Si la situacion requiere de intervencion
en crisis se procede como indica el protocolo de DEC. (Protocolo de desregulacién conductual).

° El adulto que conozca o presencie una situacion de este tipo que revista caracteristicas de gravedad
(lesiones u otras), debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente entre ellas, activar el
protocolo de agresidon entre adultos en caso de ser procedente. lo que serd de responsabilidad del
Psicologo, Encargado de CE o Inspector. Para ello, Asistente Social del establecimiento llevara de ser el
adulto apoderado y/o estudiante mayor de edad a realizar la
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constatacion de lesiones, en hospital Sotero del Rio y/o centro de salud que se estime conveniente, de ser
un funcionario el agredido, este debera ser derivado a la ACHS, acompafiado de funcionario trabajador
social y/o quien estime conveniente la directora.

° El director tendrd la facultad de realizar cambio de apoderado, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los apoderados, que en el establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el reglamento interno del
establecimiento, y que conlleva como sancidn en los mismos.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

DENUNCIA ANTE SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En caso de que exista delito, y no se cuenta con
la presencia de Carabineros, se procede a realizar la denuncia respectiva en policias o fiscalia, Ambas
acciones judiciales son responsabilidad del director, siendo acompaiado de encargada convivencia
escolar y/o psicologo y/o asistente social.

Esta denuncia se podra efectuar de manera presencial o virtual, resguardando comprobante de la gestion
realizada.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.

REGISTRO DE LA DENUNCIA: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del
establecimiento haya designado, deberd registrar formalmente los hechos ocurridos en bitacora del
profesional. En relacién con la activacion del protocolo.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

SOLICITUD DE LA INVESTIGACION: La Direccién del Establecimiento, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

° Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidn pacifica de conflictos.

° De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacion de los hechos para efectos de
determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designard al
E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

° Plazos: 01 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.
INFORMACION AL APODERADO/A: Inspector/a general del ciclo, serd el/la encargado/a de informar
activacion y pasos de protocolo, la fecha de encuentro serd el dia habil siguiente tras ocurridos los sucesos,

registrando esta accion en bitacora de Inspectoria General.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de
comunicacion a utilizar:

- Llamada al nimero de teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la informacién a
través de la libreta de comunicaciones o correo electrénico, si fuese necesario. En el caso que el
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padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, sera enviada la informacidn respectiva
a través de correo electrdnico y/o carta certificada.

- Mail institucional, si tuviere.

- Entrevista personal.

En el caso de las entrevistas personales, seguin sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

eEntrevista de informacion.

eEntrevista para tomar acuerdos.

eEntrevista para informar medidas de resguardo.
eEntrevistas con equipo de apoyo de convivencia escolar.
e Entrevistas de seguimiento.

REUNION DE ANALISIS: Una vez contenida la crisis, se reunira el equipo de convivencia (trabajador/a social,
psicdlogo/a, encargado/a de convivencia escolar, Inspector/a general y directora) en el establecimiento
educacional, para analizar y valorar la intervencion necesaria con relacidn al caso.

El equipo se reune para la elaboracién del plan con acciones a realizar, y establecer seguimiento, el cual se
caracteriza por ser integral, cada interviniente elabora los objetivos del plan desde su drea de experticia, los
indicadores de logro y medios de verificacion y el seguimiento, siendo responsables de su cumplimiento.

OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Director/a con dupla psicosocial del equipo de convivencia escolar,
orientara e informara al adulto (apoderado y/o funcionario) agredido, posibilidad de gestionar tratamiento
psicoldgico y brindar acompanamiento de parte del equipo psicosocial.

El plazo para esta accion es de 48 horas desde ocurridos los hechos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
1. INVESTIGACION:

Encargado de la investigacion designado por el director/a, debe adoptar alguna de las siguientes medidas:
eEntrevista individual con el/la adulto (a) agredido/a

eEntrevista individual con adulto/a que agredié

eEntrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as implicados

eRecopilacién de la documentacién existente sobre el caso

eRecopilacidn de la documentacidn existente sobre el/la adulto(a) que agredid.

e Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencién de la unidad
de convivencia escolar”, bajo firma.

Medidas Extraordinarias

° Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos,etc, que sean atingentes a los
hechos.

° Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo de convivencia, u otros.

° Identificacién de los espacios donde se produjeron los hechos.
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Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

° Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de los canales
formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacion en el expediente.
En el caso que el padre/apoderado y/tutor no asista a entrevista presencial acordada, serd enviada la
informacion respectiva a través de correo electrénico y/o carta certificada.

° De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.
° Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los afectados.
° Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes involucrados.
° Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacién, siempre

podra pedir a la Direccidon una ampliacién del plazo de esta.

DESCARGOS: una vez que el/la directora/a toma conocimiento de los hechos, solicita al adulto/a descargos
por escrito de los hechos.

ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION: Los
antecedentes recabados anteriormente, deberdn ser entregados al director/a de educacion, y a
subdireccidn técnico-pedagdgica de la CMPA, informando lo sucedido, solicitando inicio de sumario
administrativo de corresponder, en un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, quienes podrdn
tomar la decision a luz de los antecedentes, de separar de sus funciones, al adulto de ser trabajador
mientras se realiza la investigacion.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1. Informe y cierre: El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado por la
Direccion debe:

° Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.

° Emitir un informe de cierre.

° Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizd el plazo de la investigacion.

El informe de cierre debe contener lo siguiente:

° Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacién de antecedentes
° Conclusiones a las que llegé el encargado de la investigacion.
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° Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente
establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el daiio causado y a promover la buena convivencia escolar.

° Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto se pueden desarrollar estrategias
individuales o grupales.
° El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

° Una vez recepcionado el informe de la investigacion el equipo Directivo debe: Evaluar si se
requieren medidas como cambio de apoderado, ausencia de funcionario, mientras dure el proceso de
investigacion que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar el problema de convivencia escolar.

° Citar al o los adultos involucrados, a fin de entregarles el resultado final de la investigacion, y
comunicarles las medidas adoptadas.

° Informar los plazos de apelacién de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el
RICE.
° Plazos 02 dias habiles desde que se recepciond el informe.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFORME DE SEGUIMIENTO

El/la responsable del caso serd el/la encargado/a de coordinar con el/la funcionario/a supervisor/a de la
medida (que se determinara a la luz de los antecedentes), una evaluacién cualitativa del desarrollo de la
medida (cumplimiento de compromisos, horarios, etc.), siendo retroalimentado el adulto. El inspector
general serd el responsable del seguimiento de medidas previsorias, el encargado de convivencia escolar y
equipo psicosocial en caso de requerir apoyo de salud mental. En el caso que un adulto no cumpla con la
medida y/o sancion, se considerara una falta gravisima, la que serd sancionada de acuerdo a lo que indica el
manual de convivencia escolar.

El seguimiento tendra un plazo de dos meses de ocurridos los hechos, sosteniendo entrevistas de
seguimiento quincenal con los adultos involucrados y/o mensuales.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPFEE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El analisis de las medidas a aplicar sera guiado por lo que plantea el reglamento y manual de convivencia
escolar.

Intervenciones:

J Se debera proteger al adulto acosado(a). Habra que darle a conocer que no esta solo(a) en
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la situacidn de violencia y que se tomardn las medidas una vez conocidos los antecedentes (quien recibe la
informacion y/o encargado de la investigacién no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las
versiones de los hechos). Habra que verificar si existe algun tipo de lesidn. De ser asi, habra que llevarlo a un
centro asistencial (junto a su documento de identificacidn o autorizacion del director).

. Respecto a los adultos agresores se les explicard que no se toleran comportamientos de violencia en
el establecimiento. Se debera potenciar el trabajo de asumir las responsabilidades de sus acciones.

° Se llevardn a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y manual de convivencia
escolar.

° De considerarse necesario y pertinente los adultos involucrados(as) deberan participar de un
proceso de mediacion para abordar el conflicto y buscar vias adecuadas de resolucion.

. En el consejo de Docentes se abordard la informacidn necesaria para que los docentes estén al
tanto.
J Se realizaran entrevistas a los adultos victimas como del agresores dirigido al seguimiento de la

situacidon ocurrida. Se registrardan por escrito las entrevistas realizadas y los acuerdos sobre las medidas
decididas. Este registro quedard a cargo del encargado de convivencia escolar. La intervencidn especifica con
los y las estudiante involucrados tendra por objetivo prevenir que dicha situacién vuelva a ocurrir y erradicar
los comportamientos violentos como via valida para resolver conflictos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ABANDONO MASIVO DE ESTUDIANTES
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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En el caso que un o una estudiante se retire del establecimiento, sin previo aviso justificado, o que se retire
por su propia voluntad, ya sea de manera individual o en un acto social colectivo serd considerado parte
del abandono de este, ante lo cual se deberan llevar a cabo las siguientes medidas:

I.Desde Inspectoria se da aviso a la comunidad educativa por medio de un timbre diferenciado y/o de forma
verbal la alerta de posible abandono masivo de estudiantes.

Il Si los estudiantes se encuentran en sala de clases, estos deben quedarse en ella a cargo de profesor
gue se encuentre en el aula.

Il. En caso de que estudiantes deseen e insistan salir de sala, los profesores deben permitir la salida,
previamente intentar disuadir la decision del estudiante.

IV. Los estudiantes que han decidido salir de sala, se deben dirigir al patio del establecimiento,
coordinando esta salida con cada docente y encargado del supervisar el piso.

V. Si esta fuga ocurriera encontrandose en horario de recreo, se tocard timbre diferenciado y se
invitara a los estudiantes a incorporarse a sus salas de clases, los docentes deben acudir a tomar los cursos
correspondientes segln su horario. Quienes quieran adherir al abandono masivo tendrdn plena libertad,
debiendo asumir consecuencias por dicho acto.

VL. Encontrdndose en sala y luego que los estudiantes se hayan sumado al abandono del
establecimiento, el o la docente que se encuentre en sala, debe tomar lista de estudiantes presentes, e
informar a Inspectoria, quienes no se encuentran e aula y que no han sido retirados previamente por
apoderados.

VII. Tanto en patio, como pasillos, Hall de acceso, etc. debe estar cubierto con personal de
establecimiento, quienes entregan instrucciones que provienen desde Inspectoria General. (Revisar
asignacion de roles de funcionarios).

VIII. En caso de que un funcionario se encuentre atendiendo a alguin apoderado o persona externa al
establecimiento deberd interrumpir la entrevista, informarle del procedimiento, resguardarlo en el
contexto mas seguro. Y asistir en apoyo segun su rol asignado.

IX. Todo responsable de estudiantes que se encuentren en ese momento trabajando fuera de aula
regular, por ejemplo, profesoras PIE, profesor de educacidn fisica, etc., fuera de clase deberd informar al
profesor que se encuentre en aula la ausencia del estudiante y evaluardn la pertinencia de su
reincorporacién a sala de clases o permanencia en otro contexto mas seguro.

X. En primer ciclo Inspectoria tomara la decision de movilizar a los estudiantes de Pre basica hacia el
gimnasio del colegio para resguardar su seguridad.

XI. En caso de acudir estudiantes externos a los alrededores del establecimiento, ya sea con el motivo
de ingresar o de motivar a los estudiantes a retirarse, inspectores tomaran la decision de movilizar a los
estudiantes de las salas que se encuentren en el segundo y tercer piso de cada ciclo hacia el patio, serdn
acompafiados por asistentes de la educacion, paradocentes y docentes. (adjunto en anexo asignacion de
roles)

XIl. Directora y/o profesional subrogante, o quien directora indique, una vez evaluada la contingencia,
deberd tomar la decision de abrir las puertas del establecimiento para permitir el regreso de los
estudiantes que deseen realizarlo.
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XIII. El profesor que se encuentre en aula debera pasar lista para cerciorarse si algln estudiante no se
encuentra en la sala. Deberd confeccionar un listado de los estudiantes faltantes y debera entregarlo a
Inspectoria.

XIV. Se dard aviso al apoderado del estudiante, mismo dia que haya abandonado el establecimiento via
telefénica. Esta accion sera realizada por las personas designadas por el Inspector de cada ciclo. Y se citara
para el siguiente dia a entrevista con inspector general.

XV. En caso de generarse un retiro masivo de estudiantes por parte de sus apoderados se entregaran
listas de retiro al docente que se encuentre en el aula para generar el retiro en la sala de clases, y/o cada
ciclo definird quienes haran los registros de retiro al ingreso del establecimiento o donde se estime
conveniente, segln la contingencia.

XVI. Se debera generar el registro del abandono del establecimiento en la hoja de vida del estudiante.
Inspectoria definira al responsable que debera generar esta accion.

XVII.  Se citara a los apoderados de los estudiantes desde Inspectoria para aplicar Manual de Convivencia.

XVIIl.  Desde convivencia escolar se realizara aplicacion de medidas formativas a estudiantes que hayan

participado del abandono del establecimiento.

XIX. Los estudiantes que se mantengan en el establecimiento seran contenidos por los profesores de
asignaturas o profesores jefes, segun indicaciones de Inspectoria general. Aquellos estudiantes que se
desborden o encuentren mas afectados seran contenidos por equipo de psicélogas.

XX. Incorporar llamado a autoridades como carabineros solo de ser necesario, como, Ultima instancia,
solo en casos que se vea en peligro la integridad fisica de los estudiantes o comunidad educativa en
general.

Con el fin de resguardar la seguridad e integridad fisica y emocional de nuestros y nuestras estudiantes del
Complejo Educacional Consolidada, la direccién del establecimiento indica que, en caso de insistencia de
fuga, riesgo para la seguridad o presencia violenta de terceros que instan a nuestros estudiantes a
abandonar nuestro establecimiento, las puertas del colegio seran abiertas con el fin de evitar una
estampida que produzca un dafo mayor. Cabe destacar que los estudiantes que decidan permanecer en el
establecimiento seran resguardados y se respetara su derecho a la educacion.

He de destacar que en el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacidon de las decisiones y la
posibilidad de objetarlas.

XXI. Desde direccion del establecimiento se realizara informe a director y subdirectora de formacién
integral sobre situacién de abandono masivo.

*Se adjuntara anexo con especificaciones de roles asignados por ciclo. Anexo asignacién de roles
Los pasillos, patios, hall de acceso, estaran cubiertos por personal idéneo, quienes monitorearan los
espacios.
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En caso de acudir estudiantes externos a los alrededores del establecimignto,
inspectores tomaran la decision de movilizar a los estudiantes de las salas que se
encuentran en el segundo v tercer piso de cada ciclo, al patio, acompafiados por
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL INGRESO DE APODERADOS
Y RETIRO DE ESTUDIANTES
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El presente Protocolo es fundamental en el quehacer educacional diario y en la atencion de las familias que
componen la comunidad educativa del Complejo Educacional Consolidada.
El ingreso de apoderados esta regulado por el Servicio de Porteria que depende de Inspectoria General. Los
motivos para el ingreso y/o recepcion de apoderados en porteria seran las siguientes situaciones: 1.-
Citacidon de algun funcionario al apoderado.
2.- Retiro de estudiante en horario de clases.

3.- Entrega de almuerzos, materiales o licencias médicas.

CITACION DE ALGUN FUNCIONARIO AL APODERADO

Intervinientes Procedimiento

Porteria, eSaludar al apoderado y consultar motivo de asistencia.

paradocente y e Funcionario debe solicitar papeleta (o fotografia de la misma) que acredite profesional
auxiliares de y horario de citacién.

servicio. e Informar via radio a Inspectoria el cual dara aviso a quién cité. (Anexo 1)

e Funcionario/a debera solicitar Carnet de Identidad para el registro de nombre, Rut,
firma del apoderado e identificacion del estudiante en “Libro de Registro de Ingreso
de Apoderados”, consignando la hora en que ingreso al establecimiento.

e Una vez corroborada la citacién se le entregara la credencial correspondiente,
considerando si la citacidn es realizada por: Pre-bdsica ( verde), Primer ciclo (Celeste) o
PIE (Morado) Segundo ciclo (Naranjo) Media (azul) EGE (Amarillo) y Contingencia
(Rojo) (Anexo 2)

e Funcionario deberd esperar a que llegue el profesional que cit6 al apoderado/a
para permitir el ingreso formal.

e Una vez que el apoderado nuevamente se presente en porteria en compaiiia del
profesional que lo atendid, el funcionario deberd consignar horario de salida en
“Libro de Registro de Ingreso de Apoderados”.

INGRESO DE APODERADOS EN SITUACIONES DE AUTORIZACION EXTRAORDINARIA

EN EL CASO QUE EL APODERADO NECESITE ATENCION DE PARTE DE ALGUN
FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO

El apoderado/a debe solicitar en porteria “Papeleta de solicitud de entrevista a
apoderados”, y depositarla en buzdn para ser contactado en un plazo de 48 horas.
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(Anexo 4)

*Apoderados y apoderados previamente autorizada (solo en caso de emergencia) por el
establecimiento por caso especial de salud, movilidad o crisis.

FUNCIONARIO QUE REALIZA CITACION DE APODERADOS.

° El funcionario que cita al apoderado debe realizar de forma obligatoria
mediante una papeleta donde se especifique fecha y hora de atencidn, registrando esta
citacion en el libro de clases.

° Una vez avisado/a por inspectoria, el funcionario debe dirigirse a porteria
para ir en busqueda del apoderado citado.
° Se debe atender al apoderado en un ambiente que facilite la comunicacion,

entregando orientaciones las cuales deben quedar registradas en el libro de clases con
firma del apoderado/a.

° Si es necesario que el estudiante este presente y este se encuentre en horario
lectivo, el funcionario debe solicitar a inspectoria que pueda buscar y llevar al alumno al
lugar de la entrevista.

° Si el funcionario visualiza un ambiente hostil para llevar a cabo la entrevista, se
debe solicitar a inspectoria la compafiia de un par, jefatura, inspectoria o convivencia
escolar segun corresponda.

° Una vez finalizada la entrevista, el funcionario deberd acompafiar al
apoderado/a porteria para que registren su salida.

Horarios de atencion Pre basica y Primer ciclo:

*Ver anexo 5

Horario de atencion profesores:

Horarios de atencion 2do ciclo:

Horario de atencidn profesores/as : martes.15:45 hasta 17:00 hrs.

Horario atencidn integracion: martes 15:30 hasta 16:30 hrs.

Horarios de atencion Enseifianza media:

HORARIO DE ATENCION PROFESORES (INGRESO): martes.16:30 hasta 17:00 hrs.
HORARIO DE DIRECTIVOS: Lunes a viernes: 10.00 — 11.00 horas.

HORARIO CONVIVENCIA ESCOLAR: Lunes a viernes: 10.00 — 11.00 horas.
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RETIRO DE ESTUDIANTE EN HORARIO DE CLASES

Intervinientes

Procedimiento

Porteria o
paradocente

e Saludar al apoderado y consultar motivo de asistencia.
Importante informar al apoderado que los retiros no podran ser en horarios de
recreos, almuerzo y ni cercanos al horario de entrada o salida de los estudiantes.
e Verificar que el retiro sean en los siguientes horarios sefialados:

Pre bdsica y Primer ciclo:

Lunes a Jueves: 10:10a11:15
12:00a 12:30
14:30a15: 00

Viernes: 10:10a 11:15

12:00a12:30

Segundo ciclo:

Lunes a Jueves: 10:10a11:15
12:00a12:30
14:30a 15: 00

Viernes: 10:10a11:15

12:00a12:30

Educacion Media:

Lunes a Jueves: 10:35a12:05
12:20a 13:50
14:45 a 15:30

Viernes : 10:35a12:05
12:20a12:30

S| EL APODERADO ACUDE FUERA DEL HORARIO ESTABLECIDO DEBE ESPERAR
HASTA EL HORARIO MAS PROXIMO DE RETIRO

® Funcionario/a debera solicitar Carnet de Identidad de apoderado/a o quien retira
para el registro de nombre, Rut, firma e identificacidn, fecha y hora de retiro en
“Libro de Registro de Retiro de estudiantes”.

Llamar mediante radio a inspectoria o paradocente, los cuales buscaran al estudiante en
su sala de clases.

Atender a la solicitud de porteria para ir en busqueda del estudiante que se debe retirar.
e Llevar al profesor del aula un ticket de retiro, para el docente consigne en libro de

clases.
e Acompafiar al estudiante a porteria al encuentro de su apoderado.
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RETIRO DE ESTUDIANTES EN CASO DE CONTINGENCIA

Solo en caso de urgencia de contingencia nacional o en el establecimiento, se podran retirar los estudiantes
en horario continuado.

PRE BASICA Y PRIMER CICLO :

Intervinientes:

¢ Inspectoria General: Supervisara el retiro de los estudiantes

e Convivencia escolar y Equipo de Gestidn: Se encarga de la contencidn de los apoderados

o Paradocentes, Asistentes de aula, Profesores sin jefatura y Equipo de Integracién: Se encargard
de los cursos dentro de la sala de clases (Previamente de Designado).

¢ Profesora jefe: Realizara retiro de estudiante en puerta con cada apoderado

UNA ASISTENTE POR NIVEL SERA LA ENCARGADA DE MOVILIZAR A LOS ESTUDIANTES EN SU SALIDA
Procedimiento:

En caso de crisis, se establece el retiro de los estudiantes en la entrada principal del establecimiento, en
donde los apoderados se formaran por nivel.

En la entrada se encontrardn los profesores jefes solicitando firma de quien retira.

*Se tendra una némina con los datos del estudiante y persona autorizada para el retiro. (copia en : libro
de clases, sala de clases e integracion , inspectoria)

*Solo en caso de crisis un apoderado puede retirar a mas de un estudiantes*
Entrega y comunicado de retiro:
Inspectoria General o Direccidn

Contencién de estudiantes: Se realizara la contencidn de los estudiantes en primer lugar en la sala de
clases, luego por Nivel.

*En caso que la crisis se realice durante recreo, se tocara el timbre para dar término al recreo y activacién
este protocolo.

*En caso de sismo o terremoto que no se puede devolver a la sala, se mantendra a los estudiantes en
zona de seguridad y desde ahi se realizara los retiros, segun indica PISE.

SEGUNDO CICLO
Intervinientes:

¢ Inspectoria General: Supervisara el retiro de los estudiantes
¢ Convivencia escolar y Equipo de Gestion: Se encarga de la contencion de los apoderados
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. Paradocentes: Se encargard de efectuar y dejar registro de los estudiantes que se retiran.
(un paradocente por nivel)

. Docentes: Cada profesor jefe con su curso y los profesores sin jefatura apoya inspectoria al
retiro de los estudiantes.

p limiento:
En caso de crisis, se establece el retiro de los estudiantes en la salida oriente del segundo ciclo.

Los paradocentes se ubicaran en la salida del segundo ciclo (con mesas, néminas y radios para que
la comunicacion sea mas fluida)

*Se tendrd una ndmina con los datos del estudiante y el apoderado, se debe agregar una columna
nueva en la cual se establezca otra persona retira.

*Solo en caso de crisis un apoderado puede retirar a mas de un estudiantes* Entrega y
comunicado de retiro:
Inspectoria General y/o Direccion

Contencion de estudiantes: Se realizara la contencion de los estudiantes en primer lugar en la sala
de clases, luego por Nivel.

*En caso que la crisis se realice durante recreo, se tocara el timbre para dar termino al recreo y cada
profesor jefe ira a su sala.

*En caso de sismo o terremoto que no se puede devolver a la sala, se mantendra a los estudiantes
en zona de seguridad y desde ahi se realizara los retiros.

ENSENANZA MEDIA:

Intervinientes:

. Inspectoria General: Supervisara el retiro de los estudiantes

o Convivencia escolar y Equipo de Gestidn: Se encarga de la contencién de los apoderados
o Paradocentes: Se encargara de efectuar y dejar registro de los estudiantes que se retiran.
(un paradocente por nivel)

0 Docentes: Cada profesor jefe con su curso y los profesores sin jefatura apoya inspectoria al

retiro de los estudiantes.

Procedimiento:
En caso de crisis, se establece el retiro de los estudiantes en la salida principal.

° Los paradocentes se ubicaran en la salida (con mesas, ndminas y radios para que la
comunicacién sea mas fluida)

ue-otra-persona-retira
OtHapeoRadtHetHd-
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*Solo en caso de crisis un apoderado puede retirar mas de un estudiantes*
Ent icado de retiro;
Inspectoria General y/o Direccion

Contencidn de estudiantes: Se realizard la contencidn de los estudiantes en primer lugar en la sala de
clases, luego por Nivel.

*En caso que la crisis se realice durante recreo, se tocara el timbre para dar termino al recreo y cada profesor
jefeira a su sala.

*En caso de sismo o terremoto que no se puede devolver a la sala, se mantendra a los estudiantes en
zona de seguridad y desde ahi se realizara los retiros.

ENTREGA DE MATERIALES, COLACIONES, ALMUERZOS Y LICENCIA MEDICAS

Intervinientes Procedimiento
Porteria o e Saludar al apoderado y consultar motivo de asistencia.
paradocente. ® Segln el caso se especificara al apoderado:

Materiales: No se recibiran utiles ni trabajos olvidados fuera de horario.
Almuerzos y colaciones: Se recibirdn entre :

las 12:00 y 12:20 Pre basica
las 12:00 y 12:30 Ensefianza Basica
las 13:00 y 13:45 Ensefianza Media

*La colacion debe venir marcada con el nombre y curso del estudiante.

No se recibiran en porteria delivery para los estudiantes.

Licencias médicas o justificativo de atencién médica: Se recibiran licencias médicas o
justificativos en porteria. El funcionario que la reciba, debera registrar en “Libro de
registro de licencias médicas” |la fecha de entrega, nombre y rut de quien entrega, dias

de duracidn de la licencia con fecha de inicio y finalizacién.

En ninglin caso el apoderado hace ingreso al establecimiento.
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ANEXOS

.
W LR
CITACION DE APODERAD/A CITACION DE APODERADO/A

Nombre del estudiante: Nombre del estudiante:

Curso: Curso:

Fecha: Fecha:

Hora: Hora:

Citado por: Citado por.

cons e werecrona PREENIAT 58 CTACION ¥ PR

ANEXO 2

npnnEnnn nPnnEnnnﬁB

AUTORIZADO AUTORIZADO

Primer Ciclo PI1E

)
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o

npnnEnnnﬁ

AUTORIZADO
Pre-basica Y.
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ANEXO 3
Eg Sommiels teuceens Consetasds

Solicitud de ingreso extraordinario.

Nomlbre del apoderado:

Profesor/a, asistente que solicita el

ingreso:

Curso:

Motivo del ingreso:

Fecha: Hora:
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ANEXO 4

@ D e SomEomaTion "':]’é"‘

Solicitud de Atencion de Apoderado/a

Mombre del estudiante:

MNombre del apoderado/a:

Curso:

Fecha: Hora:

Telefono:

ANEXO 5
Curso Profesor Horario
PK Dixiana San Martin Viernes 10.30-11.20
Kinder Lucy Gutiérrez Lunes 08.30 — 09.20
1ro A Paulina Villalobos Viernes 08.00 — 09.30
1ro B Katherin Arteaga Martes 09.50- 11.20
2do A Catherine Tapia Miércoles 10.00 — 11.15
2do B Margot Sepulveda Jueves 08.00 - 09.15
2do C Gloria Pozo Miércoles 14.10 — 15.10
3ro A Marta Maldonado Martes 11.45 —13.00
3roB Jacqueline Duran Viernes 08.00 — 09.30
4to A Jessica Sepulveda Lunes 14.10 - 15.10
4to0 B Verdnica Castro Martes 08.15 - 09.15

172




PROTOCOLO DE ACTUACION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO
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El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; el
Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley General de Educaciéon N° 20.370, las normas no derogadas del Decreto con Fuerza
de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacion N220.609, la Ley de Reconocimiento y Proteccion al Derecho
a la Identidad de Género N221.120, la Resolucién Exenta N2 0812 de la Superintendencia de Educacidn, los
tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda
la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las
disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en el ambito de la educacién.

1- DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas
por la Ley N2 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y, a falta de ellas, las
oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacidn de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos
de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros
aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el
acta de inscripciéon del nacimiento.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiere del
sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

2- PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a su vez,
diseminados a lo largo de la legislacién nacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito educativo.
Aquella extensidn no soélo opera en virtud de esta remision expresa de la Ley General de Educacion, sino que
por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que
conforman nuestro sistema escolar.
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Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento
- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

- No discriminacidn arbitraria.

- Principio de Integracion e inclusion escolar.

- Principios relativos al derecho a la identidad de género.

. Principio de la no patologizacion: El reconocimiento y la protecciéon de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

o Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g)
del articulo 2° de la ley N°19.628 sobre proteccidn de la vida privada.

. Principio de la dignidad en el trato: Los érganos del Estado deberdn respetar la dignidad intrinseca
de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucidon Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte
de los drganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

. Principio de la autonomia progresiva. Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por
si mismo, en consonancia con la evolucidon de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera
prestarle orientacidon y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

3- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

En el Establecimiento, los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) independiente de su identidad, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincidon o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, la Ley 20.069 y la Ley 21.120, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre
Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

1. El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género: Segun lo dispuesto
en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccién de
su identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual. Asimismo, toda persona tiene derecho a
ser reconocida y e individualizada por su identidad y expresidn de género, en los

175



instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes
digitales, datos informaticos o cualquier otro instrumento que figure su identidad. Lo anterior, sin perjuicio
de lo sefialado en el numeral 6, letra d del presente protocolo.

2. El derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N° 21.120,
reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de
género, permitiendo su mayor realizacidn espiritual y material posible.

3. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.

4, El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos, mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5. El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
6. El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

7. El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8. El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningiin ambito de la trayectoria educativa.

9. El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

10. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los dmbitos en especial en relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Los Nifios Nifas y Adolescente trans, ademas del derecho a expresar la identidad de género propia y su
orientacidn sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en el
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la legislacidn chilena vigente y a lo que se senala en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

4.- OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y
asegurar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos en un clima que
propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.
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Los y las estudiantes, como sus familias, profesionales y asistentes de la educacién, asi como el equipo
docente y directivo de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Los sostenedores, directivos, educadores, asistentes de la educacidn, asi como los demdas miembros que
componen la comunidad educativa, tienen la obligacidn de respetar y promover los derechos que asisten
todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion. La vulneracién de uno o varios de estos derechos,
constituye una infracciéon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan
aspectos minimos de proteccidn y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una
sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los Establecimientos Educacionales deben tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, tratos
negligentes, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio de que pudiera
ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas las
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos Nifio, Nifia y Adolescente estudiantes transgénero,
asi como estos ultimos de manera autdnoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante. Para lo cual:

a) Los antes mencionados deberan solicitar de manera formal una entrevista con el(a) Director(a), del
establecimiento, quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo de cinco
dias habiles.

b) A la entrevista deberdn asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o |la estudiante.

C) Dicha entrevista sera registrada en un acta simple, que incluird lo siguiente:

- Acuerdos alcanzados.

- Medidas a adoptar: Es importante profundizar si el estudiante se encuentra con redes de apoyo en
dicha tematica, para conocer el nivel de acompafiamiento que el establecimiento educacional puede activar
y ofrecer a la familia, considerando si la o el estudiante lo requiere.

- Coordinacion de los plazos para la implementacion y seguimiento del proceso de transicion de
identidad de género del nifio, nifna o adolescente, en el establecimiento educacional.

- Se debe entregar una copia de este documento a la requirente, debidamente firmada por los
participantes.

177



d) Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante en el
colegio, se adoptaran las medidas correspondientes al punto 6 del presente protocolo. Se sugiere a nivel
corporativo no exceder un plazo de 15 dias habiles.

e) Importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia,
nifio o adolescente, por su padre, madre, tutor o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral.

f) Los y las estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar de manera auténoma un
acompanamiento por parte del equipo psicosocial, para brindar todos los apoyos que se requieran.

6.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO.

Apoyo al estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento velaran porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares, y la nifia, nifio o estudiante
o su familia, con la finalidad de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento psicosocial y
socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion a la educacidn con enfoque de
género en la comunidad educativa, como por ejemplo el uso de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros. En el caso de que el a la estudiante se encuentre en programa de
acompafiamiento profesional, al cual se refiere el articulo 23 de la Ley 21.120, las autoridades del
establecimiento deberan coordinarse adecuadamente con profesionales de dichos programas en relacién a
las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como promover
de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexién, orientacién, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocidn y resguardo de los derechos de los estudiantes transgénero.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgéneros mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N° 21.120 que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, se instruird a todos los funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, la madre, tutor legal o el o la estudiante en caso
de ser mayor de 14 afios y se implementara seglin los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante transgénero seguira figurando
en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién bdsica, media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en
el libro de clases el nombre social del estudiante transgénero, para facilitar la integracién del alumno o
alumna y su uso cotidiano. Asimismo, se

podrd utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.
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Presentacion personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
gue considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se
encuentre.

Utilizacidn de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes transgénero
para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del NNA transgénero, su
privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.

7.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion, auxiliares de
servicios menores y otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos
los derechos que resguardan a nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordardn la situacion de nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans,

teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que
se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

8.- RESOLUCION DEDIFERENCIAS

Podran solicitar el apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacion de ser
requerido, en caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES
CASOS DE DESERCION ESCOLAR — RETENCION
ESCOLAR Y/O ASISTENCIA A CLASES.



En relacidn a las orientaciones y propuestas emanadas por el Ministerio de Educacién (MINEDUC), se
implementa un protocolo de Retencidn y asistencia escolar que se presenten en un establecimiento
educacional, con el objetivo de asegurar que los estudiantes puedan continuar sus estudios, adquirir
competencias, desarrollar sus habilidades y proyectos de vida.

Las cifras socializadas por el MINEDUC encienden las alertas y permiten establecer lineamientos que
fortalezcan los factores protectores de nuestros estudiantes frente a las adversidades que puedan presentar
sus familias. En Chile la poblacién de 5 a 21 afos que ha desertado del sistema escolar llega a 186.723 nifos,
nifias y jévenes (MINEDUC, 2020).

En cuanto a la normativa vigente, se regula bajo la Ley N220.370 General de Educacidn, estableciendo:
Articulo 42.- La educacién es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres
el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de
este derecho vy, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion.

En nuestro establecimiento, es fundamental tener el presente protocolo con la finalidad de prevenir y
resguardar el derecho a la educacion de los y las estudiantes, dando un sentido de pertenencia a la
comunidad educativa del Complejo Educacional Consolidada, para ello es necesario realizar un
acompafiamiento integral, identificando a tiempo aquellos estudiantes que estan en riesgo de desertar, para
estos casos se debe promover su asistencia, como requisito clave para que los NNA adquieran los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera desarrollen durante su etapa escolar, seglin el
Curriculum se debe considerar:

° Promover la asistencia y entrega de apoyo académico a los estudiantes en riesgo a desertar.
° Asignar tutores personalizados y apoyo psicosocial a los estudiantes en riesgo a desertar.

° Ofrecer alternativas para que cada estudiante experimente la vida escolar de manera
positiva, dando sentido de pertenencia.

° Cuidan que los estudiantes que estdn en riesgo de desertar se sientan seguros en el
establecimiento.

° Orientar a los estudiantes en la transicion de ensefianza bdsica a media.

° Dar flexibilidad en casos excepcionales (problemas familiares, de salud, embarazo, entre
otros) adoptando contenidos y horarios.

° Fomentar la formacidn de los docentes y materias relacionados con ausentismo y desercion

escolar.



° Realizar un seguimiento a los estudiantes que se cambian de colegio, exigiendo a los
apoderados, documentos que certifiquen que efectivamente continuan con sus estudios.
(Curriculum Nacional, Mineduc)

En cuanto al porcentaje de asistencia escolar que rige en Chile, se establece a través del indicador de
Asistencia escolar el que considera la distribucidn de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas segln
el numero de dias que un estudiante asiste a clases, en relacion con el total de jornadas escolares oficiales
de un afio y que nos permite actuar de tal forma frente a cada caso.

Segun el Curriculum Nacional se contemplan las siguientes dimensiones:

° Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a un 97%
o0 mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

° Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un
90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97% del total de
jornadas.

° Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de
un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos del total de
jornadas.

° Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un 85%

o menos del total de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se considera como
inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un estudiante a su establecimiento
educacional.



0 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LOS POSIBLES CASOS DE DESERCION
ESCOLAR.

El objetivo de monitorear la asistencia, es detectar a tiempos aquellos
estudiantes que se encuentren en posibles desertores escolares, en estos casos
corresponde a la identificacién de los estudiantes que se encuentren con
inasistencia reiterada (bajo el 90% de asistencia)y la inasistencia grave (bajo el
85% de asistencia). Los profesionales que seran parte de este monitoreo son:
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Profesor/a jefe:

El/a profesor/a jefe tendrd una revision semanal de la asistencia de los
estudiantes de su curso, al identificar reiteradas inasistencias a clases sin
justificacién médica. Se debera proceder de la siguiente manera:

- El/a profesor/a jefe deberd tomar contacto telefénico con el
apoderado y generar la primera entrevista.

- Indagar en la situaciéon que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la
posible vulneracién de éste.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o
apoderado para mantenerse en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al drea correspondiente (Inspectoria
General, UTP, PIE, Convivencia Escolar segun corresponda). Una
vez establecido los compromisos y plazos con la familia.

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad
parental(enviar



al estudiante a clases o justificarlo cuando corresponda ).

- En caso de que se requiera derivacién mantener seguimiento del
caso hasta que el area derivada informe tomar el caso y
resolverlo. El tiempo de monitoreo serd de un mes en cuanto a los
compromisos y en casos de red, seguimiento hasta egreso
efectivo de dicha entidad.

- Enlos casos en los que no se logre contacto con los apoderados,
a través de los distintos medios de comunicacion, entendiéndose
estos como: Contacto telefénico, citacidon via correo electrénico u
otro medio formal, realizados por el/a profesor/a, no asista a la
entrevista o no haya dado cumplimiento a los compromisos
tomados anteriormente con el Profesor/a jefe, se debera
traspasar elcaso directamente a Inspectoria General.

La accion realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del
estudiante,ademas debe ser reportada a la Directora, Jefa Técnica Pedagdgica,
Inspectoria General, Convivencia escolar, y Coordinadora PIE en caso de ser
necesario.

EI/a profsor/a je der toar contct ec')nic:o con e
apoderado y generar |la primera entrevista.

El/a profesor/a jefe debera tomar contacto telefénico con el
apoderado y generar la primera entrevista.

Se concreta entrevista: No logra entrevista y/o no cumplimiento de compromisos

en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.
Dar cuenta al apoderado respecto del y la posible vulneracion de éste.
por el estudiante y/o apoderado para mantenerse en el sistema escolar.

. segln lo requerido al area correspondiente (Inspectoria General, UTP, PIE, Convivencia Escolar segin
corresponda). Una vez establecido los compromisos y plazos con la familia

, en cuanto a la responsabilidad parental (enviar al estudiante a clases o justificarlo
cuando corresponda ).
En caso de que se requiera del caso hasta que el area derivada informe tomar el casoy
resolverio. El tiempo de monitoreo sera de un mes en cuanto a los compromisos y en casos de red, seguimiento hasta
egreso efectivo de dicha entidad

La accion realizada debe queda
hoja de vida del estudiante, ademas debe ser reportada a la
Directora, Jefa Técnica Pedagogica, Inspectoria General,

_Convivenciaescolar,

Inspectoria general:

Coordinadora PIE en caso de ser necesario.

En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados, a través de los

distintos medios de comunicacion, entendiéndose estos como: Contacto telefénico,

citacién via correo electronico u otro medio formal, realizados por el/a profesor/a, no

asista a la entrevista o no haya dado cumplimiento a los compromisos tomados
anteriormente con el Profesor/a jefe.

Se debera traspasar el caso dirs<¢tamente a Inspectoria General.

La accidn realizada debe quedar

- El Inspector General deberd tomar contacto telefénico con el apoderado y generar la

segunda instancia de entrevista presencial.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educaciéon y la posible vulneracion de éste.
- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse
en el sistema escolar. Los apoyos pueden estar orientados a aspectos:

pedagdgicos, sociales, psicoldgicos y/o con redes externas.

- Derivar la situacion, segun lo requerido al area correspondiente (Convivencia Escolar, UTP,
PIE segun corresponda). Dependiendo aquello de si estd orientado a necesidad educativa,
vulneracion de derechos y/o compromisos con el apoderado/a.



- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad parental(enviar
al estudiante a clases y justificarlo cuando corresponda), a través de carta decompromiso y plan
individual integral, ademas de registrar el apoyo y compromisosen la hoja de vida del estudiante.

- Si corresponde derivacidn, mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada
informe tomar la toma de este y mantener el monitoreo mensual con la entidad, hasta la
finalizacion del proceso.

- En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados a través de los distintos
medios de comunicacion realizados por el Inspector, no asista a la entrevista o no haya dado
cumplimiento a los compromisos tomados anteriormente con Profesor/a jefe y/o Inspectoria se
debera traspasar el caso directamente a Convivencia Escolar.

La accidn realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del estudiante y/o acta de
inspectoria, ademas debe ser reportada a la Directora, Profesor/a Jefe, Jefa Técnica Pedagdgica, Convivencia
Escolar y coordinadora PIE en caso de ser necesario.

Convivencia Escolar:

- Encargada de Convivencia Escolar deberad recibir la derivacion para traspasar el casoa
Trabajadora social.

- Trabajadora social debera tomar contacto telefénico con el apoderado y generar la tercera
instancia de entrevista.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la posible vulneraciénque se
estaria generando.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para

mantenerse en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al area correspondiente (UTP, PIE, Accion social, Unidadde
asentamiento, Centro de salud, USIE, OPD, Programas para el fortalecimiento de habilidades
parentales, Tribunal de Familia segun corresponda).

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad parental(enviar
al estudiante a clases y justificarlo cuando corresponda).

- En el caso que corresponda derivacion mantener seguimiento del caso hasta que eldrea
derivada informe tomar el caso y resolverlo.

En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados a través de los distintos medios
de comunicacion realizados por la Trabajadora social, no asista a la entrevista o nohaya dado
cumplimiento a los compromisos tomados anteriormente con Profesor/a jefe y/o Inspectoria, se
deberd generar Visita domiciliaria.

Trabajadora social / Visita domiciliaria:

Se dara paso a la activacién del Protocolo de Visitas Domiciliarias “Planificacion de la visita,
formulacion de hipdtesis, la llegada al domicilio, identificacion del adulto responsable, exponer los
motivosde la visita, ejecutar la visita, fase critica, confrontacion de la hipédtesis, fase final y andlisis



de la informacidn”. Con el objetivo de obtener, verificar o ampliar informacion sobre el estudiante y
su familia.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la posible vulneraciénque se
estaria generando.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse
en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al drea correspondiente (UTP, PIE, Accion social, Unidad de
asentamiento, Centro de salud, USIE, OPD, Programas para el fortalecimiento de habilidades
parentales, Tribunal de Familia segun corresponda).

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad parental(enviar
al estudiante a clases y justificarlo cuando corresponda)

- Al identificar una vulneracion de derechos se apertura de forma inmediata una Medida de
Proteccién, en un plazo no mayor a 24 horas, posterior a la visita domiciliaria.

- Mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada informe tomar el caso y
resolverlo, o asistir a la audiencia si corresponde.

Toda accién realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del estudiante, acta de
Trabajadora social, bitdcora de visitas domiciliarias y reportada al Directora, Inspectoria General, Jefa
Técnica Pedagdgica, Profesor/a jefe, Encargada de Convivencia Escolar y coordinadora PIE en caso de ser
necesario.



0 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A LA RETENCION ESCOLAR:



PLAN DE INCENTIVO A LA ASISTENCIA.

Por otra parte, para que los y las estudiantes asistan a clases debemos generar
instancias de incentivo a la asistencia y considerar los diez dmbitos del

curriculum.

CURRICULUM NACIONAL

ACCIONES DE INTERVENCION

ACCIONES A REALIZAR EN
EL COLEGIO

Reforzar la conciencia en
toda la comunidad escolarde
la importancia de asistira
clases.

Realizardifusion delderecho a la educacién, deberde
los adultos responsables, el estado y el establecimiento
ademas de la importancia de la asistencia a clases
(aprendizaje, desarrollo de la voluntad,
responsabilidad y perseverancia, haciendo ver que el
desempefio disminuye cuandofaltan a clases y puede
perjudicar la relacidn con sus companieros; les
muestran que cada clase es necesaria y destacan lo
que han aprendido; y les explican como el ser
responsables los ayudara en su vida académica, laboral
y personal en el futuro.)a través de volantes, dipticos,
tripticos, infografias,fisicas y virtuales.

Escuela para padres Convivencia
escolar.

Compromiso de asistencia.
Convivencia escolar y Docentes en
reuniones de apoderados.

Supervisan la asistencia
y llevan a cabo un
estudio cuidadoso

e
Individualizado

conespecial énfasis enaquellos
estudiantes con inasistencia.

Monitoreo de asistencia realizada por el profesor jefe,
inspectoria, convivencia escolar, para identificar a
tiempo los casos posibles de desercion escolar. A través
de reuniones y andlisisde casos, revision de certificados
médicos u otros.

Profesores jefes semanalmente.

Involucran a los padres y
apoderados.

Talleres, charlas, infografias para padres, madre y/o
apoderados, sobre la importancia de que los alumnos
asistan regularmente a clases, tanto parael aprendizaje
como para el desarrollo de valores y habitos
importantes para la vida.

Talleres focalizados Trabajadoras
sociales.

Establecen un sistema de
incentivos

y
reconocimientos para destacar

la buena asistencia, la
puntualidad yla constancia.

Incentivos al curso con mejor asistencia, vincular con
UTP otro beneficio posible. Promoviendo la
responsabilidad de los estudiantes y la adquisicionde
habitos y actitudes asociadas a ella, como la
perseverancia, la planificacion y la autodisciplina.

Lienzo al ingreso del
ciclo Panel asistencia
Diplomas por curso.

Disefian intervencionesacordes
con las causales deinasistencia.

Realizar un trabajo focalizado de motivacion vy
autoestima escolar, para aquellos estudiantes mas
criticos.

Se activan las redes y/o apoyos necesarios para lasy los
estudiantes.

Talleres focalizados

psicosociales.

Duplas

Se recogen solicitudes de los cursos /
docentes en reuniones integrales por
ciclo.

Fortalecen las redes con la
comunidad.

Activacion de redes y/o apoyos que asistan al
establecimiento a impartir charlas o actividades en
funcién de la motivacién escolar.

Trabajadoras  sociales gestionan
estos apoyos de redes externas con
Charlas.




Abordan de manera Reforzar y/o sociabilizar Docentes reforzar y/o

sistematica el problema de el RICE, accionconsecuencia, el sociabilizar el RICE,
"hacer la cimarra". autocuidado. accién consecuencia, el
Generar medidas preventivas dentro del colegio. autocuidado.

Dialogo formativo.




Aseguran que cada dia en

el colegio sea relevante y

significativo para los

estudiantes, en términosde
aprendizaje

s,experiencias y relaciones

interpersonales.

Trabajar sentido de pertenencia por parte del profesor
jefe a través de actividades didacticas o talleres, segun
el nivel.

Docente  trabajar sentido de
pertenencia por parte del profesor
jefe a través de actividades

didacticas o talleres, segun el nivel.
Dialogo formativo.

Fomentan la puntualidad y
otorgan cierta flexibilidada los
estudiantes.

Llamar al adulto responsable reforzando el ingreso
puntual a clases constantemente hasta generar elhabito.
Buscando las mejores opciones en base a sus
necesidades.

Libro de atrasos en porteria con
paradocente a cargo, ademas del
llamado a casa para alertar la
situacion.

Inspectoria general es quien debe

citar apoderado e informar al
docente.
Fomentan la formacién delos  [Talleres para profesores y/o funcionarios todos para Talleres para  profesores y/o

docentes en materias
relacionadas
conausentismo y desercion
escolar.

reforzar la asistencia y puntualidad con las y los
estudiantes del colegio.

funcionarios todos para reforzar la
asistencia y puntualidad con lasy los
estudiantes del colegio.




PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS -
MEDIACION ESCOLAR



Como estrategia para mejorar la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa, se
genera un protocolo de mediacion escolar.
La mediacién como estrategias de resolucion de conflictos y mejora de las relaciones
interpersonales, es un campo extendido a diversas areas, una de ellas es educacién. Aprender a
convivir y vivir juntos lleva consigo un conjunto de aprendizajes que se vincula con el desarrollo
de habilidades sociales y competencias ciudadanas involucradas al ejercicio de los derechos
humanos y a la construccién colectiva de la paz social. Aprender avivir juntos da cuenta de una
expectativa de sociedad democratica, respetuosa de las diferencias, inclusiva y pacificadora y de
una dimensién del curriculum escolar que se aborda transversalmente en todo proceso de
formacioén de los estudiantes.
La buena convivencia permite desarrollar tanto habilidades personales como permitir climas
propicios para el aprendizaje. Dentro de este contexto la Ley sobre violencia escolar, entiende la
buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
Los conflictos conviven entre los actores educativos y generalmente se han asociado a faltaso
vulneracion de normas que son sancionadas por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
RICE. En este sentido comenzamos afirmando que los conflictos interpersonales no siempre
surgen por una infraccién de norma, sino de la propia relacién entre dos o mas actores
educativos, por tanto, en estos casos no procede sancionar ni castigar, mas bien generar otra
condicidn para llegar a una aclaracién del conflicto y su posterior resolucion. Un primer paso es
clarificar qué es un conflicto, reconocer cual es su dinamica interna,conocer las posibles formas
de abordarlo y finalmente, reconocer cudles son las habilidades que se necesita desarrollar en la

aplicacion de una u otra técnica para su resolucién, pues

marca una diferencia entre los establecimientos educacionales, aquella que es



capaz de abordarlos con un sentido de comunidad y acorde a la misién institucional. Los
conflictos son situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante y la relacién entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segun la
oportunidad y procedimiento que se haya decidido para abordarlo.

La mediacién aparece como una forma alternativa y pacifica de resolver los conflictos, es descrito
como un método en el que las dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera
persona imparcial, definido como el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio, es necesario

que las partes estén motivadas y de acuerdo en participar de un proceso de mediacion.

Objetivos:

° Promover la resolucién pacifica de conflictos.

° Estimular la capacidad de los alumnos a tomar decisiones y
solucionar sus propios conflictos.

° Mejorar la autodisciplina y autoestima de las personas.

° Estimular y velar por la sana convivencia de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Equipo mediador:

Es un equipo formado por dupla psicosocial y/o Equipo de Convivencia Escolar. El rol del
mediador es fomentar la comunicacidn entre las partes que se encuentran en conflicto, ayudando

a su esclarecimiento.



Los mediadores deben cumplir con el siguiente perfil:

Neutrales en sus intervenciones, procurando no favorecer o
perjudicar a ninguna de las partes.

No emite juicios, procurando mantener la objetividad en todo
momento.

Su opinién no afecta en trato con los participantes.
Empatiza con las partes y usa técnicas de escucha activa.
Mantiene una actitud de ayudar a las partes.

Encauza visiones y soluciones realistas.

Apoyar la mejora de la relacién.

Explora los intereses y necesidades de las partes.

Las principales habilidades para la mediacion son:

Escucha activa.
Clarificar.
Parafrasear.
Reflejar.
Resumir.
Estructurar.

Empatizar.

Ademads, el equipo mediador deberd considerar las siguientes etapas:

1.

2
3.
4

Sensibilizacion y difusion de este Protocolo.
Reuniones con los funcionarios.
Instalacidon de un centro de mediacion escolar.

Monitoreo y evaluacidn de la experiencia.



MEDIACION ESCOLAR

1. Identificacion de un posible caso de mediacion:

e Serdn objeto de mediacidn todas las situaciones de conflicto entre
estudiantes, queno presenten aplicacion de medida disciplinaria,

determinadas en el RICE.

e Todo funcionario de la comunidad educativa que evidencie un conflicto de
relacion entre estudiantes, podra ofrecer el proceso de mediacién y completar

el formulario para solicitar el apoyo.

e Cabe destacar que hay casos que no pueden ser mediables: ¢ Cudndo sera
aconsejable no mediar? Cuando alguien asiste obligado, cuando la situacién
planteada constituye una falta grave, segun Reglamento de Convivencia Escolar
RICE, cuando no se colabora con el proceso voluntario que requiere la

mediacidn y en caso que las personas aun estan muy afectadas para hablar.

2. Como podrdn acceder a una mediacion:




e (ada ciclo tendrad una manera de solicitar una mediacion:

CURSOS MODALIDAD
Pre - kinder a cuarto ano Dispondran de un buzdn al interior de su ciclo,
basico. en este buzén podran depositar su solicitud de

atencion y/o apoyo en la resolucién del
conflicto.

Esta solicitud sera a través de un pequefio
formulario que estaran impresos:

- Nombrey curso del solicitante, detallar

brevemente el conflicto y especificar
con quien desea realizar esta
mediacién, nombre y curso.

- Para aquellos estudiantes que no puedan
escribir ni leer cada profesor podra
ofrecer este proceso y completar su

formulario de solicitud.

Quinto afio basico a cuarto Dispondran de formularios en oficina de UTP,
afilomedio. Inspectoriay sala de profesores, los que deberan
ser entregados en convivencia escolar para la
solicitud de atencién y/o apoyo en la resolucion

del conflicto.

Cabe destacar que cada ciclo contard con una bitdcora en la que debe quedar registro de
cada mediacién realizada. En esta se debe especificar todos los antecedentes solicitados,
detalle del conflicto, los compromisos adquiridos, nombre y firma de quien realizé la

mediacidn, para su posterior monitoreo.




3. Procedimiento de la mediacion:

La mediacién pasara por tres momentos:

PASOS DE LA MEDIACION

1. Premediacion: Se presenta la necesidad de mediar un problema, creando las
condiciones quepermita dar paso a un proceso de mediacidn, estipulacién de la fecha,
recopilacién de informacidn. En esta fase se realiza una reunién por separado con cada
persona en conflicto, en busca de una descarga emocional previa a la mediacién
conjunta. Se trata de la primera toma de contacto y conocimiento de los
mediadores/as y cada parte, situar el conflicto, ¢Donde, cémo, cuando? Se explica el

mecanismo de la mediacién y se hace un relato del conflicto susconsecuencias.




2. Mediacidn:

Encuadre: Se establecen las normas basicas para iniciar el proceso de mediacion, voluntariedad,
respeto, confidencialidad. Es muy importante que la persona del mediador logre generar un clima
de aceptacion y respeto. Se presentan el mediador y las partes en conflicto. Se realizan las
presentaciones y se explican las condiciones y normas para poder realizar la mediacidn, crear clima

de didlogo y de confianza.

Exposicidon de las partes: Las partes expresan qué ha pasado, desde sus perspectivas, declarando
sus sentimientos, debe propiciar un ambiente de confianza y explorar el problema practicando la

escucha activa, no valorar, ni aconsejar, ni sefalar lo que es verdad o mentira.

Identificacion: Identificar el conflicto y consensuar con las partes los aspectos mdas importantes
del mismo y que pueden desbloquear el conflicto. Se realiza un andlisis del conflicto, resaltando
los aspectos en comun que han expuesto las partes. Se pueden pedir aclaraciones, o preguntas

abiertas y cerradas, parafrasear, reflejar sentimientos, resumir, estructurar el conflicto y definirlo.

Busqueda de soluciones: Tratar los aspectos del conflicto y buscar vias de solucién de un modo
abierto, explorar lo que cada parte estd dispuesta a hacer y lo que le pide a la otraparte,
dirigiendo el didlogo en términos de intereses, planteando, evaluando y seleccionando la solucidn
mas satisfactoria, justa y posible. Se intenta realizar un nuevo enfoque para avanzar hacia la
solucién. Se pide a las personas en conflicto, por parte de los mediadores/as, que realicen una

lluvia de ideas sobre posibles soluciones al conflicto.

Acuerdo: Establecer las condiciones de la aplicacién de la solucién; ¢ Quién hace qué?,
écémo?, écudando y donde?Se dara positivamente como resuelto cuando el causante de la
agresion se disculpe y el perjudicado acepte las disculpas o cuando el primero cumpla con reparar
el dafio causado. Se elige una solucidn, se analiza y se redactaun acuerdo para su firma. Mantener

imparcialidad en el acuerdo y realizar seguimiento del mismo.



Cierre: Realizar un resumen del proceso, recordando los acuerdos alcanzados y
entregandolos por escrito. Documento que debera firmase por todos (Documento de la
Bitacora).

3. Después de la mediacion:

En el caso que se haya logrado la mediacion, los acuerdos alcanzados se recogeran por

escrito, explicitando los compromisos asumidos y el plazo para su ejecucién.

En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes o se incumplan los
acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho Inspectoria General para que
actue en consecuencia, aplicando las medidas contempladas en el Reglamento

Interno.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez
alcanzado,por causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno
perjudicado, esta circunstancia deberd ser tenida en cuenta como atenuante de la
responsabilidad.

El proceso de mediacidn debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.
Se

debe realizar un seguimiento del caso, estipulando la fecha de revisidn en la bitacora.

4. Acciones a considerar en la Mediacion.

Preparacién de la mediacion:
v/ La persona encargada de llevar a cabo la mediacién deberd; contar con un espacio
neutro y adecuado para las mediaciones, cuidando la ubicacién de las partes,

evitando las posiciones enfrentadas, idealmente mesa redonda.
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Revisar los buzones, ordenar los formularios y organizar las mediaciones solicitadas.

Buscar en las respectivas salas a los estudiantes que solicitaron las mediaciones para
poder llevarlas a cabo.

Durante la mediacién:
Presentacion del mediador/ay de las partes.
El mediador/a realiza una breve explicacién del objetivo del proceso de mediacion.
El mediador/a explica su rol que es facilitador de la
comunicacién,imparcialidad y confidencialidad.
La responsabilidad de la resolucion descansa en las partes en
conflicto, los acuerdos deben ser convenidos voluntariamente por las
partes.
Normas y caracteristicas del procedimiento:
Voluntariedad
Confidencialidad, todo lo que digan aqui serd confidencial
(esperar respuesta por parte de ambos).
Colaboracion/Implicacién, escucharse el uno al otro y no
interrumpirse, hardn un esfuerzo en resolver el problema,
siendo lo mas honestos y sinceros.
Respeto, no utilizar lenguaje ofensivo.
Imparcialidad, cada parte dispone del mismo espacio de tiempo

para la exposicién del problema. (Fijar el tiempo con ellos).

Después de la mediacion:

Revisar mediaciones realizadas anteriormente para poder hacer seguimiento de estas.
Una vez realizada la mediacion, el mediador debe tener dejar todo el

registro en la Bitdcora de Mediaciones Escolares correspondiente a su

ciclo

Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara al profesor/a jefe

respectivo y coordinacién de ciclo respectivo.



XV. PROTOCOLO INSTITUCIONAL
USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
LEY 21.801

El presente protocolo regula el uso de dispositivos electrénicos personales dentro del establecimiento educacional,
promoviendo ambientes seguros, enfocados en el aprendizaje, el bienestar socioemocional y la convivencia escolar.

1. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer normas claras respecto al uso de dispositivos electrénicos personales dentro del establecimiento, promoviendo
el resguardo del ambiente pedagdgico, la convivencia escolar y el bienestar socioemocional de los estudiantes.

2. MARCO LEGAL

e Ley N° 21.801.

e Ley General de Educacion.

* Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
e Ley sobre Violencia Escolar.

¢ Normativa sobre convivencia y ciudadania digital.

3. PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

¢ Proteccion del aprendizaje.

¢ Uso responsable de tecnologias.

e Prevencion del ciberacoso.

¢ Resguardo de la salud mental.

¢ Fomento de la interaccién social presencial.
¢ Enfoque formativo y preventivo.

4. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo aplica a estudiantes, funcionarios y apoderados durante su permanencia en el establecimiento.

Se consideran dispositivos electrdnicos: teléfonos celulares, tablets, smartwatch, audifonos inteligentes y cualquier equipo
con conectividad personal.

5. REGLA GENERAL

Se prohibe el uso de dispositivos mdviles personales durante toda la jornada escolar y en cualquier espacio del
establecimiento.

Los dispositivos deberan permanecer guardados y en silencio.



6. EXCEPCIONES AUTORIZADAS

Podra autorizarse el uso excepcional de dispositivos en casos de NEE acreditadas, monitoreo médico, uso pedagoégico
planificado, seguridad familiar o emergencias.

Toda excepcion debera contar con autorizaciéon formal de Direccidn.

7. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

1. Solicitud formal del apoderado.

2. Registro institucional.

3. Evaluacién técnica.

4. Resolucién escrita.

5. Notificacion y firma de compromiso.

8. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTOS

Primera deteccién: dialogo formativo y retiro temporal.
Segunda deteccién: amonestacion escrita y citacién de apoderado.
Reincidencia: suspension y derivacion a convivencia escolar.

9. FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

Se consideraran graves o gravisimas las grabaciones no autorizadas, ciberacoso, amenazas digitales, difusion de contenido
intimo o copia en evaluaciones.

10. RESPONSABILIDADES

Los estudiantes deberdn respetar el protocolo.
Los apoderados deberdn reforzar las normas institucionales.
Los funcionarios deberdn aplicar las medidas formativas y resguardar el cumplimiento del procedimiento.

11. PLAN DE CIUDADANIA DIGITAL

El establecimiento desarrollara talleres, capacitaciones y acciones preventivas sobre uso responsable de tecnologias y
prevencion de riesgos digitales.

12. REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Toda actuacion deberd quedar respaldada mediante actas, entrevistas, hojas de vida e informes institucionales.

13. CONSIDERACIONES FINALES

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE USoO DE DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Ley N° 21.801

1. INTRODUCCION

El presente protocolo se dicta en cumplimiento de la Ley N° 21.801, que modifica la Ley
General de Educacion N° 20.370, con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales. Su
finalidad es resguardar un ambiente adecuado para el aprendizaje, proteger la convivencia
escolar, fortalecer la salud mental de los estudiantes y fomentar la interaccion social
presencial como pilar del desarrollo integral. Se reconoce la educacidon digital como un
principio rector del sistema educativo, promoviendo el uso responsable, seguro y reflexivo de
las tecnologias.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Establecer las condiciones, alcances y limites de la prohibicion de uso de dispositivos
moviles para todos los miembros de la comunidad educativa, diferenciando por niveles
educativos (parvularia, basica y media) y espacios escolares.

Definir un procedimiento claro, objetivo y transparente para la autorizacion de uso
excepcional de dispositivos en los casos contemplados por la ley: necesidades educativas
especiales, condiciones de salud, emergencias, uso pedagogico y razones de seguridad
personal o familiar.

Resguardar la concentracion, la participacidon activa y el desarrollo normal de las actividades
pedagogicas, evitando las interrupciones y distracciones derivadas del uso indiscriminado de
dispositivos electronicos.

Definir medidas progresivas que privilegien el dialogo, la reflexion y el aprendizaje por sobre
la sancién punitiva, asegurando la aplicacion consistente y no discriminatoria del protocolo.

Establecer condiciones claras para el uso de dispositivos con fines educativos en educacion
basica y media, asegurando que responda a objetivos de aprendizaje planificados y sea
supervisado por el docente.



3. PERSONAS A QUIENES SE LE APLICA

El protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa:

Actor Aplicacién

Estudiantes  (educacién  parvularia, Prohibicibn general de wuso, con
basica y media) excepciones autorizadas

Apoderados Prohibicion de wuso durante su

permanencia en el establecimiento

Docentes Uso restringido a fines pedagogicos,
administrativos o de emergencia

Asistentes y funcionarios Uso restringido a fines laborales o de
emergencia

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo, se entendera por dispositivos moviles electronicos de
comunicacion  personal aquellos medios tecnolégicos que permitan efectuar
telecomunicaciones, acceder a internet, consultar contenidos digitales o interactuar en redes
sociales y plataformas digitales.

Comprende: teléfonos inteligentes (smartphones), tablets con conectividad, relojes
inteligentes con capacidad de comunicacion y cualquier otro dispositivo con funcionalidades
similares de conectividad.

5. REGLA GENERAL DE PROHIBICION

5.1 Ambito temporal y espacial

Se prohibe el uso de dispositivos méviles personales a todos los miembros de la comunidad
educativa:

I.  Durante toda la jornada escolar.
II.  En cualquier espacio del establecimiento (salas de clases, patios, pasillos, biblioteca,
casino, banos, etc.).
Ill.  En actividades escolares oficiales realizadas fuera del establecimiento (paseos,
salidas pedagdgicas, ceremonias, etc.).



5.2 Excepcion funcional para el personal del establecimiento

Se exceptua de la prohibicion general a los docentes, asistentes de la educacion vy
funcionarios, quienes podran utilizar dispositivos moéviles durante la jornada escolar
exclusivamente para los siguientes fines:

Tipo de uso Descripcion

Pedagogico Acceso a recursos didacticos,
aplicaciones educativas incluidas en
planificaciones, registro de experiencias

pedagogicas.

Administrativo Gestidon de aula, registro de asistencia,
comunicacion con inspectoria, UTP o
Direccion. Registro fotografico de
actividades, muestras, ferias u otros

relacionados.

Comunicacion institucional Coordinacion con otros estamentos del
establecimiento y con apoderados a
través de canales oficiales (correo

electronico, llamada telefonica y RRSS).

Emergencia Atencién o reporte de situaciones que
impliquen riesgo para la integridad de
personas y/o situaciones personales

urgentes de los funcionarios.

El uso autorizado al personal debera ser discreto, proporcional y no interferira con la
supervision y atencion debida a los estudiantes



6. CATALOGO DE EXCEPCIONES LEGALES

Las excepciones a la prohibicion general son de derecho estricto y no constituyen una
facultad discrecional del estudiante. Segun el Articulo 10 bis de la LGE, solo se podra
autorizar el empleo de dispositivos méviles en las siguientes situaciones:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado
del estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente, en los
términos sefalados en los incisos segundo y tercero del articulo 9° del decreto con fuerza de
ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicidon de salud, diagnosticada por un
medico, que requiera monitoreo periodico a través de dispositivos moéviles. Esta circunstancia
debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado médico.

d) Si la utilizacion de estos dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcion de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
que imparten educacién basica o media.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas en los literales a); c); d), en lo que respecta a las actividades
curriculares; y e) deberan ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento
educacional.

La sola presentacion de una solicitud, antecedente o certificado no implica, por si misma, la
autorizacion para el uso de dispositivos electronicos. Lo anterior, segun lo dispuesto por la
Ley General de Educacién, que establece para los establecimientos educacionales el deber
de considerar mecanismos, condiciones y consecuencias aplicables al uso de los dispositivos
como a las excepciones establecidas en sus Reglamentos Internos, conforme a las
instrucciones que imparta la Superintendencia de Educacion.

En todos los casos, la aplicacion de estas excepciones debera orientarse por los principios
de equidad, bienestar integral de los estudiantes, proteccion de derechos y sentido formativo



de la normativa, evitando practicas discrecionales y asegurando coherencia con los fines
educativos establecidos por la Ley General de Educacion.

7. PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE EXCEPCIONES
LEGALES

"Las excepciones a la regla general deberan ser autorizadas expresamente por la Direccion,
conforme al siguiente procedimiento:

1.

SOLICITUD: El apoderado presenta solicitud escrita en oficina de Direccién, a través
de ‘Formulario de solicitud de excepcién para uso de dispositivos electronicos”
indicando la causal invocada y adjuntando los antecedentes que la respalden
(certificados, informes, etc.).
REGISTRO: Secretaria registra la solicitud, otorga comprobante de recepcion y deriva
a Direccién en un plazo maximo de 24 horas habiles.
EVALUACION: La Direccién analiza la solicitud en un plazo de 5 dias habiles,
pudiendo solicitar informes complementarios a profesionales del establecimiento
(psicologo, inspector, etc.).
RESOLUCION: Direccion emite resolucion fundada por escrito, indicando:

o Si se autoriza o rechaza la solicitud.

o En caso de autorizacion: alcance, duracién (plazo determinado) y condiciones

especificas de uso.

o En caso de rechazo: fundamentos y posibilidad de reconsideracion.
NOTIFICACION: Se notifica al apoderado mediante comunicacién escrita (cuaderno,
correo o documento fisico), dejando constancia de la recepcion.

. REGISTRO: Las autorizaciones vigentes se incorporan en un registro especial,

accesible para inspectoria y docentes.

. REVISION: Las autorizaciones caducan automaticamente al término del plazo

concedido.



8. MEDIDAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO Y PROTOCOLO DE
RETIRO TEMPORAL

El incumplimiento de la prohibicion de uso de dispositivos moviles sera considerado
infraccion a las normas de convivencia escolar y se sujetara al siguiente procedimiento:

PRIMERA DETECCION:

e EI funcionario que detecte el uso no autorizado solicitara al estudiante guardar el
dispositivo y/o informara a inspectoria de lo ocurrido en el caso de necesitar apoyo

e Si persiste, procedera al retiro temporal del dispositivo, el cual debera ser apagado en
presencia del estudiante.

e EIl dispositivo sera custodiado en Inspectoria, registrando en un libro de custodia:
fecha, nombre del estudiante, curso, descripcidon del equipo y nombre del funcionario
que retira.

e Se aplicara dialogo formativo y se registrara la falta en hoja de vida del estudiante.

e Inspectoria contactara al apoderado para informar de lo ocurrido, se entregara al
finalizar la jornada escolar el dispositivo eléctrico al estudiante.

SEGUNDA DETECCION (mismo afo escolar):

e Retiro temporal del dispositivo siguiendo el mismo procedimiento.

e Aplicacién de amonestacién escrita con copia a la hoja de vida.

e Citacion obligatoria al apoderado y compromiso por escrito de reforzar la norma en el
hogar.

TERCERA DETECCION O REINCIDENCIA GRAVE:

e Retiro temporal del dispositivo siguiendo el mismo procedimiento.

e Aplicacién de medida disciplinaria de mayor entidad (suspension de hasta 5 dias,
trabajo comunitario formativo, u otra contemplada en el reglamento).

e Derivacion a Convivencia Escolar para acompafamiento y compromiso de cambio.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e EIl establecimiento no asume responsabilidad por dafios, extravio (robo y/o hurto) o
deterioro de los dispositivos retirados o ingresados sin autorizacion.

e La custodia no implica transferencia de dominio ni responsabilidad por fallas técnicas
preexistentes.

e Todas las medidas tendran un enfoque formativo, privilegiando la reflexion y el
aprendizaje sobre la sancion punitiva.



9. DEBIDO PROCESO Y DESCARGOS

Toda investigacion debera respetar el debido proceso:

e El estudiante implicado tendra derecho a ser escuchado y a presentar sus descargos
antes de cualquier sancion.

e Se le informara claramente de la falta que se le imputa.

Recopilacion de antecedentes de manera objetiva y reservada.

e Se registrara por escrito su version de los hechos.

**** El plazo de investigacion es de 5 dias habiles, extensible segun procedimiento normativo
en 5 dias mas debidamente justificados, los cuales deben ser informados a los y las
estudiantes y sus apoderados/as involucrados por medio de documento donde se declare la
resolucién y pronunciamiento en relacién a los hecho o conflictos surgidos por la conducta
asociadas al incumplimiento del Protocolo sobre uso de dispositivos electronicos en
establecimientos educacionales.

10. NOTIFICACION A APODERADOS, PADRES Y/O TUTORES

e Toda citacion, sancion o resolucion sera notificada por escrito (libro de clases, registro
de entrevistas, correo electrénico o carta certificada).

e Se dejara constancia de recepcion mediante firma del apoderado o acuse de recibo, o
respaldo que corresponda.

11. MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (de acuerdo a Cuadro de Faltas y
Protocolos asociados a Ley 21.801)



12. MEDIDAS FORMATIVAS: FORMACION Y CULTURA DIGITAL
RESPONSABLE

El establecimiento implementara anualmente un plan de formacion en ciudadania digital
responsable, que incluira:

Actividad Audiencia Frecuencia

Charlas y talleres sobre Estudiantes Al menos 1 vez al afio
riesgos digitales, ciberacoso,

uso saludable de pantallas

Capacitacion para incorporar Docentes Al menos 1 vez al afio
educacion digital en el

curriculum

Escuela para familias con Apoderados Al menos 1 vez al afio
orientaciones sobre

supervision parental

Campanas de difusion Comunidad educativa Semestral
mediante afiches,
comunicados y redes sociales

institucionales

Actividades de interaccion Estudiantes Permanente
social en recreos (torneos
deportivos, juegos de mesa,

talleres artisticos)




13. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

13.1 Entrada en vigencia

El presente protocolo entrara en vigencia a contar de la fecha de su aprobacion por el
Director y su incorporacion al Reglamento Interno del establecimiento.

13.2 Revision periddica

Sera revisado anualmente por el Equipo de Convivencia Escolar, pudiendo proponer ajustes
a la Direccion.

13.3 Modificaciones

Cualquier modificacion debera ser informada a toda la comunidad educativa con al menos 15
dias de antelacion a su entrada en vigencia.

13.4 Normativa aplicable

Este protocolo se dicta en conformidad con:

Ley N° 21.801 (modificatoria de la Ley General de Educacién N° 20.370)

Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién (vigente hasta junio de 2026)
Ley N° 21.430 (Garantias de la Nifiez y Adolescencia)

Ley N° 21.809 (Buen Trato y Convivencia, vigente desde julio de 2026)

Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento



14. ANEXOS

A) FLUJOGRAMA RESUMEN PROCEDIMIENTO: DETECCION USO NO
AUTORIZADO DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

DETECCION DE USO NO AUTORIZADO

!
SOLICITUD AL ESTUDIANTE DE GUARDAR DISPOSITIVO

!
¢Cumple la solicitud?

v \
Si No
! !
FIN DEL RETIRO TEMPORAL
PROCESO DEL DISPOSITIVO (inspectoria)

!
REGISTRO EN LIBRO
DE CUSTODIA
!
NOTIFICACION AL APODERADO
!
DESCARGOS CON EL
ESTUDIANTE (por escrito)
(garantia debido proceso)
!
APLICACION DE MEDIDA
SEGUN GRADUALIDAD
(1ra, 2da, 3ra o extrema)
!
REGISTRO EN HOJA DE VIDA
!
NOTIFICACION ESCRITA
AL APODERADO



B) FORMULARIO DE SOLICITUD DE EXCEPCION PARA USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Ley N° 21.801. Aio Escolar 2026

Fecha de Solicitud: / /2026

INSTRUCCIONES IMPORTANTES:

Completar el formulario con letra clara y legible.

Adjuntar la documentacidn requerida segun la causal invocada.

Entregar en Inspectoria General del nivel correspondiente.

Plazo maximo de entrega: 31 de marzo de 2026.

La autorizacion sera comunicada al apoderado una vez revisada y resuelta por el
equipo de gestion.

6. Las autorizaciones tienen caracter temporal y pueden ser revocadas si se incumplen las
condiciones establecidas.

nkewnNeE

1.- Datos del estudiante

Nombre Completo

RUN

Curso

Nivel [ ] Educacién Parvularia
Marque con una X (equis) segun o
corresponda [ ] Educacién Basica

[ ] Educacion Media

2.- Datos del Apoderado solicitante

Nombre Completo

RUN

Parentesco

Teléfono de Contacto

Correo Electrdénico

3.- Causal de Excepcion solicitada Marque con una X (equis)




la opcion requerida

A) Necesidades Educativas Especiales (NEE): Uso como ayuda técnica para ]
el aprendizaje.

B) Razones de Salud: Monitoreo de enfermedad o condicion médica. [ ]

C) Seguridad Personal: Solicitud fundada por razones de seguridad ]
personal o familiar.

4. FUNDAMENTACION DE LA SOLICITUD: Describa brevemente la situacién que motiva esta solicitud

IMPORTANTE: La causal "Emergencias, desastre o catdstrofe" no requiere solicitud previa, pues opera
automaticamente ante la ocurrencia del evento calificado por la autoridad.

5.- Documentos Adjuntos Marque con una X (equis) la
opcidn requerida

A) Certificado emitido por profesional competente que acredite la L]
necesidad de uso como ayuda técnica para el aprendizaje (NEE).

B) Certificado médico que acredite la necesidad de monitoreo de ]
salud
C) Antecedentes que acrediten la situacion de riesgo (medidas L]

cautelares, programas de proteccion, informes de tribunales o
servicios sociales, etc.)

6.- Condiciones de Uso Solicitadas Especificacion

A) El dispositivo se utilizara para:

B) Lugar donde se requerira el uso:

C) Horarios o momentos especifico y
Profesional/Asistente Responsable:

D) Duracién estimada de la excepcionalidad | Desde : / Hasta / 2026




7.-

Declaracion del Apoderado

Declaro

1.
2.
3.

Todos los datos proporcionados en este formulario son veridicos.

Los documentos adjuntos son auténticos y corresponden a la causal invocada.

Me comprometo a supervisar que el uso del dispositivo por parte de mi pupilo/a se limite estrictamente al
fin autorizado.

. Asumo la responsabilidad por las consecuencias del uso indebido del dispositivo, conforme al

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Entiendo que la sola presentacion de esta solicitud no constituye autorizaciéon, y que debo esperar la
resolucion formal de la Direccién.

Firma del Apoderado

8.- Resolucidn del Equipo de Gestion (Espacio reservado para uso exclusivo del establecimiento)
[___]Autorizado [___]Rechazado
Plazo de vigencia:Desde : En caso de Rechazo, fundamentos:

/ Hasta / 2026

Condiciones especificas:

Observaciones:




C) CONDUCTAS INCORPORADAS AL CUADRO DE FALTAS

CUADRO DE FALTAS

A continuacion, se presenta y describe las faltas que se encuentran estipuladas en el
Reglamento interno de convivencia escolar, el cual tiene como finalidad ser una guia visual frente a
las dificultades que se pueden presentar a nivel de convivencia u otras.

*Frente a cualquier situacion/falta que implique la aplicacion de una medida disciplinaria, es el/la
inspector general quien lo debe realizar.

1 Faltas Leves: Una falta leve es aquella accién de responsabilidad individual que quebranta
normativas del establecimiento, alteran la convivencia y que, sin afectar a otros miembros de la
comunidad educativa, ni producir dafios fisicos y/o psicolégicos, de alguna manera si afectan los
procesos de aprendizaje individual.

FALTAS LEVES

Conducta Procedimiento Intervinientes
1. Usar el celular en clases 1. Didlogo formativo Profesor/a Jefe
sin autorizacion del docente. | inmediato con el estudiante | Asistente de la Educacion
para reforzar la norma. Inspectoria
2. Registro de la falta en la uTpP
hoja de vida. ECE

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

2. Revisar redes sociales en | 1. Dialogo formativo Profesor/a Jefe
dispositivos electrénicos inmediato con el estudiante | Asistente de la Educacion
personales durante horas para reforzar la norma. Inspectoria
lectivas. 2. Registro de la falta en la utp

hoja de vida. ECE

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso




3. Que el dispositivo
electronico emita sonidos
(Ilamadas/notificaciones) en
momentos pedagdgicos.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacién
Inspectoria

UTP

ECE

4. Negarse a guardar los
dispositivos electronicos tras
la primera solicitud del
profesor u otro funcionario
del establecimiento.

1. Dialogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

5. Cargar dispositivos
electronicos personales en
redes eléctricas y
dispositivos auxiliares del
establecimiento.

1. Dialogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

6. Usar dispositivos
electronicos durante
actividades que requieren
atencion.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE




Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

7. Utilizar dispositivos
electronicos para juegos en
el aula.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

8. Usar dispositivos
electrénicos en recreos,
contraviniendo el fomento de
interaccion social.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

9. Manipular el dispositivo
electronico en actos civicos
0 ceremonias.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE




2. Faltas Graves: Para nuestro establecimiento educacional las faltas graves son acciones
individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten fisica o
psicolégicamente a miembros de la comunidad educativa; que deterioren intencionalmente la
infraestructura o materiales del recinto o cualquier acciéon deshonesta que afecte la sana convivencia

escolar.

FALTAS GRAVES

Conducta

Procedimiento

Intervinientes

1. Usar dispositivos
electronicos para obtener
respuestas durante una
evaluacion.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdmica en
caso de dano material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

2. Transmitir, grabar o
difundir via web o redes
sociales a docentes,
companeros, funcionarios,
momentos pedagogicos o
actividad organizada por el
establecimiento sin
autorizacion o
consentimiento.

Mejorar ya esta en actual en
rice

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacion al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdémica en
caso de dafio material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

3. Transmitir en vivo o
difundir via web momentos
de la clase o recreo sin
autorizacion.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE




5. Reparacion econdémica en
caso de dano material a
equipos.

4. Acceder a sitios web
restringidos o inapropiados
en el colegio.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacion al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdémica en
caso de dafio material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

5. Reincidir en el uso de
dispositivos tras haber
firmado acuerdos previos.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdmica en
caso de dafio material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

6. Denostar y/o suplantar la
identidad de un compafiero
y/o funcionario en
aplicaciones de mensajeria
y/o redes sociales para
burlas..

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacion al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdémica en
caso de dafo material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

7. Difundir informacion falsa
sobre actividades escolares
por medios digitales.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

Profesor/a Jefe
Asistente de la Educacion
Inspectoria




2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdémica en
caso de dafio material a
equipos.

uUTpP
ECE

3. Faltas Gravisimas: Las acciones individuales o colectivas sostenidas en el tiempo que quebranten
normativas internas del establecimiento y que atenta directamente contra la integridad (fisica,
psicolégica o moral) de otros miembros de la comunidad escolar, ademas de dafar intencionalmente
la infraestructura mueble o inmueble del establecimiento. También aquellas acciones que constituyan
delito (agresiones con resultado de lesiones en mayores de 14 afos, porte y consumo de drogas,
agresiones sexuales, robo, porte y/o uso de armas blancas o de fuego). Este tipo de falta reviste

aquellas situaciones que alteran de forma radical el normal funcionamiento de la comunidad.

FALTAS GRAVISIMAS

Conducta

Procedimiento

Intervinientes

1. Difusién no consentida de
imagenes con connotacién
sexual o humillante, asi
como el acoso sexual
mediante medios
tecnoldgicos (redes sociales
u otros plataformas
digitales).

1. Aviso inmediato a
Direccion e Inspectoria y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluaciéon de medidas
excepcionales: cancelacion
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion

2. . Realizar amenazas o
difundir masivamente
ofensas a través de medios
digitales, afectando la moral
de funcionarios, estudiantes
o cualquier miembro de la

1. Aviso inmediato a
Direccién e Inspectoria 'y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacioén
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion




comunidad.

(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacion de medidas
excepcionales: cancelacion
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

3. Cometer delitos de estafa
o fraude utilizando recursos
digitales del colegio.

1. Aviso inmediato a
Direccién e Inspectoria 'y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacion de medidas
excepcionales: cancelacion
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion

4. Robo o hurto de
dispositivos electronicos de
alto valor dentro del recinto.

1. Aviso inmediato a
Direccion e Inspectoria y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacién de medidas
excepcionales: cancelaciéon
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion

5. Incumplimiento
persistente y desafiante de
las sanciones graves
aplicadas previamente

1. Aviso inmediato a
Direccién e Inspectoria y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion




(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacion de medidas
excepcionales: cancelacion
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)




XVI. PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ACTUACION

LEY AULA SEGURA N° 21.128

1. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer un procedimiento claro, oportuno, proporcional y ajustado a derecho frente a situaciones que afecten
gravemente la convivencia escolar y que puedan derivar en la aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales
contempladas en la Ley N° 21.128 (“Aula Segura”), garantizando el debido proceso, la proteccién de la comunidad
educativa y el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica.

2. MARCO LEGAL

e Ley N° 21.128 Aula Segura.

* Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley General de Educacion.

* Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
e Codigo Penal.

e Ley de Control de Armas N° 17.798.

3. SITUACIONES QUE ACTIVAN ESTE PROTOCOLO

Este protocolo se activara frente a agresiones fisicas graves, agresiones sexuales, porte o uso de armas, amenazas graves,
dafios a infraestructura esencial y cualquier conducta que afecte gravemente la convivencia escolar o constituya delito.

4. PRINCIPIOS RECTORES

¢ Debido proceso.

¢ Derecho a defensa.

* Proporcionalidad.

e Confidencialidad.

e Interés superior del nifio.

e Proteccion de la comunidad educativa.

5. RESPONSABLES DEL PROCESO

Director(a): Unica autoridad facultada para activar Aula Segura.
Inspectoria General: coordinacién y registros.
Convivencia Escolar: entrevistas, informes y seguimiento.

6. PROCEDIMIENTO PASO A PASO

ETAPA 1: DETECCION Y ACTIVACION INMEDIATA

Todo funcionario o miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho grave debe informar



inmediatamente a Direccion, Inspectoria General o Convivencia Escolar.

Se deberan adoptar medidas inmediatas de resguardo:
e Separar a los involucrados.

¢ Detener la agresion.

e Brindar contencién emocional.

e Activar atencién médica si corresponde.

* Resguardar evidencias.

* Registrar los hechos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Se realizardn entrevistas individuales a involucrados, victimas y testigos.
Toda entrevista debera quedar registrada y firmada.
Se recopilardn evidencias fisicas, digitales y testimoniales.

ETAPA 3: INFORMACION AL APODERADO

El apoderado sera informado inmediatamente via telefdnica y/o correo electrénico.
Se solicitara su presencia inmediata en el establecimiento.
Toda comunicacion debera quedar registrada en acta.

ETAPA 4: DENUNCIA A ORGANISMOS EXTERNOS

Si los hechos constituyen delito, Direccion debera denunciar ante Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de un plazo maximo de
24 horas.

ETAPA 5: INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director podra aplicar suspension cautelar de hasta 10 dias habiles.
La medida debera notificarse formalmente al apoderado y quedar registrada por escrito.

ETAPA 6: INVESTIGACION

Durante el proceso se recopilaran antecedentes, informes y evidencias.
La investigacién debera ser objetiva, confidencial y respetar el derecho a defensa.

ETAPA 7: RESOLUCION

Concluida la investigacidn, Direccidn podrd aplicar:

e Expulsion.

¢ Cancelacion de matricula.

» Otra medida disciplinaria.

¢ O determinar la no aplicacion de sanciones.

Toda resolucion debera ser fundada y notificada formalmente.

ETAPA 8: RECONSIDERACION

El estudiante y/o apoderado podra presentar apelacidn dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificacion.



ETAPA 9: CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

Direccion consultara al Consejo de Profesores correspondiente, dejando registro formal del analisis y recomendaciones.

ETAPA 10: RESOLUCION FINAL

La resolucidn final serd comunicada mediante entrevista, correo electrdnico o carta certificada.

ETAPA 11: INFORMACION A SUPEREDUC

Si se mantiene expulsion o cancelacidon de matricula, el establecimiento debera informar a la Superintendencia de
Educacion dentro de 5 dias habiles.

CONSIDERACIONES TRANSVERSALES:

MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

El establecimiento podra implementar medidas de apoyo emocional, psicosocial, pedagogico y seguimiento individual.

CONFIDENCIALIDAD

Toda informacidn vinculada al proceso sera reservada y sélo podra ser conocida por quienes intervengan formalmente en
el procedimiento.

REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Todas las actuaciones deberan quedar respaldadas mediante actas, informes, entrevistas, correos y registros
institucionales.

CONSIDERACIONES FINALES

Sélo Direccion puede activar el procedimiento Aula Segura.
Toda actuacion debe ajustarse a la Ley 21.128 y al Reglamento Interno del establecimiento.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY

AULA SEGURA (21.128)

La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objetivo fortalecer las facultades
de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o
extremadamente grave con la expulsion o la cancelacién de la matricula.

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula sélo podran aplicarse cuando: sus
causales estén claramente descritas en nuestro Reglamento Interno, afecten gravemente
la Convivencia Escolar y/o sean constitutivas de delito.

ETAPAS DEL PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

Deteccién de la situacion.

Cuando un miembro de la
Comunidad Educativa presencie

- Toda la Comunidad Educativa.
- Direccidn del establecimiento.

ylo se le informe un hecho | - Convivencia Escolar.
dentro del marco de la Ley Aula
Segura, debe informar
inmediatamente a Direccion,
Inspectoria  General o a
Convivencia Escolar
Entrevista con Al identificar al o los |- Convivencia Escolar.
Involucrados. involucrados, sera/n |- Persona designada.
entrevistado/s, para la

recopilacion de datos, quedando
registro de la entrevista en el
Acta de Entrevistas, asi como de
la accion cometida registrandola
en Hoja de Vida y/o acta.

Citacion/Notificacion
Apoderado.

al

Se llamara inmediatamente al
apoderado una vez recopilado los
antecedentes para informar lo
ocurrido y solicitar la presencia
inmediata en el Colegio. Esta
llamada quedara registrada en
acta de Inspectoria General o
Convivencia Escolar.

- Convivencia Escolar.
- Persona designada.




Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como:

sOp =

Marco Legal:

Agresiones de caracter sexual.
Agresiones fisicas y psicolégicas que produzcan lesiones fisicas y psicosomaticas.
Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial del colegio.

Cddigo Penal Art. 361 al 366.
Ley 17.798, Decreto 400 Control y tenencia de Armas. Ley 20.536, Violencia Escolar.

1. En caso de ser Estudiante.

ETAPAS DEL PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

Llamada a Carabineros
de Chile o Policia de
Investigaciones.

Se realizara llamada a entidades
policiales para solicitar la presencia de
ellos y asi iniciar las acciones legales
correspondientes segun sus Propios
Protocolos.

- Convivencia escolar
-Persona designada.

Informacién a Padre,
Madre y/o Apoderado.

Al momento de la llegada del adulto
responsable del estudiante, se le
informara de lo ocurrido y de Ila
activacion de protocolo Aula Segura, asi
como los procesos y tiempos que se
especifican en la Ley 21.128, dejando
registro en acta de esta entrevista en
documento de Atencién Apoderados.

-Inspectoria General
-Convivencia escolar

Inicio de proceso
Sancionatorio.

Al momento de informar al apoderado
sobre lo ocurrido, se notifica la
suspension del estudiante por 10 dias
habiles, dejando registro de la medida
en libro de clases y/o acta siendo
firmado por el Apoderado.

--Inspectoria General

-Convivencia escolar
-Persona designada.




Informacién a entidad
policial.

Al momento de la llegada de la unidad
policial, se informa lo ocurrido, siendo
ellos los que realizan las acciones
segun sus Propios Protocolos vy
Procedimientos, dejando registro de ello
en documento de Entrevistas con
Entidades Externas.

1. En caso de que el apoderado o
adulto responsable demore en llegar,
seran trasladados por policias a la
unidad policial acompanados por
funcionarios del Colegio en caso de ser
necesario.

--Inspectoria General

-Convivencia escolar
-Persona designada.

Notificacion

Posterior a los 10 dias de suspension
del estudiante y luego de la recopilacion
de todos los antecedentes de la accion,
Direccion el establecimiento notifica al
apoderado la decisiéon de Expulsion o
Cancelacion de Matricula o la no
aplicacion de la medida, se cita una
nueva entrevista, dejando registro de
ello en documento de Atencion de
Apoderados, asi como en Hoja de Vida
del estudiante. En caso de que el
apoderado no acuda a la entrevista o
decida no firmar, se enviara notificacion
via correo certificado a domicilio.
Dejando registro de ello en Hoja de Vida
del estudiante y/o acta del proceso.

-Direccion del establecimiento.
-Persona designada por
direccion

Reconsideracion

El estudiante y/o su apoderado pueden
solicitar una reconsideracion de la
medida aplicada, via correo electronico
o carta dirigida a Direccion, durante los
5 dias habiles siguientes a la
notificacion de la medida. Manteniendo
estos dias la medida cautelar de
suspension del estudiante.

-Apoderado.
- Estudiante.

Consulta Consejo de
Profesores.

Direccion cita a Consejo de Profesores
que realizan clases en curso del
estudiante, para consultar y exponer los
antecedentes de lo ocurrido, asi como
la apelacion recepcionada. Quedando
registro de ello en acta firmada por
todos los docentes.

-Direccion
-Consejo de Profesores.




Dicho resultado debe ser entregado en
una carta escrita por parte del consejo
de Profesores.

Resolucion

Direccion del establecimiento notifica la
resolucidon del dictamen de manera
presencial o a través de carta certificada
enviada a domicilio (Estudiante y/o
apoderados).

Si el apoderado y/o apoderado se niega
a firmar, se deja registro de ello en acta y
se enviara por carta certificada 4
domicilio.

-Direccioén del establecimiento
-Persona designada.

Informacién a entidades

En caso de rechazar la apelacion del

-Direccion del establecimiento

Ministeriales. estudiante, se tiene un plazo de 5 dias | _persona designada.
habiles para notificar a SUPEREDUC la
resolucion, siendo el Ministerio el
encargado de reubicar al estudiante.
Importante:

i Solo el Director(a) del Establecimiento tiene la facultad de activar el procedimiento
sancionatorio a través de la Ley N° 21.128 (Aula Segura). Por tanto, todas las diligencias
deben estar lideradas y firmadas s6lo por el /la directora(a).

i El Reglamento Interno debera contemplar la aplicacion de la ley y describir el
procedimiento sancionatorio, con el objetivo de que el proceso sea de conocimiento de la

comunidad educativa.
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ANEXOS



ANEXO 1: INFORME DE DENUNCIA RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES EVIDENTES.

IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO
NOMBRE ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL DIRECTOR

NOMBRE RECEPTOR DEL RELATO

FECHA INFORME
IDENTIFICACION ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

CURSO

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

DIRECCION
IDENTIFICACION ADULTO RESPONSABLE Y/O TUTO
NOMBRE

R LEGAL DEL ALUMNO (A)

RUN

FECHA DE NACIMIENTO

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON ALUMNO (A)
IDENTIFICACION PADRE ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO
IDENTIFICACION MADRE ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO
IDENTIFICACION SUPUESTO AGRESOR (A)
NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON ALUMNO(A)

DOCUMENTOS ADJUNTOS AL INFORME /):

BT AT Puente

MUNICIPALID,



INFORME PSICOLOGICO
INFORME SOCIAL
OTROS DOCUMENTOS (ESPECIFICAR)

DESCRIPCION DE RELATO Y ANTECEDENTES RELEVANTES

SUGERENCIAS DE INTERVENCION

FUNCIONARIO RESPONSABLE DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO.
RUT: RUT:



ANEXO2: INFORME DE NOTIFICACION POR SOSPECHA DE MALTRATO

INFANTIL O VULNERACION DE DERECHOS.

IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL DIRECTOR

FECHA INFORME
IDENTIFICACION ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

CURSO

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

DIRECCION
IDENTIFICACION ADULTO RESPONSA
NOMBRE

BLE Y/O TUTOR LEGAL DEL ALUMNO (A)

RUN

FECHA DE NACIMIENTO

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON ALUMNO

(A)

IDENTIFICACION PADRE ALUMNO (A
NOMBRE

‘

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

NOMBRE

IDENTIFICACION MADRE ALUMNO (A)

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

IDENTIFICACION SUPUESTO AGRESO
NOMBRE

RUN

DIRECCION




TELEFONO
PROFESION U OFICIO

RELACION CON
ALUMNO(A)

DOCUMENTOS ADJUNTOS AL INFORME

INFORME PSICOLOGICO

INFORME SOCIAL
OTROS DOCUMENTOS (ESPECIFICAR)

HECHOS QUE MOTIVAN LA SOSPECHA

SUGERENCIAS DE INTERVENCION

FUNCIONARIO RESPONSABLE
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO. RUT:



RUT:



ANEXO 3: FICHA DE DERIVACION A OPD PUENTE ALTO )

Ficha de derivacién OPD Puente Alto, PUENTE
FAMILIA
L]

o P D

La Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de Puente Alto tiene como misién prevenir
y atender vulneraciones de derechos de nifios, nifias y
adolescentes a través de la atencion directa y la
articulacién de la respuesta del gobierno local y los
actores del territorio, como garantes de derechos de
nifos, nifas y adolescentes, en al menos, el espacio
comunal de la comuna de Puente Alto. Entre algunos de
sus objetivos se encuentran:

-Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en
redes, entre sectores y actores locales vinculados a la
nifiez, que permitan intercambiar informacion, desarrollar
intervenciones complementarias y generar mecanismos
eficaces de derivacion, apuntando hacia la
co-responsabilizacién de los garantes.

-Incentivar la participacién sustantiva de los nifios y nifias,
la familia y la comunidad en la promocion, proteccién y
ejercicio de los derechos de la infancia.

-Generar acciones dirigidas a la promocién de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes que
permitan transversalidad el enfoque derechos,
generando un lenguaje comun.

La OPD de Puente Alto desde su conformacién en el afio
2003 ha desarrollado un proceso de insercidn territorial en
el ambito local, realizando una atencién, apoyo e
intervencion integral con nifios, nifias, adolescentes, sus
familias y la comunidad, tanto a nivel promocional,
preventivo y proteccional, ante situaciones de vulneracion
y/o menoscabo presentes en la realidad local, tales como
violencia domeéstica, maltrato, negligencia fisica vy
emocional, abandono, interaccion conflictiva con la
escuela, entre otras, todas situaciones que en muchos
casos se encuentran transversalizadas por ambientes
sociales y familiares adversos, depravacion sociocultural y
precariedad econdmica, ante lo cual la OPD genera
acciones resguardando de manera articulada y coordinada
junto a la red de apoyo local los derechos de nifios, nifias y



adolescentes de la comuna.

Enfasis Programaticos de la OPD en el Territorio

1.-Fomento de la participacion de nifios, nifias y adolescentes.
2.-Corresponsabilizacion de los garantes de derechos
ubicados en el territorio. 3.-Elaboracion e
implementacién de Politicas Locales de Infancia.

4 -Proteccion de derechos vulnerados.



(Centros de salud, Escuelas y todas las instituciones en
general) no quedan eximidas de realizar acciones
directamente en las entidades pertinentes (Tribunal de
Familia, Fiscalia Local, programas de intervencion familiar)
cuando LA INSTITUCION DERIVANTE CUENTA CON TODOS
LOS ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE

VULNERACION, lo cual implica una co-responsabilizacién con
la situacién de vulneracién que afecta al nifio, nifia, joveny
su familia.

¢Qué es la Co responsabilizacion de los garantes de Derechos en el Territorio?

La co-responsabilizacion tal como lo dice la palabra,
implica una mayor responsabilizarian de los diversos
actores comunales tanto publicos como privados, con el
fin de potenciar una red mds coordinada de deteccion,
derivacion

y atencion de casos de vulneracion de derechos de nifos,
nifas y adolescentes, lo cual solo es posible a través del
compromiso de las instituciones que trabajan
directamente con nifos, nifias, jovenes y familias, de
implementar acciones inmediatas para interrumpir
situaciones de vulneracion, donde debe primar el Interés
Superior del Nifio, por sobre el Interés Superior de la
Institucion o su reglamento interno.

éCuando se debe derivar a OPD de Puente Alto?

- Cuando se detecte que un nifio, nifia o adolescente
QUE RESIDA EN LA COMUNA DE PUENTE ALTO sea
victima de vulneracion de derechos de mediana y/o baja
complejidad. Por ejemplo:

Baja Complejidad

Maltrato fisico sin lesiones; Maltrato psicoldgico
leve; Negligencias temporal (dificultad para
establecer normas y limites); Testigos de VIF;
Consumo de drogas de bajo riesgo; Interaccion
conflictiva con su medio externo; Pre-desercidn
escolar

Mediana Complejidad

Maltrato fisico leve; Maltrato psicoldgico grave;
Negligencia prolongada; Testigos de VIF, basada
en violencia sostenida; Consumo de drogas;
Conductas trasgresoras no tipificadas como
delito; Desercidn escolar prolongada; Trabajo
infantil;; Consumo de drogas por parte de
adultos responsables; Bullying




Obligacion de denunciar (Art. 175 Cédigo Procesal Penal y
Art.85 de Ley de Tribunales de Familia 19.968)

Existen profesionales y trabajadores que tiene la
obligacion legal de denunciar el maltrato y abuso sexual
de nifios y nifnas, entre ellos, los del drea de la salud y la
educacion; los fiscales y demds empleados publicos; y
los integrantes de Carabineros, Investigaciones,
Gendarmeria y las Fuerzas Armadas. Quienes no



lo que se debe hacer en un plazo maximo de 24 horas
desde que se conocio el hecho. Es importante que la
persona que informo sobre el abuso sexual a un superior
se asegure que se realizé la denuncia ante los
organismos correspondientes.

En caso que se detecte caso de alta complejidad y en virtud
a lo establecido al Codigo Procesal Penal “Articulo 177 del
incumplimiento de la obligacion de la obligacion de
denunciar por parte de funcionarios publicos, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados,
profesores de denunciar los hechos en un periodo de 24
horas de ocurridos estos, arriesgando a multade 1 a 4
UTM. Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros,
Tribunales de Familia, Fiscalia y Policia de Investigaciones.

Alta Complejidad Abuso Sexual Infantil y Violacidn;
Desercion Escolar Prolongada (no
asiste en 40 dias o mas); Consumo
problematico de drogas; Peores formas
de Trabajo Infantil; Conductas
trasgresoras tipificadas como delito;
Familia ausente o conductas altamente
negligentes y Maltrato Grave. Nifios,
nifias y adolescentes en situacién de
Calle

NO SE DEBE DERIVAR; En aquellos casos en que el nifio,
nifias o adolescente presente algln trastorno conductual
0 necesita regularizar pensidon de alimentos, cuidado
personal, relacién directa y/o regular (directamente
dirigirse a CAJ/ Tribunal /Centro de Mediacién). En
aquellos casos en que la familia necesite un beneficio de
tipo social (dirigirse a la Municipalidad y los programas
pertinentes. Fecha de Derivacién:

IV. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y apellidos nifio

Fecha de nacimiento

Edad

RUT

Nacionalidad




Direccion

Nombre de adulto responsable

Parentesco

RUT del adulto responsable




Tipo de Vivienda

Puntaje RSH

Otros programa y/o institucion en

las que participa

Teléfonos de contacto

Establecimiento educacional o

Jardin infantil / Escolaridad

Sistema de salud Fonasa Isapre
Centro de salud

Tipo Solicitante de Ingreso

Motivo de Ingreso PSI 24Hrs.

Causa de tribunal RIT
Juzgado RUC

Fiscalia

V. DESCRIPCION DEL GRUPO FAMILIAR.
° Descripcion del grupo familiar, nombre, edad,
parentesco, ocupacioén, relaciones entre los miembros y

terceros significativos relevantes para el NNA.

e Motivacion de la continuidad de la intervencion.-

< TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL INDIVIDUAL



Marcar con una X

° Respecto a las vulneraciones de derecho,
solamente indicar aquellas de mediana complejidad*
(no constitutiva de delito o que sean vulneracion grave
de derechos)



Socializacidn callejera

Baja autoestima

Inestabilidad emocional

Inseguridad

Dificultad en el respeto de normas y
limites

Consumo no problematico de drogas

Conductas transgresoras y/o disruptivas

Desercidn escolar menor a 1 afio

Desconfianza a los adultos

Repitencia escolar

Interaccién conflictiva con grupo de
pares

Inasistencia escolar

Trastorno Psicolégico

Rendimiento escolar deficiente

Trastorno del Aprendizaje

Comportamiento escolar deficiente.

Baja tolerancia a la frustracién

Dificultad en la expresion de sentimientos
y emociones

Bajo control de impulsos

Resolucion violenta de conflictos

Exclusion y Marginalidad Social

Otros: écual?

Victima de Bullying (matonaje y
maltrato escolar o en otros ambitos)

Nifios, nifias y/o adolescentes en peores
formas de trabajo infantil

Ejercer Bullying en contra de
otros/as Nifios, nifias y/o
adolescentes

1° Falta, infractores de ley (no constitutivo
de delito)

OBSERVACIONES

< TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL FAMILIAR

Incumplimiento parcial de

roles parentales

Adulto con inestabilidad
laboral

Conductas negligentes
adultos a cargo

Hacinamiento familiar

Violencia intrafamiliar
sostenida

Condiciones de aseo
deficientes

Adulto con presencia de
consumo de alcohol o
drogas

Precariedad del estado
de la vivienda

Utilizacién de la violencia

fisica como método de
control parental

Conflicto con la
Comunidad y/o
Instituciones

Utilizacion de la violencia

psicoldgica como
método de control
parental

Escasa red de
apoyo Familiar




Antecedentes familiar con
conductas trasgresora de
ley (antecedente

penales)

No visualiza red de apoyo

Adulto con baja escolaridad

Antecedentes de
Enfermedades fisicas y/o
mentales de la familia




OBSERVACIONES

< TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL SOCIO-COMUNITARIO.

Sector caracterizado por grupos con
conductas infractoras

Percepcion de discriminacidn y
estigmatizacion social y/o escolar

Sector caracterizado por la presencia
de consumo excesivo de alcohol y
droga

Escasa visualizacién de redes de apoyo
(consultorio, colegio, municipalidad)

OBSERVACIONES

VI. DESCRIPCION COMPLETA DE LA SITUACION DE VULNERACION (a nivel
Individual, familiar y socio-comunitario)

VIL. IDENTIFICACION DE FACTORES PROTECTORES
(a nivel Individual, familiar y socio-comunitario)




VI. DATOS DE DERIVACION



ANEXO 4: MEDIDA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NNA.

EN LO PRINCIPAL: Solicita medida de proteccion; OTROSI: Se tenga presente
S.J.L. de Familia de Puente Alto.

(NOMBRE DE QUIEN SOLICITA LA MEDIDA®), (profesién),
del establecimiento (nombre del establecimiento),
administrado por la CORPORACION MUNICIPAL DE
EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES DE PUENTE
ALTO, domiciliado para

estos efectos en (direccion del establecimiento),

comuna de Puente Alto, a S.S. respetuosamente digo:

Que por el presente acto vengo en solicitar a S.S., se sirva
disponer la aplicacién de la medida de proteccién
consistente en (sefalar alguna de las medidas especificas
enunciadas en el protocolo de actuacidn u otra, si fuere
procedente), para proteger los derechos de (individualizar
al menor: nombre completo, RUT, domicilio), alumno del
establecimiento educacional en el que me desempefio,
(nombrar establecimiento), puesto que ha sido victima de
una vulneracion en sus derechos, segun paso a exponer:

Los hechos expuestos y los informes acompanados son
antecedentes suficientes que evidencian una vulneracion
de los derechos del alumno individualizado, por lo que se
hace necesario adoptar la medida sefialada.

POR TANTO;

Y de conformidad a lo establecido en los articulos 68 y
siguientes de la Ley N2 19.968 y demas normas legales
pertinentes,

RUEGO A S.S., tener por iniciado procedimiento de
aplicacién judicial de las medidas de proteccidn de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, decretando la
medida indicada o bien la que S.S., estime procedente.



OTROSIi: RUEGO A S.S., tener presente que el menor est3 al
cuidado de (nombre de quien tiene el cuidado personal del
menor, sefialar sus domicilios).

'8Las materias a rellenar deben, en lo posible, mantener el formato del presente escrito
(mayusculas y negritas).



ANEXO 5: BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Nombre y apellidos de estudiante Curso
i n: o
Tiene apoyos de PIE IS B TS AR
S| NO previos(farmacos, intervencion).
Situacion de Desregulacion Hora de inicio Hora de
Fecha—Lugarde DEC Lol
(Marque con|X)
Patio

Otro

§ la de

Clases

(qual clase:

Nivel de Intensidad (Marque Signos que presenta

Marque con X
con X) ( d )
Cambio de humor
DEC 1
Incremento de inquietud motora
Ensimismamiento
Llanto
Gritos
Otro:
— Autoagresion
DEC?2 Agresion hacia pares ( fisica Verbal_)
Acracian-a adiltac ( ficien Verbal )
l_\BI\..JIUII g auuIrtouo oo VT UUI_’
DEC3 Destruccion de objetos/ropa
__ Fuga
Otra:
Posible gatillante S
Desconocido Cambio de rutina

Ambiente ruidoso



Otro:

Accion realizada

Mediacion Tiempo Fuera
Traslado a espacio de contencién Estrategia de calma
Otro:

Observacion Nombre de persona interviniente



Situacion de Desregulacion

Fecha Lugar de DEC (Marque con X)
Patio Otro:
Sala de

Clases (cual clase:__)

Nivel de Intensidad
(Marque con X) DEC 1

DEC 2

DEC 3

Posible gatillante

Desconocido
ruidoso Otro:

Cambio de rutina

Accion realizada
Mediacién
contencidén Estrategia de calma

Tiempo Fuera

Hora de inicio Hora de
término

Signos que presenta
(Marque con X)

Cambio de humor
Incremento de inquietud motora
Ensimismamiento

Llanto

Gritos Otro:

Autoagresién
Agresion
hacia pares (
fisica

Verbal )
Agresion a
adultos (
fisica

Verbal))
Destruccion
de
objetos/ropa
Fuga

Otro:

Ambiente

__ Traslado a espacio de
Otro:

Observacion

Nombre de persona interviniente



Situacion de Desregulacion Rl ae
=] término

S Otro:

Sala de Clases+{cual clase:

I_ID —

Nivel de Intensidad = Signos que presenta

— (Marque con X)
Marque co DEC1
(Marg nXx) _ Cambio de humor

Incremento de inquietud motora

DEC 2 Ensimismamiento
DEC 3 | Llanto
. Gritos Otro:
Posible gatillante
Autoagresion mrtarc | Puente Altg

Agresion MUNICIPALIDAD

hacia pares (

ffsica

Verbal )

Agresion.a
(=]

adultos (
fisica

Verbal))
Destruccion
de
objetos/ropa
Fuga

Otro:

Desconocido Cambio de rutina Ambiente
ruidoso Otro:

Accion realizada

Mediacion Tiempo Fuera ___Traslado a espacio de
contencioén Estrategia de calma Otro:




Observacién Nombre de persona interviniente



ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA ELABORACION
PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE

ESTUDIANTES.
1.- Contexto inmediato
Fecha: _/_/ Duracién: Hora de inicio........... /Hora de
fin............ DoOnde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

................................................................. La actividad que estaba realizando el/la

estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada |:|

Improvisada El ambiente era:

| Tranquilo | Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .......ccccoceveeennns

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:



Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafiante externo




4.- Identificaciéon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos
y/o protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresién |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia

docentes I:l Agresion hacia asistentes de la educacion I:l Destruccion de

objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal |:| Fuga |:|

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

|:| ENfErmeEdad ECURIP.........oooiiiiiiiieeeeeeee et e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaeaesaaraaaaaaas

I:l (Do) [oY g Do g o (<X



I:l Demanda de atencion I:l Como sistema de comunicar

malestar o deseo |:| Demanda de

objetos

I:l Frustracién Rechazo al cambio

I:l Intolerancia a la

espera

I:l Incomprension de la

situacién I:l Otra:

9.-Siexisteun diagndsticoclinicoprevio, identificacion de
profesionalesfueradel establecimiento que intervienen:

[]

Nombre Profesion

Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.

Sefialar si:

Se contactd a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.

¢A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion
desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar
y/o algo que fue muy efectivo:




12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se
requiere):




13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas,
especificar si hay algo que se puede mejorar para prevenir
futuros eventos de DEC:




ANEXO 6: FORMATO PLAN ESPECIFICO DE INTERVENCION EN CRISIS

ESTUDIANTE

CURSO

PROF. JEFE

PROF.
ESPECIALISTA

OTROS APOYOS

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma,
no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas allade lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

(Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

OBJETIVO DE

El objetivo es que el estudiante salga del estado de alteracién y recupere la

INTERVENCION funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es
“una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual. (Orientaciones MINEDUC
2022)

SIGNOS DE -
ALERTA

ESTRATEGIAS DE
CALMA/INTERESES

ELEMENTOS
SENSORIALES

RED DE APOYO




ESPACIO SEGURO -

PASOS A SEGUIR ACTIVACION DE PROTOCOLO DENTRO DE SALA DE CLASES:
FRENTE A LA 1. Identificar cambio en el estado de animo:

CRISIS
2. Traslado a zona segura:

3. Contencion de la crisis:

Observaciones:

4. Una vez controlada la crisis, se debe evaluar la posibilidad de retorno a la sala
de clases o bien, llamar al apoderado para su retiro.

5. Post crisis:
6. Reparacion:

ACTIVACION DE PROTOCOLO FUERA DE SALA DE CLASES:
1. Identificar presencia de estado emocional anémalo:

2. Se sigue con las indicaciones antes mencionadas; traslado a
zona segura:

RESPONSABLE DE
LA INTERVENCION

Toma de conocimiento de apoderada(o):
Nombre: Firma:







ANEXO 7: CARTA DE COMPROMISO ASISTENCIA A CLASES

Puente Alto. _/ / 2026

CARTA DE COMPROMISO ASISTENCIA

Presente.

Junto con saludar, informamos que su hijo(a) no cumplié con la obtencién de a lo
menos un 85% de asistencia en el afno escolar 2023. Situacion GRAVE
considerando que el proceso académico y el desarrollo formativo se ven afectado
por las inasistencias ocurridas. Adicionalmente transgrede la normativa establecida

en el Decreto 67, Articulo 10, NUM2. De Promocion escolar.

Considerando la gravedad de la situacion, se hace necesario asumir compromisos
para el aio 2024 que permitan no incurrir nuevamente en inasistencias reiteradas.
Apoderado(a) se compromete a lo siguiente:

e Velar por que el o la estudiante de cumplimiento de manera obligatoria a lo menos
de un 85% de asistencia para ser promovido al siguiente afio de su etapa escolar.

e Cumplir con el horario de entrada y salida estipulado por el Establecimiento.

e En caso de enfermedad, presentar licencia médica oportuna. (2 dias habiles).

e Apoderado(a) debe Supervisar activamente el proceso académico y asistencia del
estudiante para estar en conocimiento de su progreso.

A continuacion, Yo
Apoderado(a) de

del curso , acuso recibo

de la informacién y me comprometo a cumplir con las consideraciones
mencionadas para el resguardo de la asistencia sistematica al establecimiento

educacional.

Nombre y Firma Apoderado Nombre y Firma Profesor(a) Jefe

Firma Inspector General

Equipo Directivo y de Gestion Complejo Educacional

Consolidada



ANEXO 8: CARTA DE FELICITACIONES POR ASISTENCIA A CLASES

Puente Alto, de de 2026.

CARTA DE FELICITACIONES POR ASISTENCIA.

El Complejo Educacional Consolidada a través de esta carta tiene el agrado de felicitar y
destacar a del curso Por alcanzar un % de asistencia durante el mes de Agosto.

La asistencia regular a clases es fundamental para el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes que se encuentran en la base de los aprendizajes, ademas
contribuye a su desarrollo socio afectivo y promueve habitos fundamentales para la vida
futura de los y las estudiantes.

Te invitamos a mantener el compromiso de asistir diariamente a clases durante los préximos
meses.

“El éxito es la suma de pequenos esfuerzos repetidos dia tras dia”

Geraldine Aguilar Cubillos
Directora
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3.2.4. Deberes de Directivos
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IV. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA

4.1  Admision
4.2  Trato entre los miembros de la comunidad educativa
4.3  Conducto Regular del Establecimiento
4.4 Trabajo en Aula
4.5. Taller de Educacion Fisica
4.6. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes
4.7. Recreosy Espacios Comunes
4.8. Colaciony Uso del Comedor
4.9. Uniforme escolar, ropa de cambio y pafiales
4.10. Relacién entre la familia y el establecimiento
4.11. Visitas al Establecimiento
4.12. Actividades extraprogramaticas y actos civicos
4.13. Paseos de curso y salidas pedagdgicas
4.13.1. Salidas Pedagdgicas
4.14. Transporte Escolar
4.15. Integracién de Personas en situacion Discapacidad
4.16. Integracidon de Inmigrantes
4.17. Acompafamiento a estudiante y derivacién a especialistas
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4.21.3. Consejo Escolar
4.22. Aprobacién, modificaciones, actualizacion y difusién del reglamento interno
4.23 Prevencion de la violencia escolar

V. ABORDAJE SITUACIONES QUE ALTEREN LA SANA CONVIVENCIA
5.1. Medidas formativas

5.1.1. Didlogo Formativo

5.1.2. Resolucidn alternativa de conflictos.

VI. P
ROTOCO

LOS DE

ACTUACI

ON

PROTOC

OLOS DE

ACTUACI

ON

I PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

1. Procedimiento ante abuso o agresién sexual, con relato
explicito o antecedentes evidentes.
2. Procedimiento frente a conductas en la esfera de la

sexualidad entre pares y/o estudiantes.
Il PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES —
MALTRATO INFANTIL.

1. Procedimientos ante la deteccidon de situaciones de
vulneracion de derechos — Maltrato infantil.
2. Procedimientos para casos de sospecha de vulneracién de

derechos de un nifio, nifia o adolescente - maltrato infantil.
. PROTOCOLO DE ACTUACION Y ABORDAIJE EN CASO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL (DEC).
IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y EMERGENCIAS.
V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SALIDAS PEDAGOGICAS.
VI. PROTOCOLO DE ACTUCION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1) Procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato,

acoso escolar o violencia entre adultos (Funcionarios y/o

apoderados).

a) De un adulto/a a otro adulto/a.
VII.PROTOCOLO DE ACTUACION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO.

VIIl.  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE
DESERCION ESCOLAR — RETENCION ESCOLAR Y/O ASISTENCIA A
CLASES.

1) Procedimiento de actuacion frente a los posibles casos de desercion escolar.
2) Procedimiento de actuacion frente a la retencion escolar.

(J2
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IX. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS - MEDIACION
ESCOLAR.

X. PROTOCOLO LEY USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES LEY 21.801
XI. PROTOCOLO LEY AULA SEGURA 21.128

ANEXOS
9. Informe de denuncia relato explicito o antecedentes evidentes.

10. Informe de notificacidn por sospecha de maltrato infantil o vulneracién de
derechos.

11. Ficha de derivaciéon a OPD.
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12. Ficha para solicitud de medida de proteccién en tribunal de familia.
13. Bitacora de desregulacion emocional y conductual (DEC).

14. Formato Plan especifico de intervencion en crisis.

15. Carta de compromiso asistencia a clases.

16. Carta de felicitaciones por asistencia a clases.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.
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l.- ANTECEDENTES

RBD: 10450-7

Tipo de Enseianza: Cientifico-Humanista

N° de Cursos: 32

Dependencia: Municipal

Direccion: Pedro Lagos 0365

Comuna: Puente Alto

Teléfono: (56 2) 27975245 - (56 2) 27975244
Correo electrénico: consolidada@puenteeduca.cl
Director/a: Geraldine Aguilar Cubillos

Vision del Establecimiento.

“Aspiramos ser una Institucion Educativa reconocida por su tradicion y excelencia, lider en Puente
Alto en educar personas integrales que trasciendan en la sociedad”.

Esto significa:

- Asumir el desafio de construir constantemente el sentido de pertenencia y respeto hacia
una Institucién y Comunidad Educativa ampliamente reconocida en Puente Alto.

- Responder a las necesidades de las familias de Puente Alto en cuanto a la formacidn de sus hijos
e hijas con una propuesta integral de calidad.

- Distinguirse de otras Instituciones Educativas por su Proyecto Educativo y Formativo.

- Formar ciudadanos con principios y valores para que beneficien a la sociedad,
destacandose positivamente en su entorno.

Mision del Establecimiento.

“Formar personas integras, conscientes de sus potencialidades y enfocadas en su desarrollo
personal y social para que sean agentes de cambio”.

Esto significa:

8. Reconocer en cada alumno y alumna su esencia personal, Unica e irrepetible, favoreciendo en
cada etapa de crecimiento el desarrollo de sus habilidades y virtudes.

9. Formar alumnos de alto rendimiento académico de acuerdo con sus capacidades, acompaiando
y motivando el logro de aprendizajes de calidad.

10. Acentuar los esfuerzos para que cada alumno y alumna pueda desarrollar libertad y sentido
critico y la capacidad de expresion que le permita razonar, cuestionar y exponer sus ideas, en un
marco valdrico apropiado.

11. Acompaniar a los alumnos y sus familias a través de un proceso de orientacién que le
permita descubrir y configurar un proyecto de vida integral.

12. Incentivar el desarrollo de la capacidad de liderazgo, especialmente en pro de la mejora constante

de la sana convivencia escolar y desarrollo de proyectos sociales.

YOO | /-
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Jornada Escolar Completa
Pre-Kinder (NT1) y Kinder (NT2)

Horario de Entrada Salida
Clases: 08:00 horas. 15:30 horas.
Recreos: 1 De: 09:30 horas. Hasta: 10:00 horas.
2 De: 11:45 horas. Hasta: 13:00 horas.
Hora de De: 12:00 horas. Hasta: 12:30 horas.
Almuerzo

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno
gue estructura y norma su funcionamiento. Una de las partes del
reglamento interno, es este manual de convivencia escolar, la que se
entiende como:

La “interaccion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio
afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcion no se limita
a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa”.

Ademas, y segun lo plantea el Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC):

“Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una
dimension fundamental de la formacion ciudadana, que apunta al
desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y
socialmente responsables en el ejercicio de Ila ciudadania y el
fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas y al
medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de
participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais.
La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben.

En este Manual de Convivencia Escolar del Complejo Educacional
Consolidada, se establecen las regulaciones que enmarcan la forma de
relacionarse al interior de la comunidad educativa. En este documento se
explicitan los derechos y deberes de cada actor escolar en relacion con la
convivencia (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién y
apoderadas/os); las situaciones que constituyen una merma al clima
escolar, procedimientos que resguarden la formacidn de los y las nifias en
NT1 Y NT2y las regulaciones y protocolos de accién para el correcto
funcionamiento del establecimiento.

El Manual de Convivencia Escolar podra ser revisado todos los afios en
funcidon de los cambios a la legislacidon vigente, pero su actualizacién
completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los
miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo
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con el decreto 860 de la Superintendencia de Educacion, este “reglamento
interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del
establecimiento educacional y/o estar disponible en dicho recinto para los
estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, deberd ser informado
y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregard
una copia de este al momento de la matricula”.

La persona responsable de coordinar la actualizacidn, difusion y aplicacion
del manual de convivencia escolar en el establecimiento es:

YOO | /-
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Coordinador/a o Encargado/a de Convivencia Escolar:
Primer ciclo: Sra. Rodrigo Manquez Urrutia

Segundo ciclo: Srta. German Herrera Zenteno
Ensefianza Media: Srta. Ada Cruces Jaramillo

Horas de Contrato:

44
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Rol del Coordinador/a o Encargado de Convivencia Escolar:

e Promover, coordinar, disefiar, implementar y ejecutar politicas de promocién de la buens
convivencia, de prevencion de la violencia escolar y situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa de su establecimiento, basado en el respeto de los derechos
humanos y valores democraticos.

e Promover, monitorear, y evaluar la ejecucién del Plan de Gestidn de convivencia escolar, aprobado
por el Consejo Escolar, generando indicadores de logro, medios de verificacion y evaluacion de
impacto de las acciones implementadas.

e Liderar los procesos de actualizacion, difusion y apropiacidén del Reglamento interno de convivencia
escolar, con la comunidad educativa, manteniéndolo actualizado y en SIGE.

e Coordinar el abordaje integral y atencién oportuna de los actores educativos involucrados ern
problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Reglamento interno dd
convivencia escolar, definiendo estrategias para la gestidon de los conflictos interpersonales
colectivos; activando protocolos de accidn, generando el Plan de intervencidn Integral en el ambitg
de su competencia, convocando al equipo de convivencia escolar y otros actores que puedan
intervenir y realizar el seguimiento respectivo, ademas de ejecutar el proceso de investigacion
pertinente.

e Participar activamente del equipo de gestidon en la implementacién del Proyecto Educativg
Institucional y Programa de Mejoramiento Educativo, especialmente en lo que respecta a convivencia
escolar.

e Promover y liderar la creacion y funcionalidad del equipo de convivencia escolar conformado por
Psicdlogo SEP, Trabajador Social SEP, Inspector(es), Orientador, Coordinador PIE, para el trabajo con
el Plan de Gestion de convivencia escolar, Reglamento interno de convivencia escolar y la gestién de
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socio-emocional y/o de desercién escolar;
convocandolos a reuniones de equipo (semanales, quincenales, mensuales).

e Atender a estudiantes y apoderados para la aplicacion de medidas formativas, para el seguimiento
entregando herramientas psicoeducativas y de contencion de acuerdo a lo definido en el Plan de
Intervencion Individual, velando por el cumplimiento del debido proceso en la investigacién y en |3
aplicacion de las normas de la institucién escolar, asi como de incorporar el enfoqug
formativo-pedagdgico.

e Participar de las reflexiones pedagdgicas y liderar, al menos 1 vez al mes, el desarrollo de la reflexion
con tematicas relacionadas a su dmbito de accién.
Promover, articular y monitorear el Plan de Formacién Ciudadana.
Realizar un diagndstico de convivencia escolar, DIA Socioemocional de estudiantes y otros (qug
involucren al resto de la comunidad educativa), que permita focalizar eficientemente los recursos
humanos y materiales del establecimiento, articuldndolo con PEl, PME y Plan de Gestiéon dd
convivencia escolar.

® Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar, diversos aspectos involucrados en I3
convivencia escolar.

® Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otrog
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

e Participar en las reuniones del equipo de convivencia escolar con Asesor de convivencia escolar
correspondiente, de acuerdo al cronograma establecido para ello.

e Actuar de forma articulada con el equipo de convivencia escolar en las intervenciones en crisis que s€
puedan presentar en el establecimiento.

e Ejecutar acciones administrativas asociadas al cumplimiento de sus funciones: registro de los casos
atendidos y las acciones realizadas en hoja de vida del estudiante, ficha individual del estudiante
Plan
de Intervenciéon Individual, y registro de todas las acciones realizadas con el estudiante y otros
actores
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educativos o de la red de apoyo externa; apoyo y/o elaboracidn de denuncias, ingreso de solicitudes
de medida de proteccion a plataforma Tribunal de Familia, ingreso de denuncias en Fiscalia y/d
Policias, acompafiamiento a estudiantes en la constatacién de lesiones o atencidn cuando sq

requiera, etc.
® Apoyar a dupla psicosocial en las denuncias realizadas a organismos judiciales en aquellos casos
asi lo ameriten.

e Ejecutar acciones especificas definidas por Director(a) de acuerdo a las necesidades que presenta

el establecimiento.

e Entregar un informe de gestidon semestral a la Direccion del establecimiento, que dé cuenta de las

acciones realizadas mensualmente.

que

Politicas de Prevencion y Mejoramiento de la Convivencia Escolar:

Las politicas de prevencién son parte del Plan de Gestidn anual de la convivencia escolar, en el
Plan, se especifican las lineas de accidn vinculadas a la educacién y gestién de la convivencia
escolar. Los principales ejes de accion son:

EJE 1: Tiene un enfoque formativo

EJE 2: Requiere de la participacién y compromiso de toda la comunidad educativa
EJE 3: Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos y
responsabilidades.

ORGANIGRAMA COMPLEJO EDUCACIONAL CONSOLIDADA

Alcalde |
Director
educacional
I
¥ ¥ ¥
Subdirector Subdirectora Subdirectora
de finanzas Formacion de innovacion
*
Directora
____________________________________________________ .
—_————f e — - —
Consejo Escolar I ecE |
1
¥ ¥ ¥ ) -Consejo de |
Coordinadora uTpP Convivencia escolar Inspectoria i Profesores :
DIE {1%,2% 3* ciclo] 11727y 37 Cicla] General I Centro de 1
! Padres 1
—T l ; L L |
Docentes PIE Asistentes PIE Docentes Dupla Psicosocial -Administrativos
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Il.- MARCO DE VALORES

De acuerdo con el Articulo 16 A de la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

“La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fendmeno social
cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye en y desde la
interaccién que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa,
que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura
escolar propia de ese establecimiento”! Ministerio de Educacién, “Politica Nacional
de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25

). La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se
desarrollan al interior de la comunidad educativa, es decir, es la forma de
tratarse que mantienen estudiantes, docentes, directivos, apoderadas/os y
asistentes de la educacién.

La funcidn social de la escuela es generar aprendizajes considerando los
intereses, necesidades y expectativas de las y los estudiantes y sus
familias. Por lo que debe orientar su estructura interna, metodologias de
trabajo y toda su cotidianeidad en funcién de dicho objetivo. El Complejo
educacional Consolidada, sustentado en su Proyecto Educativo, procura
que sus estudiantes vivan los valores de:

a) Saber.

b) Honestidad
¢) Mistica

d) Respeto

Saber

El saber se asocia al logro de conocimientos y el dominio de la
informacion que estd disponible en el mundo que nos rodea. Sin
embargo, reducir el valor del saber solo a esto, constituye solo un aspecto
a alcanzar. Aspiramos a que cada alumno y alumna logre construir
personalmente la relacidn entre el conocimiento y el contexto cultural en
el que se situa, de forma tal que le permita comprender los diferentes
fendmenos sociales y culturales, promoviendo la busqueda de la
autonomia personal y espiritual, el andlisis critico de los fendmenos y el
desarrollo de propuestas de cambio. Por ello, creemos que el propio
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alumno y alumna debe ser un agente activo de sus propios aprendizajes a
través de experiencias significativas.

Honestidad

Corresponde a una virtud que compromete a la persona a ser auténtica,
justa y veraz, lo cual la distingue de los demds como personas de bien.
Este valor implica la vivencia de la libertad, la verdad vy justicia, por ello,
para el alumno(a) del Complejo Educacional Consolidada es importante
alcanzar el mas alto grado tanto en el conocimiento de si mismo, las
relaciones interpersonales, el liderazgo, el aprendizaje, la relacidn con el
entorno, con la sociedad, por la busqueda de la trascendencia y fe, como
el desarrollo de su proyecto de vida, dmbitos donde se proyecta y
aprecia a la persona en su integridad.

Mistica

La mistica del Complejo Educacional Consolidada es la idea-fuerza
integradora que resume las experiencias formativas vivenciadas a lo
largo de los afios de escolaridad y que implican la
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acorde. Por lo mismo, la mistica se observa a través de gestos, actitudes
y valores asociados que distinguen a nuestros alumnos y alumnas de
otros.

En la unidad educativa se fomentara sistematicamente una cultura
escolar participativa y democratica, laica, inclusiva y amigable con el
medio ambiente.

El establecimiento educacional debe salvaguardar la gratuidad de la
educacién publica, asi como la igualdad de condiciones, deberes vy
derechos de las y los integrantes de la comunidad educativa.

Respeto

Corresponde a una virtud que compromete al individuo a reconocer la
dignidad de cada ser humano en cuanto a persona, mas alla de su
condicion social, de género o raza. Se plasma en un

conjunto de actitudes en que no sélo se traduce en el respeto por el otro,
sino que se entiende en clave de reconocimiento por el aporte de cada
persona a la comunidad.

Resulta ser un valor fundamental y condicionante para la
pertenencia de las personas a su comunidad escolar.

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

3. Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

4. Ley N° 16.744 Sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales, 1968. Ultima Versién
2022.

5. Ley N° 19.253 Sobre Proteccidn, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

6. Ley N° 19.284 Sobre Integracion Social de Personas con Discapacidad. 1994.

7. Ley N° 19.373 Sobre Pro retencién de Alumnos. 2003

8. Ley N°19.532 Crea Régimen de Jornada Escolar Completa

Diurna y Dicta Normas para su Aplicacién, MINEDUC, 1997.
Ultima modificacién 2004.
9. Ley N°19.696 Cédigo Procesal Penal. Chile, 2000. Ultima versién 2022.
10. Ley N° 19.712 Ley Del Deporte, Ministerio del interior, 2001. Ultima versién 2020.
11. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol, 2004. Ultima versién 2021.
12. Ley N° 19.927 Modifica el Cédigo Penal, el Codigo de
Procedimiento Penal y el Codigo Procesal Penal en Materias de
Delitos de Pornografia Infantil, Ministerio de Justicia, 2004.
13. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas. Chile, 2005. Ultima versién 2015.
14. Ley N° 20.066 Establece Ley de Violencia Intrafamiliar,
Ministerio de Justicia, 2005. Ultima versién 2021.
15. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones a Ley Penal. Chile, 2005.
16. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
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educacidn, sobre subvenciones a establecimientos

educacionales y otros cuerpos legales. 2007.
18. Ley N° 20.248 Sobre Subvencién Escolar Preferencial, 2008. Ultima versién 2021.
19. Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la informacién publica, 2008. Ultima versién 2020.
20. Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009. Refundida el afio 2010.
21. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de

Personas con Discapacidad. Chile, 2010. dltima version 2022.
22. Ley N° 20.501 Calidad y Equidad de la Educacién. Chile, 2011.
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23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia

Infantil Virtual y la Posesidn de Material Pornografico

Infantil. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién. Chile, 2011. Ultima versién 2021.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012. Ultima versién 2022.
Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015. Ultima versién 2019.

Ley N° 21.013 Tipica Nuevo Delito de Maltrato y Aumenta la

Proteccidn de Personas en Situacién Especial, 2017.

Ley N° 21.040 Crea el sistema de educacién publica (Ley NEP), 2017. Ultima versién
2019.

Ley N° 21.128 Ley Aula Segura, 2018.

Ley N° 21.160 Imprescriptibilidad de los delitos sexuales

cometidos contra nifios, nifias y adolescentes, 2019. Ultima

version 2022.

Ley N° 21.164 Modifica la Ley General de Educacién, en el

sentido de prohibir que se condicione la permanencia de

estudiantes al consumo de medicamentos para tratar

trastorno de conducta. MINEDUC, 2019.

Ley N° 21.188, Modifica cuerpos legales que indica para

proteger a los profesionales y funcionarios de establecimientos

de salud y a profesionales funcionarios y manipuladores de

alimentos de establecimientos educacionales, 2019.

Ley N° 21.399 Materias en Orden Laboral Profesionales de la Educaciéon. MINEDUC,
2021.

Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccion integral de

los derechos de la nifiez y adolescencia, 2022.

Ley TEA 21.545 Establece la promocion de la inclusién, la

atencidn integral y la proteccién de los derechos de las personas

con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y

de educacion, 2023.

DFL N° 1 Ministerio de Educacién, 1997. Ultima versién 2021.

DFL N° 2 Ministerio de Educacién, 2010. Ultima versién 2022.

Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC,

Chile, 2005. Ultima versién 2016.

Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990. Ultima versién
2006.

Decreto N° 58 Sobre Juntas de Vecinos y Demas
Organizaciones Comunitarias. Ministerio del Interior, 2022.
Decreto N° 67 Aprueba Normas Minimas Nacionales

Sobre Evaluacién, Calificacion y Promocion, MINEDUC,

2018.

Decreto N° 79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y
Madres. MINEDUC, Chile, 2004. Ultima version 2018.
Decreto N° 100 Fija el texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile (CPR). Ministerio Secretaria General de la presidencia,
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45.
46.

47.
48.

49.

50.

51.

2005. Ultima versién 2023.

Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
Decreto N° 215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.
Decreto N° 235 Reglamento Ley SEP Para Estudiantes Prioritarios, 2008.
Decreto N° 256 Establece Objetivos Fundamentales y

Contenidos Minimos Obligatorios para Ensefianza Basica y

Media. MINEDUC, Chile, 2009. Ultima Versién 2012.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de

Accidentes, Ministerio del Trabajo y Prevencion social,

1973. Ultima Versién 2023.

Decreto N° 315, de 2010, Reglamenta los requisitos de

adquisicidon, mantencion y perdida del reconocimiento oficial

del estado a los establecimientos de Educacién Parvularia,

Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO).

MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 326 Promulga el Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptados por la Asamblea

General de la Organizacion de las Naciones Unidas 48 yo. ‘
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el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969. Ministerio de Relaciones Exteriores, 1989.

52. Decreto N° 524 Aprueba el Reglamento General de
Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de
los Establecimientos Educacionales Segundo Ciclo de
Ensefianza Basica y Ensefianza Media, Reconocidos
Oficialmente por el Ministerio de Educacién. MINEDUC, Chile,
1990. Ultima versién 2006.

53. Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de
Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile, 1996.

54. Decreto N° 830 Promulga Convencidn Sobre los
Derechos del Nifio, Ministerio de relaciones exteriores,

1990.

55. Decreto N° 873 Aprueba el Pacto de San José de Costa Rica;
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Ministerio
de Relaciones Exteriores, 1991.

56. Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1984.

57. Decreto N° 1126 Reglamenta las Fechas en que se Deben
Cumplir los Requisitos de edades de Ingreso al Primery
Segundo nivel de Transicion de la Educaciéon Parvulariay a la
Educacién Basica y Media Tradicional, MINEDUC, 2017.

58. Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados
Municipales y Particulares, Superintendencia de Educacion,
Chile, 2014.

59. Circular N° 3, Establecimientos de administracién delegada,
regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del ministerio de
educacion. Superintendencia de educacion, 2013

60. Circular N° 875 Ingreso o Permanencia de Estudiantes con
VIH y/o Epilepsia, MINEDUC, 1994.

61. REX N° 33 Aprueba circular sobre declaracién de informacién
gue deben realizar los Establecimientos Educacionales
reconocidos oficialmente por el estado a la SUPEREDUC para
el ejercicio de sus atribuciones fiscalizadoras, SUPEREDUC,
2023.

62. REX N° 137 Aprueba bases del modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos. Superintendencia de
Educacidn, 2018.

63. REX N° 193 Normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes. SUPEREDUC, 2018.

64. REX N° 482 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos, SUPEREDUC, 2018.

65. REX N° 629 Aprueba procedimientos de revision de medidas
disciplinarias de expulsién y cancelacion. de matricula
aplicadas en establecimientos educacionales que perciben
subvencion del estado. MINEDUC, 2021.

66. REX N° 707 Sobre la aplicacién de los principios de no
discriminacién e igualdad de trato en el &mbito educativo.
MINEDUC, 2022.

67. REX N° 737 Aprueba Plan Anual de Fiscalizacion aifio 2023, SUPEREDUC, 2022.

68. REX N° 812 Derecho de identidad de género de NNA en el
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ambito educacional. MINEDUC, 2021.

REX N° 2.515, que aprueba plan integral de seguridad
escolar. Ministerio de Educacion, 2018.

Ordinario: N2 07/1008(1531) Ingreso y permanencia de
estudiantes migrantes. MINEDUC, 2005

Ordinario N° 27 Fija sentido y alcance de las disposiciones
sobre derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la educacién. SUPEREDUC, 2016.

Ordinario N° 368 Informa sobre procedimiento por
expulsiones que deben aplicar de manera transitoria los
funcionarios de la SIE. SUPEREDUC, 2016.

Ordinario N° 476, Actualiza instructivo para los
establecimientos educacionales sobre reglamento interno,
en lo referido a convivencia escolar. SUPEREDUC, 2013.
Ordinario N° 608 Lineamientos internos para favorecer

la inclusion de estudiantes extranjeros en el sistema
educativos. MINEDUC, 2017.

Ordinario N° 894 Actualiza instrucciones sobre permanencia y ejercicios de derecho

de 4V0. ‘
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estudiantes migrantes. MINEDUC, 2016.

76. Ordinario Circular N° 1.663 Informa sobre modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos
asociados. SUPEREDUC, 2016.

77. Ordinario Circular N° 0379, Imparte instrucciones sobre
aplicacion progresiva del modelo de fiscalizacion Con Enfoque
en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N
°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de
Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que
se indican. SUPEREDUC, 2018.

78. Dictamen N° 65 Sobre la procedencia de implementar
protocolos preventivos de revision de mochilas y bolsos a
estudiantes, de instalar pdrticos detectores de metales al
interior de los Establecimientos Educacionales. SUPEREDUC,
2022.

79. REX N° 860 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos
establecimiento parvularios. Superintendencia de Educacion,
2018.

80. REX N° 381 Aprueba la circular normativa, para
establecimiento de educacién parvularia. Superintendencia de
Educacién, 2017.

81. Ley 20.832, Crea la autorizacidn de funcionamiento de
establecimientos de educacidn parvularia LCAF. MINEDUC,
2015.

82. Ley 20.835 Crea la subsecretaria de educacion parvularia, la
intendencia de educacién parvularia y modifica diversos
cuerpos legales. MINEDUC, 2015.

83. Ley 20.162 reforma constitucional que establece la
obligatoriedad de la educacién pavularia en su segundo
nivel de transicién. MINEDUC, 2007.

84. Decreto N° 128 Reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y perdida de la autorizacion de funcionamiento
de establecimientos de educacién parvularia. Ministerio de
Educacidén, 2018

85. Decreto N° 481 Aprueba bases curriculares de
educacién parvularia. Ministerio de Educacion, 2018

86. Circular N°856.

I1l. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES ESCOLARES:

Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, mas aun en
la vida escolar, donde personas de distintas edades, sexos, creencias,
roles, expectativas coexisten en un mismo tiempo y espacio en torno a
un propdsito comun, estableciéndose entre ellos relaciones simétricas
fundadas en la igualdad en cuanto a su dignidad y derechos y, también,
relaciones asimétricas, en funcién de las responsabilidades diferenciadas
que le competen a cada persona, teniendo siempre presente el principio
del Interés Superior del Nifio, establecido en la Convencidn sobre los
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Derechos del Nifio, que situa a los y las estudiantes como sujetos de
proteccién especial.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser
oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos.

3.3 Derechos de los Actores Escolares:
3.3.1 Derechos de los Parvulos

1.

w

Derecho a una educacidn integral, inclusiva y de calidad. (D.

Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusidn).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de

acuerdo con su rol (Da del Nifio/a).

50
YOV

PUENTE ALTO



Complejo Educacional Consolidada
Corporacién Municipal de Puente Alto

CORPORACION MU
EDUCACION, SALUD Y ATENCION

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucién).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del

establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién.

(D. Universal, Constitucion, LGE).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D.

Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante

de sus pares. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucion, LGE).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
(LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los

lugares en los que residen. (L. Inclusidn).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucién).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucidn).

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de

apoyo u otros beneficios). (Constitucion).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema

objetivo y transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo
predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

3.3.2 Derechos de Apoderadas/os.

ok wWwNE

10.
11.
12.
13.
14.

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D.

Universal, Constitucién, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante

de sus pares. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con
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las obligaciones asumidas al momento de efectuarse la matricula.
Especialmente, deberd garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar.

15. Derecho a exigir al establecimiento la recalendarizacion de cada hora
lectiva que se haya perdido en una determinada asignatura por
factores internos o externos al establecimiento.

16. Derecho a ser informados de la existencia y contenido del
reglamento interno cuando matriculan por primera vez a sus hijos en
un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen
modificaciones.

17. Derecho a ser informados de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Derecho a solicitar, formalmente y con anticipacion, una entrevista
con alglin miembro del equipo directivo al menos una vez en el afio,
siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares
establecidos al efecto.

Derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo
a la exigencia de textos escolares o materiales de estudio
determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de
Educacién. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados
tienen el derecho a exigir al establecimiento que se los provea.

Los apoderados tienen derecho a tener una entrevista personal con
el profesor jefe al menos dos veces en el ano.

Derecho de contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de
sus hijos o pupilos. Para ello podran manifestar sus inquietudes y
participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo
Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del
proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

Derecho preferente de educar a sus hijos. Corresponderd al
Estado asegurar el ejercicio de este derecho.

Derecho a elegir el establecimiento al que asistiran sus hijos o pupilos.

Derecho de exigirle al Estado que les sea garantizado que sus hijos o
pupilos tengan acceso a un sistema gratuito de educacién financiado
por el Estado.

Derecho a conocer el proyecto educativo, ademds, respetar y
contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al
desarrollo del proyecto educativo.

Derecho a exigir al establecimiento educacional que en cualquier
ambito de la vida escolar y por cualquier integrante de la comunidad
educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna
Derecho a ser informados de la existencia y contenido del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar cuando matriculan por primera vez a
sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada vez
gue se realicen modificacién

Derecho a exigir al equipo directivo del establecimiento en que sus
hijos o pupilos estudien que exista un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atenciéon y educacién
adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de
conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones vy
costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto
educativo institucional.

Derecho a ser informados respecto de quien ejerce el cargo de
encargado (a) de convivencia escolar y la forma en que podran
contactarse con él o ella.

Derecho a recibir certificados oficiales relacionados con la situacion
escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo soliciten en el
establecimiento. Dichos certificados podran referirse al ultimo
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informe parcial de notas disponible, al ultimo informe parcial de
asistencia; a la informacién pertinente al comportamiento de su hijo
o pupilo; y a los demds que tengan disponibles los establecimientos
Derecho a ser informados del origen y uso de los recursos publicos
que reciba el establecimiento al menos una vez en el ano, si asi lo
solicitaran. Se entendera que el establecimiento cumple con esta
obligacién respecto de los apoderados, si es que realiza, una vez al
afio, una cuenta publica del uso de los recursos publicos,
manteniendo copias disponibles en el establecimiento o en su
plataforma web para consultas.
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32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Derecho a ser informados de las sanciones que aplique Ia
Superintendencia de Educacion Escolar al establecimiento
educacional. Esta informacién se entregara mediante una cuenta
publica, en los términos del articulo anterior.

Derecho a ser informados sobre las formas en que el establecimiento
fomenta el respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales.

Derecho a ser informados de los protocolos de emergencia del
establecimiento y las medidas especiales adoptadas en caso de que su
hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

Derecho a ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afo
escolar, de los objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben
lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y las
principales estrategias y medidas a través de las cuales el
establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes. Todo lo
anterior se debe detallar, para cada

nivel, en un documento que se hara publico en marzo de cada afio y
gue debe estar disponible durante todo el afio escolar en el
establecimiento o en su plataforma web para consultas.

Derecho a recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de
cualquier evaluacidn realizada y que tenga validez a nivel individual,
sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a
este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacion.
deberdan ser entregados de manera confidencial, solo con fines
informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del
estudiante. En los casos en que el establecimiento no haya sido
ordenado en alguna categoria, se les deberd informar el puntaje
Simce del establecimiento y los resultados de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social.

Derecho a conocer los resultados de las mediciones de evaluacion de
estandares de aprendizaje realizados por la Agencia de Calidad de la
Educacion, desagregados a nivel de establecimientos educacionales,
para todos los establecimientos del pais. Esta informacidn debe estar
disponible en la plataforma web de la Agencia de Calidad de la
Educacion, ser de facil comprensién y comparable a través del tiempo.
Derecho a concurrir a la Superintendencia de Educacién Escolar,
institucion cuyo objeto es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los
sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado se ajusten a la normativa vigente.

Derecho a ser informados sobre la existencia, las atribuciones y los
procedimientos que pueden llevar a cabo en la Superintendencia de
Educacidn Escolar.

Derecho a ser informados por la Agencia de Calidad de la Educacién
cada vez que el establecimiento educacional al que asisten sus hijos o
pupilos sea ordenado en la categoria de Desempeirio Insuficiente.
Derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre
los resultados de la Categoria de Desempefio determinadas por la
Agencia de Calidad de la Educacidon cada vez que lo soliciten,

CORPORACION MUN
EDUCACION, SALUD Y ATENCION D

ICIPAL
E MENORES

(J

o
YOO | /-
PUENTE ALTO Puente Al



IPAL
ENORES

CORPORACION MUN
Complejo Educacional Consolidada EDUCACION, SALUD Y ATENCION D
Corporacién Municipal de Puente Alto 2

1C
EM

entregando una explicacion del significado de esta.
3.3.3 Derechos de Docentes; Educadora de Parvulos.

1. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
2. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).
3. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento. (LGE).
4. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de
acuerdo con su rol. (LEG, L Calidad y E.).
5. Derecho a autonomia técnico-pedagodgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para

imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D.

Universal, Constitucién, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante

de sus pares. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).
Derecho a perfeccionamiento pertinente (Politica Nacional Docente)

3.3.4 Derechos de Directivos.

10.
11.
12.
13.
14.

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad
y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de

acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del
establecimiento. (L. Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D.

Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante

de sus pares. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
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15. Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).
16. Derecho a la seguridad social. (Constitucién).
17. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

3.3.5 Derechos de Asistentes de la Educacion Parvulario.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas

integrantes de la comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y
E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de

acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el

progreso del establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D.

Universal, Constitucién, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante

de sus pares. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucién).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucidn).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

3.4 Responsabilidades de los actores escolares.
3.4.1 Deberes del Parvulo

e

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de

la comunidad educativa. (LGE).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar. (LGE).
Preocuparse del cuidado del medio ambiente que rodea al contexto escolar.

3.2.2 Deberes de Apoderadas/os.

Deber preferente de educar a sus hijos y de contribuir a la formacion

y desarrollo integral de la educacion de sus hijos o pupilos.

Debe informarse y adherir al proyecto educativo del establecimiento educacional.
Debe respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la

normativa interna y al desarrollo del proyecto educativo.

Debe cumplir con los compromisos que asumen con el

establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi
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como de respetar el proyecto educativo y la normativa interno
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Debe brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa y propender a que también
sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Debe ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades
para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya
sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

Debe contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o
pupilos. Para ello podran manifestar sus inquietudes y participar a
través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo Escolar u otras
instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto
educativo de acuerdo con el reglamento interno.

Debe asistir al establecimiento educacional cuando son citados a
reuniones de apoderados o entrevistas personales con profesores o
miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara las
citaciones y la asistencia de los apoderados y estos podran solicitar un
certificado para dar cuenta de la citacion a su empleador cuando
corresponda

Debe informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o
psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas
escolares.

Debe informarse de los beneficios estatales a los que pueden acceder
sus hijos. En el caso de los beneficios entregados por el Ministerio de
Educacion, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas u otros servicios
relacionados, los apoderados podran informarse a través de los canales
dispuestos para ello, tales como la atencién virtual en su respectiva
plataforma web, la atencién presencial en sus diversas oficinas y la
atencion telefénica

Debe acudir al establecimiento educacional para hacer valer sus
derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo siempre los
mecanismos establecidos en el reglamento interno.

CORPORACION MUN
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Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.

Inclusion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

Debe cumplir con la asistencia a clases y cumplir con los horarios de
la jornada escolar de su pupilo.

Debe cumplir con las responsabilidades del cuidado de la salud fisica y mental de su

pupilo.
Debe velar por la correcta presentacion e higiene personal de su pupilo.
Debe cumplir con a adherir a las instancias de derivacion que el

colegio solicita, segun las necesidades que pueda presentar el nifio o
la nifia.

3.2.3 Deberes docentes; Educadora de Parvulos.

Debe ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.

Laboral).
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje
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de las y los estudiantes. (E. Docente).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de

la comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y hacerse cargo
oportunamente del curso. (E. Docente, C. Laboral).

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo
predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).
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9. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

3.2.4 Deberes de Directivos.

1. Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).
2. Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).
3. Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento. (E. Docente).
4. Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).
5. Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.
Docente).
6. Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).
7. Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os
reciban regularmente informacién sobre el funcionamiento del
establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).
8. Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
9. Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).
10. Debe realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).
11. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).
12. Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).
13. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).
14. Debe contar con un encargado de convivencia escolar e informar a los
(as) apoderados (as) como mantener contacto con él o ella de ser
necesario.
15. Debe gestionar recalendarizacién de cada hora lectiva que se haya
perdido en una determinada asignatura por factores internos o
externos al establecimiento.

En dichos casos, los establecimientos educacionales deberan velar, a lo menos, porque:

a) Se asegure la prestacion de todos los servicios y actividades del
establecimiento que hacen posible un adecuado proceso de
ensefianza y de aprendizaje, como la alimentacidn de estudiantes, los
servicios de biblioteca, atencion de estudiantes y apoderados, uso de
recursos y apoyos externos contratados, entre otros.

b) Se entregue informacién a los apoderados, respecto del contenido
pedagdgico, fechas y caracteristicas del plan de recuperacion, a través
de informaciéon en paginas institucionales del establecimiento,
reuniones de apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo que
resulte pertinente.

16. Debe velar que se respete el hecho de no condicionar la incorporacion,
la asistencia y la permanencia de los y las estudiantes a que consuman
algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales
como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El
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establecimiento deberd otorgar todos los apoyos necesarios para
asegurar la plena inclusién

de los y las estudiantes. En aquellos casos en que exista prescripcion
médica de un especialista y con estricto cumplimiento de los
protocolos del Ministerio de Salud, el establecimiento deberd otorgar

todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusién de los y
las estudiantes.
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17. Debe velar que el establecimiento educacional genere las condiciones
para la pronta solucién de las dudas, requerimientos y conflictos que
se presenten entre los integrantes de la comunidad escolar.

18. Debe velar por cumplir con la entrega de los resultados obtenidos por
los estudiantes de cualquier evaluacion realizada y que tenga validez a
nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por
organismos externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad
de la Educacidn. Los resultados deberan ser entregados de manera
confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en
los aprendizajes del estudiante.

19. Debe gestionar que al inicio de cada afio escolar, se entregue
informacion detallada, para cada nivel, en un documento que se hard
publico en marzo de cada afio y que debe estar disponible durante
todo el afno escolar en el establecimiento o en su plataforma web para
consultas objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben lograr en
cada nivel de acuerdo
con el curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a
través de las cuales el establecimiento pretende que se alcancen
dichos aprendizajes

3.2.5 Deberes de Asistentes de la Educacion Parvulario.

1. Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).

2. Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

3. Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

4. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa. (LGE).

5. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

IV. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA
4.1 Admision

La admisidn a los niveles de transicidn, seran informada por direccién del
Establecimiento a través de difusion visual e informacion para apoderados

antiguos en las respectivas.

Los cupos existentes para Nivel de transicion 1 son de 35 nifios y nifias, y

para el nivel de transicién 2 de 40 nifios y nifias.

La fecha y requisitos de matricula seran publicados oportunamente por direccion del
establecimiento.

4.2 Trato entre los miembros de la comunidad educativa.
De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, los y las

estudiantes, “padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes vy directivos de los
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establecimientos educacionales deberadn propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar”. Esta area es responsabilidad del o la Encargada de Convivencia
Escolar.

1.- Difusion a todos los miembros de la comunidad del Manual de

Convivencia Escolar. 2.-Desarrollo de valores institucionales
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3.-Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa,
una comprensiéon compartida de la prevencidn, la resolucién de
conflictos y la violencia escolar, desde una perspectiva formativa.

4.-Actividades recreativas propiciando la sana convivencia, participacion e
integracion de toda la Comunidad Educativa

5.-Talleres individuales y grupales dirigidos a las y los parvulos
6.-Conversaciones frecuentes con los nifios y nifias en nivel de transicion

7 -Talleres individuales y grupales dirigidos a los nifias y nifias en NT1 y NT2
gue lo requieran en pro de la buena convivencia.

8.- Derivaciones y seguimientos pertinentes a los y las parvulos que lo requieran.
4.3 Conducto Regular del Establecimiento.

En caso de que el establecimiento requiera informar algin aspecto
importante del o la estudiante, o sumadre, padre o apoderado/a necesite
algun tipo de orientacidn, entrevista o conversacién con alguna persona
del establecimiento, se realizard respetando el siguiente conducto regular:

1° Educadora de Parvulo o educadora Programa de Integracion. 2° Inspector General
3° Encargado de Convivencia escolar 4° Jefas de Unidad
Técnico-pedagdgica 4° Psicdlogo 5° Direccidn

Las entrevistas seran solicitadas por quien lo estime conveniente
(Educadora de Parvulo, inspectores, encargado de convivencia, psicélogo o
direccion), a través de los siguientes instrumentos:

1.- Citacidn escrita, en tres oportunidades,
2.- Llamado telefdnico a padre, madre, apoderado, apoderada, tutor o tutora.

3.- Visita a domicilio del o la estudiante, a cargo del o la Asistente Social del establecimiento

4.4 Regulaciones para la gestion pedagdgicas

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en
todo momento por la educadora de pdrvulos, asistente de aula o
educadora programa de integracidon escolar que estd a cargo del curso,
quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia
y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Para asegurar un ambiente propicio para el aprendizaje y la buena
convivencia escolar es necesario cumplir con las siguientes directrices para
realizar las clases:
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1.- Resguardar que las salas de clases se encuentren limpias y ordenadas al
inicio y término de cada clase (mesas y sillas deberan estar en el lugar que
corresponden, no habiendo ninguna sobre las mesas, al comenzar la
clase).

2.- Procurar que el mobiliario sea suficiente y acorde a la cantidad de
estudiantes presentes en el aula. 3.- El profesional que se encuentre a
cargo del curso, deberd confirmar que todos los estudiantes estén en el
aula.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con wuna actitud favorable al desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase
o el trabajo escolar de sus compafieros.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-educadora,
cuya base es el respeto mutuo y la confianza. En esta relacién sera
responsabilidad de la educadora establecer las metodologias, desarrollar
la planificacidn y disefar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los
objetivos de cada nivel de ensefianza y subsector.

En el caso que la educadora deba ausentarse momentaneamente de la sala
de clases por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso
guedarad a cargo de quién designe el Inspector General.

4.5 Taller de Educacion Fisica.

El establecimiento tiene el deber de comunicar sobre el uso responsable y
correcto de los elementos y accesorios deportivos, ademas de los riesgos
que implica una indebida utilizacidén de éstos. De esta manera se realizaran
revisiones periddicas del estado de la infraestructura e implementos
deportivos para evitar situaciones que impliqguen un riesgo para los
estudiantes, este procedimiento estard a cargo de la o él profesor de
educacion fisica.

El taller de educacidn fisica se debe desarrollar en el espacio adecuado
para el libre desplazamiento de las o los parvulos. Lo que respecta a los
arcos de futbol e implementos similares, se utilizard un mecanismo para
fijarlos al suelo, de manera de evitar su volcamiento, estando prohibido
que los y las estudiantes trepen, se cuelguen o trasladen estos
implementos, por la alta probabilidad de accidente que implica dicha
accion.

Sélo se realizaran adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de las y
parvulos de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento, sera
justificado debida y oportunamente, a través de la certificacién de un
especialista. Dependiendo del caso, los y las parvulos imposibilitados de
realizar actividad fisica, temporal o permanentemente, deberdn
reemplazar las actividades de la clase, segun indique el docente a cargo.
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4.6 Asistencia, atrasos y retiro de los parvulos.
Los nifios y nifas en nivel de transicién deben asistir al colegio diariamente, presentandose a

las 08:00 horas, con el uniforme completo, toda inasistencia debe ser
justificada por el apoderado que figura en la ficha del parvulo.
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El ingreso tardio al establecimiento serd comunicado a través del conducto
regular al adulto responsable del nifio o nifia. El parvulo en ningln caso podra
ser devuelto a su hogar ni se le podra negar el ingreso al establecimiento

Los retiros de los parvulos durante la jornada de clases sélo podran hacerse bajo las
siguientes condiciones:

o El nino o nina sdlo se podrd retirar del establecimiento cuando su
apoderado o apoderado suplente designado en la ficha de matricula se hagan
presentes en el lugar. El funcionario encargado deberd comprobar que éste sea
efectivamente el apoderado registrado en la ficha, a través de su cédula de
identidad.

¢ Ningun nifio o nifia podrd salir del colegio con justificativos, llamados telefénicos o
comunicaciones.

. Los parvulos sélo podran retirarse durante la jornada de clases por
razones de fuerza mayor; ya sean horas médicas (debidamente comprobadas
con carnet de atencién o bono), fallecimiento de un familiar directo, érdenes de
juzgado.

. También podrdn ser retirados los nifios o nifias que durante la jornada
de clases presenten sintomas de alguna enfermedad que requiera ser atendida
por su apoderado o médico tratante; en cuyo caso debera ser el apoderado
quien retire al nifio o nifia. En este sentido el apoderado serd notificado
telefénicamente por un Asistente de la Educacion o por Inspectoria

General directamente.

o El apoderado deberd identificarse en la puerta del colegio y
posteriormente solicitar el retiro en Inspectoria, siempre y cuando cumpla con
alguna de las razones anteriormente mencionadas, en caso de que se le
autorice el retiro, el apoderado debera esperar en el Hall de entrada el tiempo
gue tome ubicar a su pupilo en las instalaciones de prebasica.

Al finalizar la jornada escolar los nifios y nifias, deberan ser retirados por su
apoderado/a o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta
funcién. Serd deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus
estudiantes, al término de la jornada escolar.

A partir de las 7.30 de la mafana, la responsable de recibir a los nifios y nifias
serd la asistente de parvulos. La entrega de los nifios estard a cargo de
educadora de pdrvulos y asistente de estos.

4.7 Recreos y Espacios Comunes.

En ningln caso las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho

momento constituye parte fundamental del desarrollo y salud mental de los
nifios y ninas en su proceso de aprender.
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Los funcionarios que estaran a cargo del monitoreo de la seguridad y buena
convivencia de los parvulos durante los recreos y dentro de los espacios
comunes, seran las asistentes de parvulos.

El aseo de patios, bafos, casino y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento
(empresa de aseo), sin perjuicio de lo cual, su
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mantencidon y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa.

4.8 Colacion y Uso del Comedor.

El normal comportamiento en el comedor siempre estard
monitoreado por la educadora y asistentes de parvulos.

El aseo de los comedores son funcién del personal auxiliar del
establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

4.9 Uniforme Escolar, Estética Personal y ropa de cambio

De acuerdo con el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de
Educacidon, “los establecimientos educacionales en acuerdo con el
Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa
consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar,
establecera el uso obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme esta
compuesto por las siguientes prendas:

UNIFORME ESCOLAR

Polera Blanca institucional

Buzo institucional

Chaleco o polerdn gris, azul marino o negro, sin logo o marca a la vista.
Parka de color azul marino

Segin el mismo Decreto, “los directores y directoras de los
establecimientos educacionales por razones de excepcién y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos y
alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme
escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En ningun caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd ser sancionado con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional”.

En caso de estudiantes prioritarios y que por razones de su situacion
socioecondmica no puedan optar por adquirir el uniforme podran recurrir
a la Unidad de Salud Integral Estudiantil (USIE) del Area de Educacién de la

Corporaciéon Municipal de Puente Alto.

El uniforme escolar se puede adquirir en el lugar que se ajuste a su presupuesto familiar.
La presentacion personal, tanto de las y los parvulos estara basada en

la higiene personal presentarse a clases con el cabello limpio, peinado

y ordenado.
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De ser necesario el nifio o nifia que deba y requiera ser mudados de ropa, la
asistente u otro miembro del colegio, se comunicara con él o la apoderada via
telefénica y solicitara que asista al establecimiento educacional con muda y
cambie a su pupilo, en algunas situaciones apoderado podra autorizar a otro
gue cambie la muda del menor. El responsable de enviar muda serd el
apoderado del nifo o nifa.
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Toda prenda debera estar marcada en forma indeleble con el nombre completo y el curso.
4.10 Relacion entre la familia y el establecimiento.

De acuerdo con el Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de
Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar en su
reglamento interno y Manual de convivencia escolar el ejercicio pleno de los
derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable,
por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por
decisiones de naturaleza administrativa”.

Los padres, madres y apoderados/as tienen derecho a asociarse, a informarse,
a ser escuchados y a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan
de la calidad de apoderado, por tanto, es obligacion del establecimiento
garantizarles el ejercicio de este derecho.

Ningln padre, madre o apoderado/a, a menos que una sentencia judicial
ordene lo contrario— atendido el interés superior del nifio- puede ser privado
de su derecho a ser informado o participar activamente en el proceso
educativo de su hijo.

e La via de comunicacion oficial con apoderadas/os, padres, madres, tutores/as serd la
agenda escolar.

® Las reuniones de apoderadas/os se calendarizaran por el establecimiento.
La citacidon a cada una de estas instancias se hara, a través de una
comunicacién escrita formal. La estructura formal de cada reunién sera
dada por cada orientador/a de ciclo.

® Serd un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del
establecimiento que citen apoderadas/os, atenderles personalmente y no
podran delegar esta funcién en otra persona o funcionario de la unidad
educativa. Cada docente tendra un horario protegido de atencion.

En el caso que exista una restriccion judicial que prohiba que una madre o
padre se acerque a él o la estudiante existe dos formas en que la situacion se
da a conocer al establecimiento:

e Mediante informacidn directa del tribunal de justicia a cargo del caso.

® El padre o la madre que solicitd el recurso de proteccién informa a través
del conducto regular la medida al establecimiento, éste debe presentar
un documento legal que lo acredite.

El establecimiento podra solicitar o exigir cambio de apoderado/a en la siguiente
circunstancia:

e  Agresion fisica o verbal a algiin miembro de la comunidad educativa.

e  Cuando existan causas judicializadas o en curso en la Superintendencia
gue interfieran en la comunicacién eficaz.

. Cuando otro/a adulto responsable del estudiante resulte ser
mayormente resolutivo y cumpla de mejor manera con los acuerdos
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y/o necesidades del nifio, nifia o adolescente.
El establecimiento puede denunciar a la entidad pertinente (Superintendencia

de Educacién, Carabineros, PDI, Tribunales, etc.) las agresiones fisicas,
verbales o de negligencia hacia funcionarios o del parvulo.
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El apoderado debe adherirse a los principios que se postulan en nuestro
Proyecto Educativo Institucional. Por lo tanto, cualquier hecho o situacion que
transgreda las normas y criterios de convivencia escolar serd motivo de
cambio inmediato del apoderado.

En ningln caso se podran utilizar las redes sociales cibernéticas como medio
informal ni formal para comunicarse con apoderados o parvulos.

4.11 Visitas al Establecimiento.

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad
escolar (estudiante, docente, directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese
al establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

Apoderados.

o Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el
establecimiento o supervisen algun aspecto de su funcionamiento

o Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

® Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

La persona que estd a cargo de los accesos al establecimiento debera registrar
los datos de las visitas en el libro de ingreso. Estos datos corresponden a:

Nombres y apellido
RUN

Hora de Ingreso
Hora de Salida
Motivo de la visita

Cada persona que visite el establecimiento debera portar una credencial que lo valide como
visitante.

4.12 Actividades Extra programaticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extra programatica toda actividad no lectiva
realizada en horario de clases o fuera de él.

Se entenderd por acto civico obligatorio o ceremonia, la actividad cuyo
objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica
de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de
algln miembro de la comunidad educativa.

Las actividades extraprogramaticas tienen un caracter voluntario y se
convocan, a través de una invitacién escrita. Este tipo de instancias no
incidiran en la evaluacién de ninguna asignatura de aprendizaje.
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Si la actividad extra programatica se realiza fuera del establecimiento o en
horarios distintos a los lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el
o la apoderada/o de cada parvulo participante.

4.13 Salidas pedagdgicas.
El establecimiento serd el responsable de organizar salidas pedagdgicas, consistentes en:

4.13.1 Salidas Pedagodgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas
fuera del establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo
de ambitos y nucleos del desarrollo. Se desarrollan en horario de clases y
deben contar siempre con la supervisién de la educadora de parvulos y
asistente de estos. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros,
cines, excursiones, visitas a lugares histdricos, etc.

e \er protocolo de salidas pedagégicas.

4.14 Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de niifos y nifias
entre sus hogares y el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente
del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que
desarrollan el servicio de transporte escolar para las y los nifos. Dicho
registro considerard el nombre completo del transportista, su cédula de
identidad, teléfono movil, fecha de vencimiento de la licencia de conducir,
patente del vehiculo, fecha de vigencia de la revisidn técnica respectiva y
certificado de idoneidad.

La confeccion, actualizacidon y vigencia del registro de transportistas sera
responsabilidad del Inspector General del establecimiento, quién lo pondra
a disposicion de las y los apoderadas/os que lo soliciten.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los parvulos
trasladados, Unica y exclusivamente en la puerta de entrada de la sala de
clases o en alguna zona destinada para ello en el establecimiento. Bajo
ningun motivo se dejara a las y los parvulos en lugares que impliquen cruzar
calles o caminar por los alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto
entre la casa y el establecimiento, el o la transportista deberd informar de lo
acontecido en Inspectoria General, a las o los apoderadas/os de las y los
estudiantes trasladados/as y si fuese necesario a carabineros u otro servicio
de urgencia.

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se
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La educadora informard oportunamente a los padres y apoderados los
atrasos que se produzcan por la demora del transportista, ya sea, durante
el ingreso o salida de las y los nifos, es responsabilidad del apoderado
solicitar puntualidad al transportista escolar.

4.15 Integracion de Personas en situacion de discapacidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Integracidon de Personas en
situacion de discapacidad, el establecimiento cuenta con las adecuaciones
necesarias en cuanto a:

eInfraestructura: Accesos y bafos
eCurriculo: Adecuaciones y/o cambios curriculares y P.A.C.I. (Plan de
Adecuaciones

Curriculares Individuales).
¢ Metodologias: Evaluacidn diferenciada, adaptaciones didacticas.

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la
Educacion y una real integracion a la comunidad educativa de las personas
con discapacidad.

El establecimiento realiza los abordajes de personas en situacién de
discapacidad y NEE (Necesidades Educativas Especiales), a través del Decreto
N° 170/2009.

4.16 Integracion de Inmigrantes.

La Constitucién Politica de la Republica de Chile y la Convencidn de los
Derechos del Nifio, suscrita y ratificada por el Estado de Chile con fecha
27 de septiembre de 1990, garantizan a todos los nifios, nifias y jovenes
el ejercicio del derecho a la educacidn. El Ordinario: N2 07/1008(1531)
afio 2005, De Ministerio de Educacion, sefiala que se debe.

e Facilitar la incorporacién de los y las estudiantes
inmigrantes a los establecimientos educacionales del pais,
su permanencia y progreso en el sistema.

® Cautelar que las autoridades educacionales, el personal docente y el
personal no docente de los establecimientos no establezcan
diferencias arbitrarias entre los y las estudiantes debido a su
nacionalidad u origen.

e Difundir en las comunidades escolares que cualquier forma de
discriminacion en contra de las y los estudiantes inmigrantes es
contraria al principio de igualdad, debiendo promover siempre el
respeto por aquellos estudiantes que provienen de otros paises.

Los y las estudiantes de educacidon parvulario deberan ser aceptados y
matriculados provisionalmente en el establecimiento. Para estos efectos,
serd suficiente requisito que el postulante presente al Complejo
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Educacional una autorizacidon otorgada por el respectivo Departamento
Provincial de Educacion y un documento que acredite su identidad y edad.

Mientras él o la estudiante se mantengan con “matricula provisoria” se
considerara como alumno regular para todos los efectos académicos,
curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la obligacion del
o la estudiante de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de
residencia.

4.17 Acompaitamiento a estudiante y derivacion a especialistas.
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De acuerdo al Articulo 2° del Decreto 170 del 2009 “...Evaluacidn
diagnodstica: constituye un proceso de indagacién objetivo e integral
realizado por profesionales competentes, que consiste en la aplicacién
de un conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacion que
tienen por objetivo precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la
condicion de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el caracter
evolutivo de éstas...”, “...Debe cumplir con el propdsito de aportar
informacion relevante para la identificaciéon de los apoyos especializados
y las ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren para participar
y aprender en el contexto escolar...”

Las derivaciones a especialistas como orientador/a, psicélogo/a o PIE
(Programa de Integracion Escolar,) entre otros, no puede ser producto de
una medida disciplinaria y deben ser informadas directa vy
oportunamente a la apoderada/o.

El establecimiento cuenta con instancias de derivacidon para atencion
médica, psicoldgica, social y/o de aprendizajes, para potenciar el pleno
desarrollo de las habilidades de las y los estudiantes. Estas derivaciones
son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y
los apoderadas/os.

El procedimiento de derivacién a las redes externas sera responsabilidad
del orientador/a, psicdlogo/a y/o Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien debe mantener un registro de casos e informar
previamente a los estudiantes y apoderados/as respectivos. El primer
participe del proceso de derivacién de las y los estudiantes es la educadora
de parvulos.

4.18 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

El establecimiento se encuentra adscrito al programa de servicios médicos
JUNAEB, el cual pesquisa problemas de salud en oftalmologia,
otorrinolaringologia y traumatologia a través de screening, diagndstico,
examenes, tratamiento y control.

Algunas atenciones se hacen en el establecimiento en horario de clases y
otras de forma externa. Los padres y apoderados son informados a través
de conducto regular, donde se envia el un consentimiento que debe firmar
para realizar la intervencion.

Se realiza el operativo de vacunacion de acuerdo con MINSAL este se lleva
a cabo en el establecimiento. Este proceso es liderado por la encargada o
encargado de bienestar en el Complejo Educacional, quién debera
informar, a través de conducto regular a los padres, madres y apoderados
fecha, hora y lugar, donde se realizara la inoculacién.

En el caso que el nifio o nifla deba medicarse durante las horas de clases, el
apoderado debera solicitar una entrevista personal con la educadora de
parvulos en la que tendrd que presentar la receta médica emitida por
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profesionales de la salud (original y copia), la cual debera contener la
identificacion completa del parvulo, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracién del tratamiento. Deberd también, entregar dosis
para una semana y sera su absoluta responsabilidad reponer el
medicamento si este se prolonga en el tiempo.

4.19 Accidente Escolar de parvulos.

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la
Ley

16.440. Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u

ocasion de las actividades escolares, excluyendo los periodos de vacaciones;

los ocurridos en el trayecto directo de ida o
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regreso, entre el hogar o sitio de residencia del estudiante y el
establecimiento educacional, o el lugar donde realicen su practica
educacional.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio
de Salud que corresponda al domicilio del establecimiento, a través del
formulario disponible para ello. La denuncia del accidente escolar debe
ser realizada por el o la director/a del establecimiento en un plazo de
veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia
puede ser realizada por cualquier persona que haya tenido conocimiento
de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

e Procedimiento detallado se encuentra en Protocolo Accidentes Escolares de Parvulos

4.20 Reconocimientos y Premiaciones.
1.-. Pre kinder y Kinder.

a) Compromiso Académico.
b) Compafierismo y Amistad.
c) Superacion y Esfuerzo.

4.21 Participacion de los actores escolares
4.21.1 Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los
Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son
organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.
Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia
de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente
al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal
entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimulardn el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

Asamblea General de Apoderadas/os.
Directiva del centro de apoderadas/os.
Consejo de delegados/as de curso.
Sub centros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefala que “los Centros de Padres que desearen
obtener personalidad juridica, se constituirdn de acuerdo con las normas
sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La
Direccién del establecimiento educacional deberd facilitar al Centro de
Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran
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interferir en el desarrollo regular de clases”.

4.21.2 Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.
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De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los
establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos
equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente
directivo, técnico-pedagdgico y docente... Sin embargo, los Consejos de
Profesores podran  tener  cardcter resolutivo en  materias
técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento interno”.

El Consejo de profesor, profesoras y educadora de parvulos del Complejo
Educacional Consolidada se reune durante 2 horas pedagodgicas todas las
semanas, por ciclo y se constituye como consejo de reflexion pedagdgica
que convoca, de acuerdo con los requerimientos y objetivos del espacio, al
conjunto de su equipo de profesionales y asistentes, cuya participacidon es
de caracter obligatorio.

En el Complejo Educacional Consolidada, funcionan los siguientes consejos:

e Consejo General de profesores
Consejo técnico de evaluacidon: Semestralmente

Consejo de profesores de curso, a
realizarse en casos especiales y de acuerdo
con las necesidades emergentes.
Consejo de Profesores Jefes
e Consejos de Profesores por Subsectores de Aprendizaje (Departamentos)
Jornadas de Reflexién pedagdgica en ella

participan todos los Docentes que cuenten
con horario y el Equipo de Gestion.

Debera quedar en acta lo planteado y acordado en cada consejo de
profesores, para dar forma a un archivo con el registro de los diferentes
trabajos y planes de accion.

Ademas, el director entregara el Informativo respectivo con el accionar de las
actividades internas que se planifiquen o que se hayan realizado, ya sean
administrativas, técnicas, pedagoégicas o del diario trabajo del personal de la
escuela.

El consejo de profesores/as es una instancia colegiada conformada por todas y
todos los docentes del establecimiento, asi como por las y los asistentes de la
educaciéon de acuerdo con los requerimientos de los temas a tratar. Su
realizacién debe ser periddica, sistematica y planificada.

Los consejos de profesores/as seran dirigidos por un directivo y tendran los siguientes
objetivos:

e Evaluacidn académica semestral y anual, segln corresponda.

e Evaluacion de comportamiento y disciplina, ya sea para casos particulares
o colectivos (curso), citados especificamente para estos fines.

e Disefio, planificacidn y coordinacion de aspectos técnicos pedagdgicos.
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e Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos
relacionados con la convivencia escolar.
e Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades
extracurriculares y paseos y salidas pedagdgicas del establecimiento.
e Otras actividades administrativas.
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Durante el desarrollo de los consejos de profesores/as la actitud de las y los
participantes debe ser atenta y participativa. Queda estrictamente prohibido
utilizar dicha instancia para la venta de productos o servicios, la revision de
pruebas o trabajos o cualquier actividad que no corresponda al sentido del
consejo.

La organizacion y funcionamiento del Consejo General de Profesores se regira
basicamente por las disposiciones legales en vigencia.

Cuando el Consejo estime pertinente, por la naturaleza de las materias
tratadas, quedara estipulado en el acta, su caracter de reservado.

La asistencia a los Consejos de Profesores y Reflexiones Pedagdgicas es
obligatoria, excepto situaciones emergentes que impliquen imposibilidad de
asistir, las que deben ser comunicadas oportunamente a la Direccion.

Los docentes se consideran citados a los Consejos de Profesores y Reflexiones
Pedagdgicas por la sola vigencia del presente Reglamento.

El Consejo General de Profesores tendra caracter resolutivo en los casos que
la ley lo autoriza, como las materias técnico-pedagdgicas. En los casos
administrativos, financieros y de otro tipo el Consejo de profesores es de
caracter Consultivo.

4.21.3 Consejo Escolar.

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en
cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera
existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y
canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo
y en las demas dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo con el Decreto N° 24 del afo 2005 y sus modificaciones
incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del
MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

El o la director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
Un/a representante de la entidad sostenedora.

Un/a Docente elegido/a por sus pares.

Un/a asistente de la educacién elegido/a por sus pares.

El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Se integrara como participante del consejo escolar a la o el Encargado/a
de Convivencia Escolar, para facilitar el cumplimiento de sus funciones,
presentes en este manual.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos a
cuatro veces en meses distintos del afio escolar respectivo y su quérum
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minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. La
Direcciéon del establecimiento “deberd mantener a disposicion de los
integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que
éstos puedan participar de
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manera informada y activa en las materias de su competencia. En ningln caso
el sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucidn del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”. También se
establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

® Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Resultados de los concursos para docentes, profesionales
de apoyo, administrativos y directivos.
e El estado financiero del establecimiento.
e Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacion de su desempefio.

El establecimiento difundira esta informacién en diferentes instancias:

Consejo Escolar

Espacios de reflexion pedagdgica

Reuniones representantes y directivas de curso de padres y apoderados
Reuniones de Equipo de Gestion y Equipo de Gestidn Ampliado

Reuniones de padres y apoderados

Se podra verificar estas instancias de difusién a través de:

Actas
Dipticos/ tripticos y afiches
Lista de asistencias firmadas por los presentes

Fotografias documentadas con fecha y hora.
4.22 Aprobacion, modificaciones, actualizacidn y difusidn del reglamento interno

El reglamento interno deberd ser informado y notificado a los padres,
madres y apoderados/as, para lo cual se entregard una copia de este al
momento de la matricula, renovacién de esta, reunion de padres vy
apoderados o cuando éste haya sufrido modificaciones, dejandose
constancia escrita de ello, mediante la firma del padre, madre o
apoderado/a correspondiente.™

1. Socializacién de normas con los nifios y nifias en nivel de transicion

2. Lectura e interiorizacidén de un extracto del
Reglamento de Convivencia a todos/as los apoderados en
reunion del afio.

3. Lectura e interiorizacion de un extracto del Reglamento
de Convivencia a todos/as los/as funcionarios/as del
establecimiento en una reunién formal.
Esta lectura se realizara al inicio de cada semestre.
El director debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo
escolar acerca de la elaboracion y las modificaciones del RICE del
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establecimiento, en un plazo de 30 dias.

4.23 Prevencion de la violencia escolar

13Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipalesy Particulares, Superintendenciaz 4 de
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El plan de Gestién de Convivencia Escolar, es una planificacidn anual
donde se declaran acciones de prevencién y promocién de la violencia
escolar, donde se contemplan:

Calendario de actividades del afio
Objetivos de cada actividad

Responsables de la ejecucion
Medios de verificacién
Indicadores de logros

Este plan debe ser socializado con la comunidad educativa por medio de
consejo escolar y en otras instancias de reuniéon de los diferentes
estamentos y encontrarse disponible en el establecimiento y en las
plataformas digitales que corresponda.

V. ABORDAIJE DE SITUACIONES QUE ALTEREN LA SANA CONVIVENCIA
5.1 Medidas formativas

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una
conducta a corregir, que busca la reparacién del dafio y el aprendizaje de las
y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de la situacidn que afecte la buena
convivencia, el establecimiento podra utilizar alguna de las siguientes
medidas formativas en el proceso de aprendizaje del parvulo.

5.1.1 Didlogo Formativo: Conversacidon entre un o una asistente de la
educacion, docente, educadora de parvulos, directivo o inspector/ay las o
los parvulos que han cometido una accién que afecte la sana convivencia.
Esta conversacién puede desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes
involucrados. El objetivo de la conversacidn es reflexionar sobre la
situacion y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia de la accidn o
posterior si es en el interior del aula durante la clase, teniendo especial
cuidado de que se aplique no mas alla del mismo dia para lograr el efecto
deseado con la aplicacion de esta medida formativa. El registro de este
didlogo debera ser realizado en la hoja de vida del estudiante o libro anexo
que corresponda.

5.1.2 Resolucién alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo
entre quienes mantiene un conflicto con la intencién de construir acuerdos
sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan
capacitacidn en estas estrategias:
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[ ] Mediacion; Es un procedimien&o en el que una persona o grupo de
erspnag, ya sean fu cionarios o estudiantes que esten ajenas al conflicto,
yuda a 16s involucrados a llegar a un

acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién vy la
reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que
orienta el didlogo y el acuerdo.
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5.2 Conductas que alteran la Convivencia Escolar
En el presente documento se han establecido diversas normas y
deberes relacionados con la convivencia escolar, el no respeto a
estos acuerdos constituyen una falta. El establecimiento considera
la siguiente graduacion de faltas:

5.1.1 Conductas Leves: Una conducta leve es aquella accion de
responsabilidad individual que quebranta normativas del
establecimiento, alteran la convivencia y que sin afectar a otros
miembros de la comunidad educativa, ni producir dafios fisicos y/o
psicoldgicos, de alguna manera si afectan los procesos de
aprendizaje individual.

ICIPAL
E MENORES

CONDUCTAS LEVES PREBASICA

Conducta Procedimiento Intervinientes
e Salirdelasala 1.-Quien observe la situacion debe e FEducadora
sin autorizacion sostener didlogo formativo con el de Parvulo
e Comer colacién ajena nifio o nina. e Asistente de aula
e Sustraer objeto de 2.- Educadora debe enviar e Asistente de
otro compafiero. comunicacidn al apoderado a través la educacidn
e Quitar juguetes a de cuaderno de comunicaciones
los compafieros. 3.-Registro de la accion en libro
de clases.

5.2.2 Conductas graves: Para nuestro establecimiento educacional las
conductas graves son acciones individuales o colectivas que
guebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten fisica
o psicolégicamente a miembros de la comunidad educativa; que
deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del recinto
o cualquier accién deshonesta que afecte la sana convivencia escolar.

CONDUCTAS GRAVES PREBASICA

Conducta Procedimiento Intervinientes
YOO | / ﬁ
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e Decir groserias 1.-Quien observe la situacion debe e Educadora
® Interrumpir la clase en sostener didlogo formativo con el de Parvulo
forma reiterada. nifio o nifia. e Asistente de aula
e Quitar la colacién a un/a 2.- Mediar situacién entre e Inspectoria
compafiero/a de manera estudiantes en conflictos. /
reiterada. 2.- Educadora debe enviar Convivencia
e Empujar y botar a otro/a comunicacién al apoderado a través Escolar
compafiero/a y que esto de cuaderno de comunicaciones.
provoque dafio. 3.-Registro de la accion en libro
e Dafar o romper material de clases
didactico.
® Poner sobrenombres a
sus pares.
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5.1.3 Conductas gravisimas: Las acciones individuales o colectivas
sostenidas en el tiempo que quebranten normativas internas del
establecimiento y afecten directamente la integridad de otros
miembros de la comunidad escolar.

ICIPAL
E MENORES

CONDUCTAS GRAVISIMAS PREBASICA

Conducta

Procedimiento

Intervinientes

® Pataletas o berrinches

° Agredir
fisicamente a un
compafiero/a o a un
miembro de la

comunidad (golpear,
morder, etc.)

° Ofender
verbalmente a un/a
companiero/a en relacién a
su raza, creencia,
caracteristicas fisicas o
condicidn especial.

° Mal utilizar
herramientas de trabajo
causando dafio fisico a sus
pares como por ejemplo
tijera, lapices, etc.

] Romper
mobiliario del
establecimiento.

1.-Quien observe la situacion debe
sostener didlogo formativo con el
nino o nina.

2.- Mediar situaciéon entre
estudiantes en conflictos.

3.- Educadora debe enviar
comunicacion al apoderado a través
de cuaderno de comunicaciones,
informando la situacién.

4 .- Citacion y conversacion con
apoderado.

5.- Realizacién de medidas
reparatorias.

6.- Derivacién a redes de apoyo

en caso que se estime necesario.

7 .- Plan de intervencion en aula.
8.-Registro de la accidn en libro de
clases

Educadora de Parvulo
Asistente de aula
Inspectoria

Convivencia Escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.
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I. INTRODUCCION

La Corporaciéon Municipal de Educacién, Salud y Atencidn de
Menores de Puente Alto tiene como funcidn, entre otras, el administrar
y operar establecimientos educacionales, lo que conlleva el trato directo
y habitual con nifas, niflos y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del
procedimiento interno que deberd seguirse ante las distintas
situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacién con el objeto
de dar proteccién a la infancia y la adolescencia para enfrentar
eventuales situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil, u otras
situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz por parte
de quienes detentan el deber especial de su cuidado, entendiendo los
espacios escolares como garantes de derechos y de seguridad para
nuestros estudiantes.

10. CONSIDERAR:

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva
términos como “EL ALUMNO”, “EL ESTUDIANTE”, “EL
DIRECTOR”, “EL PROFESOR”, “EL DOCENTE”, “EL ASISTENTE DE
LA

EDUCACION” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo, se refieren a hombres y
mujeres.

11. SE ENTENDERA POR:

ABUSO SEXUAL: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicion a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presién o manipulaciéon psicoldgica.

Se desprende entonces, que una mera accidn u omision puede
ser constitutiva de un delito. Por lo anterior y sobre la base del deber de
proteccién y garantes de los de derechos de la infancia y adolescencia
gue recae sobre los miembros de la comunidad educativa se impone, por
imperativo legal, una serie de obligaciones a las personas encargadas de
su educacién, entre aquellas, la obligacién de denunciar situaciones que
pudieran configurar un delito y que afectaren a las y los estudiantes
(niflos, niflas y adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el
establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en sus
disposiciones, que se abordardn en este instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por
este instrumento se hacen extensivas a todo el personal de la
Corporacion, que se desempeiia en los establecimientos educacionales
administrados por ésta, incluyendo entre otros, a los Profesionales de la
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Educacion, ya sea que desempenien labores de docencia de aula, técnico
pedagdgica o directiva, a los Asistentes de la Educacién y demads
personas que presten servicios para la Corporacién, a cualquier titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen
expresamente obligaciones o responsabilidad para algun cargo en
particular, situacidn en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.

Se abordard por separado el procedimiento que se deberd
seguir ante una accién u omisién que pudiera ser constitutiva de delito,
en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que regira
para el caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracién de derechos.

Todo abordaje realizado respecto al caso debe ser declarado en la
hoja de vida del estudiante y actas de entrevista oficiales del
establecimiento.
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PROCEDIMIENTO ANTE ABUSO O AGRESION SEXUAL, CON RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES
EVIDENTES.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a
través del relato explicito del alumno, o bien, a través de otros
antecedentes que sean evidentes, como signos fisicos y lesiones (de
diversa consideracion)c
5. PROCEDIMIENTO INTERNO

a. Comunicacion al Equipo: Cualquier persona del Area de

Educacion, que tome conocimiento de un hecho que pudiere
implicar una vulneraciéon de los derechos de algin estudiante
(maltrato o abuso), debera informar de manera inmediata por la
via mas expedita posible al Director del establecimiento, por via
presencial, telefdnica o electrdnica.
Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la
comunicacién deberd realizarse a un integrante del equipo
directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al
Director lo mas pronto posible.

b. Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera
explicita, el funcionario que lo reciba, no deberd consultar o
realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto
de evitar la victimizacidn secundaria, bastando para estos efectos
los antecedentes que el estudiante exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera
precaver que sea textual, transcribiendo en el informe las mismas
frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser
necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para
resaltar las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y
cualquier otro antecedente o elemento relacionado con el hecho
(maltrato o abuso), deberd ser tratado de forma reservada,
procurando el resguardo de la intimidad e identidad de todos los
estudiantes involucrados durante todo el proceso, permitiendo gue
este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente a la comunidad

educativa, este registro se realizard acta oficial del establecimiento

educacional. La persona que reciba el relato, tiene la obligacién de

efectuar sélo acciones de contencién, en la medida de lo posible y,
generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al
alumno/a que no se estad poniendo en duda su relato.

Se informara al alumno/a que la intencidn es ayudarlo/a para que
esté bien y que se encuentra en un entorno seguro, velando ademds
por el bienestar posterior del estudiante, dandole también a conocer
el procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procederd a comunicar de inmediato al
Director del establecimiento educacional, acompafiando un
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informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o
elemento relacionado con el hecho y una breve descripcién del
contexto en que se produjo.

Nombramiento de funcionario o profesional responsable: El
funcionario responsable de activar el protocolo y de realizar las
acciones que establezca el procedimiento que se llevard a cabo

serd el ECE o cualquier integrante del equipo psicosocial.

El Director del establecimiento educacional o el miembro del equipo
directivo, , ha tomado conocimiento de una situacién de maltrato o abuso
infantil en la cual existen antecedentes
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evidentes o relato de un estudiante, debera proceder a nombrar a
un responsable para abordar dicha situacién, ya sean Psicélogos,
Trabajadores Sociales o ECE.

El profesional responsable procedera a recopilar la informacion
existente acerca del alumno y servirse de los demas antecedentes
gue estime necesarios para esclarecer el caso y establecer si ha
habido cambios en la conducta del menor que puedan requerir
medidas adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en
diversos registros, tales como registro de intervencién en
plataforma correspondiente, libro de clases, etc., pero en ningun
caso se volverd a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios
sobre el hecho. Asimismo, no debe intentar calificar los hechos o
evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que
corresponderd al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de
la informacion proporcionada en cuanto pudiere afectar Ia
intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacién
secundaria, el sufrimiento de éstos, propendiendo por sobre todo, a
proteger su integridad psicoldgica.

El profesional responsable, utilizando el formato adjunto en Anexo
1, procederd a escribir el relato entregado por quien lo hubiera
recibido o el antecedente que evidencie la situacién que afectd al
estudiante.

Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencién de un
antecedente del que se desprende un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del
establecimiento y/o el profesional responsable a quien se
refiere la letra anterior, deberd redactar un documento
completando toda la informacién requerida en Anexo 1.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos:
Si el acontecimiento es dilucidado o relatado a un funcionario del
establecimiento, este debe dar conocimiento inmediato al director.
Teniendo conocimiento solicita la ayuda del equipo psicosocial si es
pertinente deben contactarse con la familia de manera inmediata
notificando que se realizard la denuncia desde el colegio en un
plazo de 24 horas desde que fueron conocidos los acontecimientos.
Medida preventivas si un adulto del establecimiento esta
involucrados en los hechos denunciados de vulneracion: Si el hecho
involucra a personal del establecimiento educacional, el Director
deberd informar de inmediato dicha situaciéon a la Direccién de
Educacion, pudiendo solicitar en ese mismo acto (teniendo en
consideracién su situacidn contractual) la separacién temporal o
definitiva de las funciones al trabajador involucrado, ya sea que se
trate de Asistentes de la Educacién, Docente o cualquier otro, como
también adoptar cualquier otra medida o accién que vele por los
derechos del estudiante. Atendiendo a los antecedentes, el Director
del establecimiento deberd poner a disposicion del Ministerio
Publico un relato pormenorizado de los hechos, indicando el
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nombre de él o los trabajadores involucrados, acompafiado de la
mayor cantidad de antecedentes obtenidos.

El Director del establecimiento educacional deberd solicitar al
Director del Area de Educacién el inicio de una breve investigaciéon o
investigacidon sumaria, segun corresponda, que permita determinar
con prontitud dar indicios de lo ocurrido y permita dar mayores
fundamentos para determinar que siguientes pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada Ia
responsabilidad de un alumno del establecimiento en la comisién de
un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que ha vulnerado
los derechos de otro integrante de la comunidad escolar, se deberdn
adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, siguiéndose el procedimiento
que en dicho instrumento se contempla, siempre
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resguardando el derecho al debido proceso segun lo contemplado en
la Ley de Inclusidn y otros cuerpos normativos.

Esta accidn es coincidente con la regulacion que existe en el
Reglamento de Higiene y seguridad del establecimiento.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con éstos, en caso de ser necesario: En un plazo que
no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el
Director del establecimiento pondrd en conocimiento del
apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los
antecedentes recopilados y se entregardn copias si le fueran
solicitadas.

De esta forma, segln sea la etapa de aplicacion del presente protocolo
y/o los hechos a informar, sera el mecanismo de comunicacién a
utilizar:

A Llamada al nimero de teléfono del apoderado entregado

al establecimiento, respaldando la informacidn a través de la

libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario.

B. Comunicacidn escrita.

C. Entrevista personal:

En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta se pueden distinguir:
Entrevista de informacién.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al nifio o alumno.
Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
Entrevistas con equipo de apoyo.

Entrevistas de seguimiento.

nuhhwn e

Traslado a un centro asistencial del estudiante: De acuerdo a lo
sefialado por el Ministerio de Educacién®, si se observan sefiales
fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica
que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional
responsable designado por el director del establecimiento, debe
acompaniarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencidn
médica necesaria para realizar la evaluacion de los signos de
lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que
revisen a (hombre), ya que presenta una molestia/irritacion en (zona
del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido
golpeado o abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio
para avisar que sera llevado a dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro

asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiento.
Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior

del Nifio y la responsabilidad del Director del establecimiento
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educacional respecto de los estudiantes, segun el articulo 7° del
Estatuto Docente.

i. Maedidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las
que deben incluir los apoyos pedagogicos y psicosociales que la
institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes. Estas medidas se
deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo

'®“ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Elaboraiécndeun protocolo
de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrado. Asi mismo, en la aplicacion de estas
medidas, debera resguardarse el interés superior del NNA vy el
principio de gradualidad y proporcionalidad.

Derivacidn interna: Se derivara a la dupla psicosocial quien
asumira el caso, y quienes deriven al estudiante a las redes
correspondientes al caso

Derivacidon externa: Si el establecimiento no cuenta con
personal especializado y/o en aquellos casos que se estime
necesario, se derivara al alumno a las instituciones u
organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccién de
Derechos (OPD), Mejor nifiez, Tribunales de Familia u otro
competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

Frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que
atenten contra la integridad nuestros/as estudiantes las
derivaciones seran de caracter externas, no obstante, se atendra a
lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a las
medidas de reparaciéon en cuanto a lo que puedan colaborar
nuestros profesionales. (medida cautelar, apoyo pedagdgico, etc.)
Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de
contencién emocional considerando la identificacién del

nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados,
estudiantes, funcionarios). Las cuales deben estar descritas

en el plan de intervencién individual y/o grupal, incluyendo
acciones en el curso u otras redes si es necesario.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que
estos se encuentren siempre acompaiados, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion
de agresiones sexuales, se debe procurar resguardar la intimidad e
identidad de los y las nifios/as o estudiantes involucrados, evitando
en todo momento la sobreexposicion del nifio/a o alumno/a hacia
la comunidad, la interrogacion o indagacién inoportuna de manera
de evitar su revictimizacion. Segun sea el caso, se deben determinar
los tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad vy
proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa. Las medidas que se adopten
deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente,
de él afectado.
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k. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o
de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién
se procurara resguardar, tanto la intimidad e identidad de los y las
nifios/as o alumnos/as involucrados, asi como la del supuesto
agresor. Segun sea el caso, el establecimiento determinara los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los
hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion,
tanto de los NNA o alumnos/as involucrados, asi como la del
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supuesto agresor, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo
a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior,
y ante situaciones especialmente graves, el director o quien indique
el sostenedor al respecto, deberd informar a las demas familias y
apoderados. Segln sean las circunstancias, esta comunicacion se
podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, correo institucional y circulares informativas.
En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

d) Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a
los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones
en la informacidn que generen desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del establecimiento.

e) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se
estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

f) Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados en la labor formativa en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o
cualquier situacién de vulneracién de derechos.

6. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacion
gue deberd hacerse ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomé
conocimiento, para efectos que se inicie una investigacién y se
determine si, es o no, constitutivo de delito y en caso que lo sea
promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los
agresor(es).

La directora, inspectores, profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel y cualquier otra persona encargada de la educacion o
cuidado de los menores, estaran obligados a denunciar dentro de las 24
horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento,
que afecten a los alumnos, hayan o no tenido lugar en el
establecimiento.

Ante la omisiéon de esta obligacion u otras contenidas en este
Protocolo, el Director del Area de Educacién podrd solicitar que se
instruya una investigacion o un proceso administrativo seguln
corresponda, para aplicar sancién, si el caso lo amerita.

La denuncia podrd formularse por cualquier medio fidedigno y debers,
en todo caso, acompafiarse a ella el Anexo 1 con todos los datos
pertinentes.

La denuncia deberd contener la identificacion del denunciante, el
sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho,
sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante.

Deberd tener la Direccion del establecimiento de un registro de
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Direcciones y horarios actualizado con direcciones y horarios de
atencién del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile, para realizar las gestiones de denuncia.

7. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccidn de los
derechos de los nifios, nifas o adolescentes cuando éstos se
encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectua
ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos, el Director del
establecimiento deberd, junto con la realizacién de la
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denuncia respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia, una
medida de proteccidén en favor del estudiante o quienes se vieran
afectados por la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra
él mismo o nombrarda a un miembro del equipo directivo del
establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de
negarse el Director a solicitar dicha medida, cualquier funcionario de
la Corporacidon Municipal puede tomar la determinacién de hacerlo,
con el objeto de velar por la proteccion de los derechos de los nifios,
lo cual informara al director del establecimiento dentro de las 24
horas siguientes a la peticidn, informado ademas a la Direccién de
Educaciodn.

El requerimiento presentado no necesitara cumplir
formalidad alguna [1], bastando con la sola peticidon de proteccién
para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable
solicitar al Tribunal, alguna de las medidas cautelares especiales que
se pueden adoptar para proteger los derechos del nifio, nifla o
adolescente, puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las
circunstancias del caso. Estas medidas son:

a. Suentrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b. Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;

c. Elingreso a un programa de familias de acogida o centro de
diagndstico o residencia, por el tiempo que sea
estrictamente indispensable.

d. Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes,

sus padres, o las personas que los tengan bajo su cuidado,
a programas o acciones de apoyo, reparacién u
orientacion, para enfrentar y superar las situaciones de
crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las
instrucciones pertinentes;

e. Suspender el derecho de una o mas personas
determinadas a mantener relaciones directas o regulares
con el nifio, nifia o adolescente, ya sea que éstas hayan
sido establecidas por resolucién judicial o no;

f.  Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

g. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de
estudio del nifo, nifia o adolescente, asi como a cualquier
otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra
habitualmente. En caso de que concurran al mismo
establecimiento, el juez adoptard medidas especificas
tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.

h. La internacion en un establecimiento hospitalario,
psiquidtrico o de tratamiento especializado, segun
corresponda, en la medida que se requiera de los servicios
que éstos ofrecen y ello sea indispensable frente a una
amenaza a su vida o salud.

i. La prohibicion de salir del pais para el nifio, nifia o
adolescente sujeto de la peticién de proteccién.
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Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes.
Debera tener la Direccion del establecimiento un registro de
Direcciones y horarios actualizado del Tribunal de Familia Respectivo,
para realizar las gestiones de solicitud de Medida de Proteccion.

INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién
si fuere procedente, el Director o el docente directivo a cargo del
establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido
designado para tales efectos, debera registrar la informacién en la
Plataforma correspondiente, adjuntando copia de la denuncia
realizada y de la medida de proteccion si corresponde, en un plazo no
superior a las 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de
solicitada la medida. Debe ademas informar de las gestiones
realizadas a la Unidad de
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De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de

derechos de los alumnos, no se deberd intentar precisar qué

delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es

una labor que corresponde establecer a los Tribunales de

Justicia.

La denuncia o derivacidn del caso no implica, necesariamente, el

establecer a una persona involucrada, como responsable de un

ilicito.

Frente a una situacién de vulneraciéon es necesario actuar
preventiva y protectoramente para aclarar la situacidn,

siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.
Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento
deben ser complementadas con acciones de contencion, de
apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual debera existir
una comunicacion y coordinacién permanente entre el
Director del establecimiento, la persona responsable
designada que cuente con las aptitudes para adoptar dichas
medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien debera velar
por el cumplimiento de éstas.

Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar

todas las medidas necesarias para proteger la intimidad de los

alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacion

proporcionada, evitando rumores u otras acciones que puedan

generar discriminacion, acoso escolar u otras situaciones que

puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la

buena convivencia escolar.

’
Ve

@3
YOO | /-
PUENTE ALTO Puente Al



IPAL
ENORES

" 4 . CORPORACION MUN
Complejo Educacional Consolidada EDUCACION, SALUD Y ATENCION D
Corporacién Municipal de Puente Alto 2

1C
EM

PROCEDIMIENTO FRENTE A CONDUCTAS EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD

ENTRE PARES Y/O
ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO INTERNO

a. Comunicacién al Equipo: La persona que toma conocimiento del
hecho debe informar al Director(a) de forma inmediata,
independiente de ser dia habil o no, quien informara a su equipo de
convivencia para la activacion del protocolo. Quedara registrado en
un documento firmado por Director(a) la activaciéon del Protocolo
en la hoja de vida del estudiante.

b. Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera
explicita, el funcionario que lo reciba, no deberd consultar o
realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto
de evitar la victimizacidn secundaria, bastando para estos efectos
los antecedentes que el estudiante exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera
precaver que sea textual, transcribiendo en el informe las mismas
frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser
necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para
resaltar las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y
cualquier otro antecedente o elemento relacionado con el hecho
(maltrato o abuso), deberd ser tratado de forma reservada,
procurando el resguardo de la_intimidad e identidad de todos los
estudiantes involucrados durante todo el proceso, permitiendo que
este se encuentre siempre acompaiado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente a la comunidad
educativa, este registro se realizard acta oficial del establecimiento
educacional. La persona que reciba el relato, tiene la obligacién de
efectuar sélo acciones de contencién, en la medida de lo posible y,
generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al
alumno/a que no se estad poniendo en duda su relato.

Se informara al alumno/a que la intencidn es ayudarlo/a para que
esté bien y que se encuentra en un entorno seguro, velando ademas
por el bienestar posterior del estudiante, dandole también a conocer
el procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procederd a comunicar de inmediato al
Director del establecimiento educacional, acompafiando un
informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o
elemento relacionado con el hecho y una breve descripcién del
contexto en que se produjo.
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c. Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Cuando
el equipo directivo, , ha tomado conocimiento de una situacién de
maltrato o abuso infantil en la El funcionario responsable de activar
el protocolo y de realizar las acciones que establezca el
procedimiento que se llevara a cabo sera el ECE o cualquier
integrante del equipo psicosocial.

El Director del establecimiento educacional o el miembro del
cual existen antecedentes evidentes o relato de un estudiante,
deberd proceder a nombrar a un responsable para abordar
dicha situacién, ya sean Psicdlogos, Trabajadores Sociales o
ECE.

El profesional responsable procedera a recopilar la informacién
existente acerca del alumno y servirse de los demas antecedentes
gue estime necesarios para esclarecer el casoy
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establecer si ha habido cambios en la conducta del menor que

puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar antecedentes

que consten en diversos registros, tales como registro de

intervencion en plataforma oficial, libro de clases, etc., pero en

ningun caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitard entregar juicios o comentarios

sobre el hecho. Asimismo, no debe intentar calificar los hechos o

evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que

corresponderd al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de
la informacion proporcionada en cuanto pudiere afectar Ia
intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacion
secundaria, el sufrimiento de éstos, propendiendo por sobre todo, a
proteger su integridad psicoldgica.

d. Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencién de un
antecedente del que se desprende un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del
establecimiento y/o el profesional responsable a quien se
refiere la letra anterior, deberd redactar un documento
completando toda la informacién requerida para esta accion.

e. Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos:

1. Encargado(a) de convivencia sera el responsable de activar el
protocolo iniciando el proceso de investigacion y recopilacién
de antecedentes, donde se debe entrevistar a los y las
estudiantes involucrados. El plazo de investigacidon es de 5
dias _hdbiles como maximo, extensible segin procedimiento
normativo en 5 dias mds debidamente justificados, los cuales
deben ser informados a los y las estudiantes y sus

apoderados/as involucrados por medio de documento donde
se declare la resolucidn y pronunciamiento en relacién a los

hechos o conflictos planteados, los que deben ser firmado
por apoderado y estudiante, en entrevista presencial. Este

procedimiento también se encuentra descrito en el cuadro de
faltas de nuestro reglamento interno de convivencia escolar.

2. Paralelamente, se entrevista a los involucrados por parte de
Psicélogo(a) (SEP o PIE) del establecimiento, quien toma
relato por separado a los y las estudiantes, de modo de
obtener testimonios de las propias percepciones de éstos y
éstas sobre los hechos ocurridos, obtener una impresion
respecto de su estado psicoldgico y/o afectacidn, y realizar la
respectiva derivacion a la red comunal existente: RENACER,
informando a apoderados de estas gestiones y dejando el
registro de las entrevistas realizadas.

3. A partir de la recopilacién de informacidn por parte del equipo
de convivencia escolar, deberdn generar planes de

(J

' N
YOW | /-
PUENTE ALTO Puente Al



IPAL
ENORES

CORPORACION MUN
Complejo Educacional Consolidada EDUCACION, SALUD Y ATENCION D
Corporacién Municipal de Puente Alto 2

1C
EM

intervenciones individuales y/o grupales, en los documentos
de escuela correspondientes, sefialando responsables y
tiempos para su ejecucidn. Es importante destacar que se
debe resguardar la identidad de todas y/o todos los y las
estudiantes involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

4. Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de
contencion emocional considerando la identificacion del
nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados,
estudiantes, funcionarios). Las cuales deben estar descritas
en el plan de intervencion individual y/o grupal, incluyendo
acciones en el curso u otras redes si es necesario.

5. Mientras se recaban los antecedentes en el proceso de
investigacion que lleva a cabo el Encargado(a) de convivencia
escolar, es posible aplicar medidas excepcional de
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cancelacién de matricula y expulsion, teniendo facultad de aplicar
la medida cautelar de suspension de resultar necesario.
6. Director(a) debera realiza la denuncia a Fiscalia y/o solicitar
una medida de proteccién en Tribunal de Familia a la
brevedad, que individualice a estudiantes involucrados.

a. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con éstos, en caso de ser necesario: En un plazo que
no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, la
directora del establecimiento pondrd en conocimiento del
apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los
antecedentes recopilados y se entregardn copias si le fueran
solicitadas.

De esta forma, segln sea la etapa de aplicacién del presente protocolo
y/o los hechos a informar, sera el mecanismo de comunicacién a
utilizar:

A. Llamada al numero de teléfono del apoderado entregado

al establecimiento, respaldando la informacidn a través de la

libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario.

B. Comunicacidn escrita.

C. Entrevista personal:

En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta se pueden distinguir:
6. Entrevista de informacidn.
7. Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al nifio o alumno.
8. Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
9. Entrevistas con equipo de apoyo.
10. Entrevistas de seguimiento.

b. Traslado a un centro asistencial del estudiante: De acuerdo a lo
sefialado por el Ministerio de Educacidon (ORIENTACIONES ANTE
SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
INFANTIL. Elaboracidn de un protocolo

c. de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio
de Educacién. 2013.), si se observan sefiales fisicas en el
cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que
haga sospechar abuso sexual, el profesional responsable
designado por la
directora del establecimiento, debe acompafiarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencidn
médica necesaria para realizar la evaluaciéon de los signos de
lesiones del estudiante.

Se puede seiialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que
revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion en
(zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que
ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del

NNA para avisar que sera llevado a dicho centro.

. . .
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asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiento.
Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés
Superior del Nifio y la responsabilidad del Director del
establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segun el
articulo 7° del Estatuto Docente.

d. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las
que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la
institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes. Estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes que aparecen involucrado. Asi mismo, en la
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e.

aplicacion de estas medidas, deberd resguardarse el interés
superior del NNA y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

1. Derivacion interna: Se derivara a la dupla psicosocial quien
asumird el caso, y quienes deriven al estudiante a las redes
correspondientes al caso

2. Derivacidon externa: Si el establecimiento no cuenta con
personal especializado y/o en aquellos casos que se estime
necesario, se derivara al alumno a las instituciones u
organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Mejor nifiez, Tribunales de Familia u otro
competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta ese momento. Frente
a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacién Sexual que
atenten contra la integridad nuestros/as estudiantes las
derivaciones serdn de cardcter externas, no obstante, se
atendrd a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con
respecto a las medidas de reparacién en cuanto a lo que
puedan colaborar nuestros profesionales. (medida cautelar,
apoyo pedagdgico, etc.)

3. Equipo de convivencia escolar debera ejecutar acciones de
contencion emocional considerando la identificacion del
nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados,
estudiantes, funcionarios). Las cuales deben estar descritas
en el plan de intervencion individual y/o grupal, incluyendo
acciones en el curso u otras redes si es necesario.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que
estos se encuentren siempre acompaiiados, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidn
de agresiones sexuales, se debe procurar resguardar la intimidad e
identidad de los y las nifios/as o estudiantes involucrados, evitando
en todo momento la sobreexposicion del nifio/a o alumno/a hacia
la comunidad, la interrogacion o indagacién inoportuna de manera
de evitar su revictimizacion. Segun sea el caso, se deben determinar
los tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la_ comunidad educativa. Las medidas que se adopten
deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente,
de él afectado.

Obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o
de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados,
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hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion
se procurard resguardar, tanto la intimidad e identidad de los y las
nifios/as o alumnos/as involucrados, asi como la del supuesto
agresor. Segun sea el caso, el establecimiento determinara los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los
hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién,
tanto de los NNA o alumnos/as involucrados, asi como la del
supuesto agresor, no sien n ningun ligatori muni
a_la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior,
y ante situaciones especialmente graves, el
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director o quien indique el sostenedor al respecto, debera informar
a las demas familias y apoderados. Segln sean las circunstancias,
esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y
circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de
esta seran:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin
individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la informacién que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se
estdn implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

3. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres
y apoderados en la labor formativa en torno a la necesidad
de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato
infantil y/o cualquier situacion de vulneracién de derechos.

4. DENUNCIA

Distincion por edades: (Ley 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente)
Estudiante menor de 14 aios: en este caso se habla de conducta
de connotaciéon sexual y no de abuso sexual infantil. Ademads, no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccién. Aca
se debe pedir una medida de proteccidn para los(as) estudiantes
involucrados, tanto como victimas como victimarios.

Estudiante mayor de 14 afos: en caso de conducta de
connotacién sexual no consensuada y delito de abuso sexual,
para efecto de la ley se consideran imputables y amerita una
denuncia formal ante Carabineros, PDI, o Fiscalia. Se debe
considerar segun el caso, denuncia y medida de proteccion de
forma paralela para los involucrados.

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una
comunicacién que debera hacerse ante la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los
hechos que se tomd conocimiento, para efectos que se inicie una
investigacion y se determine si, es o no, constitutivo de delito y en
caso que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes
contra el o los agresor(es).

La directora, inspectores, profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel y cualquier otra persona encargada de la
educacion o cuidado de los menores, estaran obligados a denunciar
dentro de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan
tomado conocimiento, que afecten a los alumnos, hayan o no tenido
lugar en el establecimiento.

’
Ve

[ D
YOO | /-
PUENTE ALTO Puente Al



IPAL
ENORES

" 4 . CORPORACION MUN
Complejo Educacional Consolidada EDUCACION. SALUD Y ATENCION D
Corporacién Municipal de Puente Alto 2

1C
EM

Ante la omisidn de esta obligacion u otras contenidas en este
Protocolo, el Director del Area de Educacién podra solicitar que se
instruya una investigacion o un proceso administrativo segun
corresponda, para aplicar sancién, si el caso lo amerita.

La denuncia podrd formularse por cualquier medio fidedigno vy
deberd, en todo caso, acompafiarse con todos los datos pertinentes.
La denuncia deberad contener la identificacion del denunciante, el
sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho,
sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante.

Debera tener la Direccion del establecimiento de un registro de
Direcciones y horarios actualizado con direcciones y horarios de
atencion del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile, para realizar las gestiones de denuncia.
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5.

MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccidon de los
derechos de los nifios, nifas o adolescentes cuando éstos se
encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectla
ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos, la directora del
establecimiento deberd, junto con la realizacién de la denuncia
respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia, una medida de
proteccién en favor del estudiante o quienes se vieran afectados por
la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondrd
él mismo o nombrard a un miembro del equipo directivo del
establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de
negarse el Director a solicitar dicha medida, cualquier funcionario de
la Corporacidon Municipal puede tomar la determinacion de hacerlo,
con el objeto de velar por la proteccion de los derechos de los nifios,
lo cual informara al director del establecimiento dentro de las 24
horas siguientes a la peticidn, informado ademas a la Direccién de
Educacion.

El requerimiento presentado no necesitara cumplir
formalidad alguna [1], bastando con la sola peticidon de proteccién
para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable
solicitar al Tribunal, alguna de las medidas cautelares especiales que
se pueden adoptar para proteger los derechos del nifio, nifia o
adolescente.

INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién
si fuere procedente, la directora o el docente directivo a cargo del
establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido
designado para tales efectos, deberd registrar la informacién en la
Plataforma correspondiente, adjuntando copia de la denuncia
realizada y de la medida de proteccion si corresponde, en un plazo
no superior a las 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de
solicitada la medida. Debe ademas informar de las gestiones
realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo
electrénico al profesional que corresponda de dicho
establecimiento.

Dé6nde Denunciar Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o
adolescente ha sido o esta siendo abusado/a sexualmente, debe
concurrir o comunicarse con:

e Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.
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Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién
y orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre otros
temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono ninos de Carabineros de Chile: atiende llamados de
nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados o
vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacién, orientacion y se acoge la denuncia.
Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

e 22 73154 61 Oficinas de Proteccidn de los Derechos de la Infancia (OPD) Puente Alto:
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oficinas comunales que entregan informacion y apoyo
especializado en casos de vulneracién de derechos de
nifios/as y/o adolescentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
— MALTRATO INFANTIL.
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Il. INTRODUCCION

La Corporacién Municipal de Educacién, Salud y Atencién de Menores
de Puente Alto tiene como funcién, entre otras, el administrar y operar
establecimientos educacionales, lo que conlleva el trato directo y habitual con
nifas, nifios y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del
procedimiento interno que deberd seguirse ante las distintas situaciones que
puedan acontecer en el Area de Educacién con el objeto de dar proteccién a la
infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de maltrato
y/o abuso sexual.

Cual infantil, u otras situaciones que requieran de una respuesta
oportuna vy eficaz por parte de quienes detentan el deber especial de su
cuidado, entendiendo los espacios escolares como garantes de derechos y de
seguridad para nuestros estudiantes.

1. CONSIDERAR:

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos
como “EL ALUMNO”, “EL ESTUDIANTE”, “EL DIRECTOR”, “EL PROFESOR”,
“EL DOCENTE”, “EL ASISTENTE DE LA EDUCACION”

y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el
contexto educativo, se refieren a hombres y mujeres.

2. SE ENTENDERA POR:

VULNERACION DE DERECHOS: Cualquier transgresion a los derechos de
nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio', la que puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion.

Cualquier situacion en la que los nifios, nifias y adolescentes estén
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y
psicoldgica. En los casos mas complejos, la vulneracidn se presenta por
negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

MALTRATO INFANTIL®: El maltrato infantil se entiende como todos
aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones
gue constituyen maltrato infantil privan a los nifos y adolescentes del
ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de
atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccién fisica,
estimulacién, interaccion social u otro), supresion (que son las diversas
formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus
derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no
enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio,

’
Ve

[ D
YOO | /-
PUENTE ALTO Puente Al



IPAL
ENORES

CORPORACION MUN
Complejo Educacional Consolidada EDUCACION, SALUD Y ATENCION D
Corporacién Municipal de Puente Alto 2

1C
EM

tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de
los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y
parcial®.

1 CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO. UNICEF, Naciones Unidas 1989.
2 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboraciéon de un
protocolo de actuacidn en establecimientos
educacionales”. Ministerio de Educacién. 2013. 3 “Maltrato
infantil en Chile”, UNICEF 2000.
Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o

padres, que
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provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima vy
agresor, asi como si la agresidon ocurrié como defensa propia, o fue
cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia
es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de protecciéon y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando
los responsables del cuidado y educacién de los nifios y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las seiales
(Ilanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta
de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

Se desprende entonces, que una mera accidon u omisién puede ser
constitutiva de un delito. Por lo anterior y sobre la base del deber de
proteccion y garantes de los de derechos de la infancia y adolescencia que
recae sobre los miembros de la comunidad educativa se impone, por
imperativo legal, una serie de obligaciones a las personas encargadas de su
educacioén, entre aquellas, la obligacion de denunciar situaciones que pudieran
configurar un delito y que afectaren a las y los estudiantes (nifios, nifas y
adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro de
los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones, que se abordaran en
este instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este
instrumento se hacen extensivas a todo el personal de la Corporacion, que se
desempena en los establecimientos educacionales administrados por ésta,
incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacién, ya sea que
desempenen labores de docencia de aula, técnico pedagdgica o directiva, a los
Asistentes de la Educacidon y demas personas que presten servicios para la
Corporacion, a cualquier titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen
expresamente obligaciones o responsabilidad para algun cargo en particular,
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situacion en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.

Se abordard por separado el procedimiento que se debera seguir ante
una accién u omisién que pudiera ser constitutiva de delito, en la cual existe
relato explicito o antecedentes evidentes, que regird para el caso de sospecha
de maltrato infantil o vulneracién de derechos.

Todo abordaje realizado respecto al caso debe ser declarado en la
hoja de vida del estudiante y actas de entrevistas oficiales del
establecimiento.

PROCEDIMIENTOS ANTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS -
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MALTRATO INFANTIL.

En este caso se tomard conocimiento de estas circunstancias a través
del relato explicito del estudiante, o bien, a través de otros antecedentes que
sean evidentes, cdmo signos fisicos y lesiones (de diversa consideracion).

4. PROCEDIMIENTO INTERNO:

a.

Comunicacion al Equipo: Cualquier persona del Establecimiento,
que tome conocimiento de un hecho que pudiere implicar una
vulneraciéon de los derechos de algun estudiante (maltrato o
abuso), deberd informar de manera inmediata por la via mas
expedita posible al Director del establecimiento, por via
presencial, telefénica o electrdnica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la
comunicacién debera realizarse a un integrante del equipo
directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al
Director lo mas pronto posible.

Recepcion del Relato: De existir relato de un estudiante de
manera explicita, el funcionario que lo reciba no deberd consultar

CORPORACION MUN
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o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el
objeto de evitar la victimizacién secundaria, bastando para estos
efectos los antecedentes que el estudiante exponga
espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados en un acta de
registro formal, se debera precaver que sea textual, para
posteriormente transcribir los antecedentes en el informe las
mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser
necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para
resaltar las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga
y cualquier otro antecedente o elemento relacionado con el
hecho, deberd ser tratado de forma reservada. La persona que
reciba el relato debera efectuar sélo acciones de contencidn, en la
medida de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y
acogida, indicando al estudiante que no se estd poniendo en duda
su relato y brindando seguridad que favorezca la entrega de
informacion, sin interferencia de terceros.

Se informara al estudiante que la intencidn es ayudarlo para que
esté bien y que se encuentra en un entorno seguro, velando
ademas por el bienestar posterior del estudiante, dandole
también a conocer el procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procedera a comunicar de inmediato a la
direccion del establecimiento educacional, acompafando un
informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o
elemento relacionado con el hecho y una breve descripcion del
contexto en que se produjo.
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Formar un expediente del caso con todos los antecedentes
recibidos. Abrir un expediente (carpeta), con registro de cada una

de las actuaciones que establezca:

e Medidas urgentes

® Derivaciones a organismo externos

e Denuncia si corresponde

® Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital

e Constancia de las notificaciones

® Seguimiento del caso

o Cierre del proceso, una vez concluidas todas las acciones descritas.
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C.

Nombramiento de funcionario o profesional responsable:
Inmediatamente después que el Director del establecimiento
educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel no se
encontrara disponible, ha tomado conocimiento de una
situacién de vulneracidn de derechos y/o maltrato infantil en la
cual existen antecedentes evidentes o relato de un estudiante,
deberd proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha
situacidon. Para efectos de lo anterior, en todo establecimiento
debera existir personal capacitado para proceder en tales
situaciones, ya sean Psicélogos, Trabajadores Sociales,
Encargado/a de Convivencia escolar u otro.

El profesional sefialado, serd el responsable y procederd a
recopilar la informacién existente acerca del estudiante y
servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para
esclarecer el caso y establecer si ha habido cambios en la
conducta del menor que puedan requerir medidas adicionales.
Podra recabar antecedentes que consten en diversos registros,
tales como registro de intervencién en planillas de Convivencia
de Escolar, libro de clases, bitacoras y/o registro de entrevistas,
etc., pero en ningun caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios
sobre el hecho. Asimismo, no debe intentar calificar los hechos o
evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea
gue correspondera al Ministerio Publico.

Es importante mencionar que es obligacion del
Establecimiento, resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se
encuentre siempre acompaiiado, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este (solo
basta con el relato y no volver a generar nuevas entrevistas con
el NNA)

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el
secreto de la informacidn proporcionada en cuanto pudiere
afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar la
victimizacion  secundaria, el sufrimiento de éstos,
propendiendo por, sobre todo, a proteger su integridad
psicoldgica.

Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencidn de un
antecedente del que se desprende un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del
establecimiento y/o el profesional responsable a quien se
refiere la letra anterior, deberd redactar un documento
completando toda la informacién requerida en Anexo 1.
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e.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién con
los hechos ocurridos: Desde el momento en que un funcionario
del establecimiento detecte la existencia de una situacién que
vulnere los derechos de un estudiante, tiene la obligacién de
comunicar a Direccién o Encargado de Convivencia del Colegio
en un plazo no mayor de 24 horas. Se procedera a citar al
apoderado para informar la activaciéon del protocolo y
respectiva denuncia ante Fiscalia, PDI, Carabineros y/o medida
de proteccidon en Tribunal de familia, todo esto en un plazo
maximo de 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho constitutivo de delito y/o vulneracién
de derechos.
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El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras

dure el
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procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos,
la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
la Ley 21128. En estos casos, al no darse el supuesto de medida
cautelar de prisidn preventiva o formalizacion de investigacion,
la suspensién no afectara el sueldo del supuesto agresor,
cuando se tratase de un docente o un asistente de la educacién.

f.  Medidas preventivas:

Si un adulto del establecimiento esta involucrados en los hechos
denunciados de vulneracion: Si el hecho involucra a personal del
establecimiento educacional, el Director deberad informar de
inmediato dicha situacion a la Direccidon de Educacidn, pudiendo
solicitar en ese mismo acto (teniendo en consideraciéon su
situacidn contractual) la separacién temporal o definitiva de las
funciones al trabajador involucrado, ya sea que se trate de
Asistentes de la Educacién, Docente o cualquier otro, como
también adoptar cualquier otra medida o accion que vele por los
derechos del estudiante. Atendiendo a los antecedentes, el
Director del establecimiento debera poner a disposicién del
Ministerio Publico un relato pormenorizado de los hechos,
indicando el nombre de él o los trabajadores involucrados,
acompanado de la mayor cantidad de antecedentes obtenidos.

El Director del establecimiento educacional debera solicitar al
Director del Area de Educacion el inicio de una breve investigacion
0 investigacion sumaria, segun corresponda, que permita
determinar con prontitud dar indicios de lo ocurrido y permita dar
mayores fundamentos para determinar que siguientes pasos
tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la
responsabilidad de un estudiante del establecimiento en la
comisién de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que
ha vulnerado los derechos de otro integrante de la comunidad
escolar, se deberan adoptar las medidas formativas disciplinarias
previstas en el Reglamento de Convivencia Escolar, siguiéndose el
procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre
resguardando el derecho al debido proceso segtin lo contemplado
en la Ley de Inclusidn y otros cuerpos normativos.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con éstos, en caso de ser necesario: En un plazo
que no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el
Director del establecimiento pondrd en conocimiento del
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apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los
antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran
solicitadas.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a
informar, serd el mecanismo de comunicacién a utilizar:

A. Llamada al numero de teléfono del apoderado
entregado al establecimiento, respaldando la informacién a
través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese
necesario.

B. Mail institucional, si tuviere.

E. Entrevista personal.
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F. En el caso de las entrevistas personales, segun sea el
objetivo de esta se pueden distinguir:
v/ Entrevista de informacién.
v/ Entrevista para acordar planes de trabajo y
acompafiamiento al nifio o alumno.

Entrevistas con equipo de apoyo.
Entrevistas de seguimiento.

AN NN

g. Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por
el Ministerio de Educacion ( ORIENTACIONES ANTE
SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.
Elaboracion de un protocolo de actuacion en establecimientos
educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.), si se observan
sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia y adolescente, o éste
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato,
el profesional responsable designado por el director del
establecimiento, debe acompanarlo al centro asistencial mas
cercano para que la constataciéon de lesiones.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencidn
médica necesaria para realizar la evaluacion de los signos de
lesiones del estudiante.

Se puede seiialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que
revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion en
(zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que
ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado
del nifio para avisar que serd llevado a dicho centro. No se
requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro

asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés
Superior del Nifio y la responsabilidad del Director del
establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segun el
articulo 7° del Estatuto Docente.

h. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados,

las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales

que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a

las instituciones y organismos competentes.
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y
el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrado. Asi mismo, en la aplicacion de estas medidas, debera
resguardarse el interés superior del NNA y el principio de gradualidad
y proporcionalidad.

Derivacion interna: Se derivara a la dupla psicosocial quien asumira el
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Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
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caso, y quienes deriven al estudiante a las redes correspondientes.

2. Derivacidon externa: Si el establecimiento no cuenta con personal
especializado y/o en aquellos casos que se estime necesario, se
derivara al estudiante a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD), Mejor nifiez,
Tribunales de Familia u otro competente, a través de oficio dirigido al
organismo correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos
los

3. Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de
contenciéon emocional considerando la identificacion del nivel de
afectacion de la comunidad educativa (apoderados, estudiantes,
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funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de
intervencién individual y/o grupal, incluyendo acciones en el curso u
otras redes si es necesario.

LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL
ESTUDIANTE EN TODO MOMENTO, PERMITIENDO QUE ESTE SE
ENCUENTRESIEMPRE ACOMPANADO, SI ES NECESARIO POR SUS
PADRES, SIN EXPONER SU EXPERIENCIA FRENTE AL RESTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, NI INTERROGARLO O INDAGAR DE
MANERA INOPORTUNA SOBRE LOS HECHOS, EVITANDO LA
REVICTIMIZACION DE ESTE.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién
de vulneracion de derechos, se debe procurar resguardar la
intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. Se debe
evitar la sobreexposiciéon del o los NNA o alumnos hacia la
comunidad, la interrogacidn o indagacién inoportuna de manera de
evitar su revictimizacidon. Segun sea el caso, la direccién del
establecimiento debe determinar los tiempos y las formas de
socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados,
resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningln
caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa. Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las
medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los
involucrados, especialmente, de el/la afectado/a.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS ESTUDIANTES QUE ESTEN
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVIDAD
DEL PROTOCOLO. ESTAS MEDIDAS SE DEBEN ADOPTAR TENIENDO
EN CONSIDERACION LA EDAD Y EL GRADO DE MADUREZ, ASi
COMO EL DESARROLLO EMOCIONAL Y LAS CARACTERISTICAS
PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES. ASIMISMO, EN LA APLICACION
DE ESTAS MEDIDAS DEBERA RESGUARDARSE EL INTERES SUPERIOR
DEL NINO Y EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcién
de las necesidades peculiares del estudiante en concreto y/o como
establecimiento se debe:

A. Proporcionar contencién emocional a los/a involucrados/as

con los profesionales internos del EE.

B. Reunirse con Profesor/a lefe/a, para informar la situacion y
acordar medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante.

C. Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
D. Solicitar colaboracidn de la familia, manteniéndola informada de la situacién.
E. Derivar al estudiante a atencidn psicolégica externa
(consultorio), con el fin de reforzar la labor efectuada por el

equipo docente o psicoeducativo.

F. Se podra, ademas, adoptar otra medida pedagdgica o
formativa previamente establecida en apartado de normas, faltas,
medidas disciplinarias y procedimientos.
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5. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una
comunicacién que deberd hacerse ante Tribunal de Familia, Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico
(Fiscalia), de los hechos que se tomd conocimiento, para efectos que se
inicie una investigacion y se determine si, es o no, constitutivo de delito y
en caso de que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes
contra el o los agresor(es).

Los Directores, Inspectores, Profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel y cualquier otra persona encargada de la
educacién o cuidado de los menores, estaran obligados a denunciar
dentro de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado
conocimiento,
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gue afecten a los estudiantes, hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisién de esta obligacién u otras contenidas en este
Protocolo, el Director del Area de Educaciéon podrd solicitar que se
instruya una investigacidn o un proceso administrativo segun
corresponda, para aplicar sancidn, si el caso lo amerita.

La denuncia podrd formularse por cualquier medio fidedigno y
debera, en todo caso, acompanarse a ella el Anexo 1 con todos los datos
pertinentes.

La denuncia deberd contener la identificacién del denunciante, el
seflalamiento de su domicilio, la narracidon circunstanciada del hecho,
sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante.

Deberd tener la Direccién del establecimiento de un registro de
Direcciones y horarios actualizado con direcciones y horarios de atencidn
del Tribunal de Familia, Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de
Investigaciones y Carabineros de Chile, para realizar las gestiones de
denuncia.

6. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccién de los derechos
de los niflos, nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren
amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectia ante los Tribunales
de Familia.

En todos los casos en que aparecieren estudiantes gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos, el Director del establecimiento
deberd, junto con la realizacidon de la denuncia respectiva, solicitar a los
Tribunales de Familia, una medida de proteccidn en favor del estudiante o
quienes se vieran afectados por la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él
mismo o nombrard a un miembro del equipo directivo del establecimiento
para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse el Director a
solicitar dicha medida, cualquier funcionario de la Corporacidon Municipal
puede tomar la determinacidon de hacerlo, con el objeto de velar por la
proteccién de los derechos de los nifos, lo cual informard al director del
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a la peticién, informado
ademas a la Direccién de Educacidn.

El requerimiento presentado no necesitard cumplir formalidad
alguna [1], bastando con la sola peticion de proteccidon para dar por
iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al
Tribunal, alguna de las medidas cautelares especiales que se pueden
adoptar para proteger los derechos del nifio, nifia o adolescente, puesto
que podrian adaptarse de mejor manera a las circunstancias del caso.
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Estas medidas son:

a. Suentrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;
b. Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;
¢. El ingreso a un programa de familias de acogida o centro de
diagndstico o residencia, por el tiempo que sea estrictamente
indispensable.
d. Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus
padres, o las personas que los tengan bajo su cuidado, a
programas o acciones de apoyo, reparacién u orientacion, para
enfrentar y superar las situaciones de crisis en que pudieren
encontrarse, e impartir las instrucciones pertinentes;

(J
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e. Suspender el derecho de una o mas personas
determinadas a mantener relaciones directas o regulares
con el nifio, nifa o adolescente, ya sea que éstas hayan
sido establecidas por resolucién judicial o no;

f. Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

g. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de
estudio del nifio, nifia o adolescente, asi como a cualquier
otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra
habitualmente. En caso de que concurran al mismo
establecimiento, el juez adoptarda medidas especificas
tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.

h. Lainternacién en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o
de tratamiento especializado, segun corresponda, en la medida
que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea
indispensable frente a una amenaza a su vida o salud.

i. La prohibicion de salir del pais para el nifio, nifia o
adolescente sujeto de la peticion de proteccion.

INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccion si

fuere procedente, el Director o el docente directivo a cargo del
establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido
designado para tales efectos, deberd registrar la informacién en la
Plataforma MAT, adjuntando copia de la denuncia realizada y de la medida
de proteccidn si corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas
siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida. Debe
ademads informar de las gestiones realizadas a la Unidad de Convivencia
Escolar, mediante correo electrénico al profesional que corresponda de
dicho establecimiento.

DISPOSICIONES COMUNES QUE RESGUARDA LA INTEGRIDAD FiSICA,
PSICOLOGICA Y /O DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES:

f)

g)

h)

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracién de derechos
de los estudiantes, no se debera intentar precisar qué delito se ha
cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es una labor que
corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

La denuncia o derivacion del caso no implica, necesariamente, el
establecer a una persona involucrada, como responsable de un ilicito.
Frente a una situacion de vulneracion es necesario actuar preventiva y
protectoramente para aclarar la situacion, siguiendo el procedimiento
establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser
complementadas con acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y
pedagoégicas, para lo cual debera existir una comunicacién vy
coordinacién permanente entre el Director del establecimiento, la
persona responsable designada que cuente con las aptitudes para
adoptar dichas medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien debera

CORPORACION MUN
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velar por el cumplimiento de éstas.

j) Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas
las medidas necesarias para proteger la intimidad de los estudiantes y
asegurar la confidencialidad de la informaciéon proporcionada,
evitando rumores u otras acciones que puedan generar discriminacion,
acoso escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de
los estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.

PROCEDIMIENTOS PARA CASOS DE SOSPECHA DE VULNERACION
DEDERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE - MALTRATO
INFANTIL.
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Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el
personal del establecimiento educacional, independiente de su rol,
sospechen la existencia de una situacién de vulneracién de los derechos de
algun estudiante.

Asimismo, como se ha senalado, en caso de existir dudas acerca
de si una determinada conducta es o no delito, o de la calificacion del mismo
(no se sabe si se trata de un delito u otro) deberd optar por realizar
derivacién externa a la Oficina de proteccidon de Derechos de NNA.

Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o
indirectamente, esté encargado del cuidado de los estudiantes de los
establecimientos educacionales administrados por la Corporacién Municipal,
debera estar atento a sefiales que manifiesten una posible vulneracién de sus
derechos, adoptdndose, en su caso, las medidas urgentes necesarias
paraproteger a los mismos o informar a quienes se hallen en situacién para
ello.

g. Informar: De sospecharse una situacién de vulneracién de derechos
y/o maltrato infantil, el trabajador que tome conocimiento de ésta,
sea directamente o a travésdel relato de un tercero, deberd
informar, por la via mds expedita, al director del establecimiento.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la
comunicacién debera realizarse a un integrante del equipo directivo
del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al director lo
mas pronto posible y entregar el Anexo 2 que le fue reremitido de
conformidad a lo sefialado a continuacion.

Una vez recibida la informacidn, el Director del establecimiento o el
miembro del equipo directivo, segun corresponda, procedera a
designar a la persona responsable, quien deberd estar capacitado
para proceder en tales situaciones, ya sean Psicélogos, Trabajador
Social, u otro. El encargado responsable debera llenar los datos
contenidos en Anexo 2, describiendo los indicadores o sintomas
observados en el desarrollo del estudiante,evitando entregar juicios
o hacer comentarios acerca de éstos.

Dicho Anexo serd entregado al Director del establecimiento o
miembro del equipodirectivo, seglin corresponda.

Se deberan tomar los resguardos para garantizar la privacidad de la
informacion proporcionada, por cuanto ésta puede afectar la
intimidad del o la estudiante.

h. Elaboracion del Informe: Una vez recibida la informacién por parte
del Director del establecimiento, éste o quien se determine como
responsable de la gestién, deberd redactar un informe que
contendra toda la informacidon contenida en el Anexo 2 quefue
remitida.

i. Medida Preventiva: Si el hecho involucra a personal del
establecimiento educacional, y la gravedad de los hechos lo amerita,
el Director del establecimiento, con la venia de la Subdirectora
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Técnica de la Direccién del Area Educacién de la Corporacion,
resolvera separar inmediatamente de sus funciones al involucrado,
ya sea que se trate de asistentes de la educacién, docentes, o
cualquier otro.

En este caso el Director del establecimiento debera solicitar al
Director del Area deEducacién el inicio de una investigacién o un
proceso administrativo segun corresponda.

j- Derivacion del caso a la Oficina de Proteccion de Derechos del
nifio, nifia y adolescente OPD: La decision de remitir los
antecedentes a la Oficina de Protecciéon de los Derechos de la
Infancia (OPD) segun los siguientes criterios:

Entrega de Antecedentes a la OPD: Para el caso de sospecha de vulneracidn de

derechos y/o
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maltrato infantil, se deberan remitir los antecedentes existentes a la
Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia conforme a
lossefialado en el parrafo siguiente.

El director del establecimiento, conjuntamente con el funcionario
que informdacerca de la supuesta situacion de vulneracion de
derechos y/o maltrato infantil, deberan remitir el informe a que se
refiere el nimero 2 de este apartado a la Oficina de Proteccién de
Derechos de la Infancia (OPD), utilizando Anexo 3.

En caso de ser online deberd ser remitido a

opdpuentealto@mpuentealto.cl o presencial en oficina de la OPD,
esta atiende de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a

17:15 horas, en Balmaceda N2 265, comuna de Puente Alto, y los
teléfonos son el 02-27315418 y el 02-27315303.

k. Responsabilidades: La omisién a los deberes senalados en el
presente instrumento, podria considerarse como una infraccion al
Manual de Convivencia del establecimiento, pudiendo la persona
gue incurrié en dicha conducta, ser objeto de una investigacién o un
proceso administrativo, sin perjuicio de las sanciones penalesque
correspondan. De esta forma:

v/ Si un trabajador de un establecimiento educacional, tuviere
antecedentes suficientes como para sospechar una situacién
de maltrato infantil o vulneracién de derechos y no los
notificare a la direccién de su establecimiento educacional, el
Director debera informar a la Direcciéon del Area de
Educacion, quien podra solicitar el inicio de una investigacion
sumariao sumario administrativo, segin corresponda, en su
contra.

¢/ Si un trabajador de un establecimiento educacional que
sospecha una situacidon de maltrato infantil o vulneracién de
derechos la notifica al Director y éste o quienes lo
representen no toman las medidas que el caso amerita, la
Direccién del Area de Educacién podra solicitar se inicie una
investigacidn o unproceso administrativo seglin corresponda.

Por su parte, si la sospecha involucra a personal que se
desempena en el establecimiento educacional, por la gravedad que
reviste un hecho de esta naturaleza, el director del establecimiento
deberd solicitar al Director del Area de Educacién, que se instruya
un proceso que permita aclarar los hechos y establecer eventuales
responsabilidades.

I.  Remision de informacion: Realizada la derivacion si fuere
procedente, el Director o el docente directivo a cargo del
establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido
designado para tales efectos, debera registrar la informacidn en la
Plataforma MAT, adjuntando copia de la derivacién realizada y/o de
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la medida de proteccién si corresponde, en unplazo no superior a
las 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la
medida. Debe ademas informar de las gestiones realizadas a la
Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo electrénico al
profesional que corresponda de dicho establecimiento.
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1.-DESREGULACI
ON LEVE

Se

genera

una desregulacion
emocional

y

conductual sin
dafios asi mismo o
a terceros.

SENALES DE ALERTA

Cambio en su
estado de
animo.

Rigidez muscular

SALA DE CLASES:

Informar a inspectoria (1°
mediante WhatsApp,
apoyo de estudiante) para
evaluar la situacion si
sacar al estudiante a
espacio seguro o]
permanecer en aula para
la contencion.
Actuacion(sugerencias)

Ofrecer

alternativas para

favorecer la

calma,

- Docente o asistente de
mediacidn y activacién
deapoyo

- Inspectoria/paradocent
Evalua pertinencia de s:
estudiante y
acompafiamiento inicia

(Toma de conocimiento
Convivencia Escolar)
(Toma de conocimiento

Ante una frecuenciade la desre
(2 o mds en una semana) profes

- Expresion cambiando foco contactar al apoderado
facial de deatencidn.
. No
molestia,
llamarle la
tristeza atencién’
- Llorar preguntar  que
necesita (evitar
- Mayor (
preguntar el
irritabilida origen  de
d la situacioén en
(en tono ese momento)
Tiempo libre.
de voz) P
- Ensimismarse PATIO — CASINO
(apoyar - Avisar a
la cabeza enla Paradocente
3
mesa, ponerse einspectoria
gorro para activar
- Movimiento protocolo
repetitivo . .
Acciones posteriores:
(brazos, - Abordaje
piernas, de estudiante
golpes en posterior a
la situacion
mesa) .
con equipo de
Entre otros apoyo e
inspectoria,
en base a esto
se evalla el
retorno o no del
estudiante al aula,
de
r
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lo contrario se
llama

al apoderado para
su retiro.

- Registrar en hoja
de vida del
estudiante.

- Informar al equipo
apoyo para ir
trabajando con el
estudiante y la
familia de  ser
necesario.

- Analisis de
situacion
del
estudiante.

Inspectoria avisa a profesor(a)jefe y
equipos de apoyos

NOMBRE DE LA c'_QUE SE ENTIENDE? PROPUESTA DE ACCIONES RESPONSABLES

ETAPA
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2.-DESREGULACI
ON INTERMEDIA

Se genera una
desregulacion

de intensidad media,
donde existe una
ausencia de
autocontrol, pudiendo
poner en riesgo
integridad fisica de
si mismo u otros/as.

SENALES DE ALERTA

- No accede a
intervencién  de
etapa l

- No responde a
comunicacién
verbal o
miradas

- Tono de
voz elevado

- Insultos, gritos

- Salir de la
sala,
arrancarse,
correr,
esconderse.

- Mover el
mobiliario con
mayor

SALA DE CLASES - PATIOCASINO.

- Avisar a equipo de
apoyo(1° WhatsApp o
estudiante de apoyo)

- Se abordara la situacion
enequipo de apoyo, con
una persona que de

contencion al
estudiante y otra de
monitorea

- Se intencionara

sacar al estudiante a
un espacio seguro.
En caso de existir un
aumento  de la
desregulacion y el o
la estudiante desiste
desalir, se procede a
retiraral curso de la
sala.
Parte del equipo de
apoyo utiliza estrategias
de contencion al
estudiante, evitando
elcontacto
fisico,preguntar

qué sucedio, que necesita
en ese momento.

- Otra persona del

- Dupla
inspector/Encarga
ade
Convivencia
Escolar:
evalulaactivacion
despejando el
nivel de riesgoy

siguiente
interventor.

- Dupla avisar a
equipo de
siguientes
interventores:
Psicélogas(os)-T.O

Coordinadora PIE, T.

social-referente significativc

estudiante, miembros delec
degestion:

3. Contencién
directa

Psicologo(a)-T
0

4, Apoyo
y observacién
cri
Psicélogo

Llamado a
apoderado: Inspector, encar
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Otros

intensidad.
Amenaza

so
verbalizaciones
de

agresion

y/o
autoagresion.
Sefiales
claras
de irritabilidad
Aumento
significativod
e
movimientos.
Tirar objetos
sinintencion
a terceros osi
mismo.
Acercarse a
zonas de
riesgo
(escaleras,
barandas,
ventanas)
Rechazo de
contacto
de
terceros.

equipo contacta de
manera inmediata al
apoderado.

Evaluar
reincorporacion a sala
de clases o
mantenerse en
espacioseguro o ser
retirado por

el apoderado. Si vuelve
a

presentar

na

desregulacion
intermedia

poder contactar
alapoderado.

Equipo de apoyo
informan al apoderado
de la situacion
ocurrida.

Monitoreo posterior a
la crisis del estudiante
(paradocente)

Registrar en hoja de vida del
estudiante y bitacora
DEC(interventor
oinspectoria o encargada
deconvivencia).

Acciones posteriores:

Citacion de apoderado.
Derivacion y/o
contacto con redes
de apoyo externa del
estudiante.

Protocolo intervencion
en crisis individual.
Abordaje de estudiante
posterior a la situacion
conequipo de apoyo.
Intervencién

con
curso/docentes/equipo
de apoyo definiendo
planpertinente.

En relacidn a existir una
falta en el reglamento
de convivencia escolar

deconvivencia,

Coordinadora PIE, T. social.

Equipo de intervencion con
docentes/curso/apoderado:
mimbro
(profesor jefe, direccidn, jefz

de EGE

UTPinspector genet

encargada de
convivencia).
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es importante tener

una reunién con
Inspector-
Convivencia.
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3-DESREGULACI
ON INTENSA

Se genera
una desregulacion
intensa, cuando
el descontrol y

los riesgos para

si o
terceros implican la
necesidad

de contener
fisicamente al
estudiante.

SENALES DEALERTA

- No logra regular
en etapa 2

- Autoagresion
(Golpearse en la
cabeza, tirarse el
pelo,
golpearse con

pufos,
pellizcarse,
cortes etc)

- Hetero agresion
(golpes,
lanzar objetos
con esta
intencion,
patadas, morder,
etc)

- Conducta de
riesgo contra su
integridad fisica
(escalar, dirigirse
a
pisos
superiores,
acercarse
a
baranda
o balancearse,
acercarse a
la ventana)

Destruccion de mobiliario

SALA DE CLASES -

PATIO -
CASINO

Avisar a equipo de
apoyo quienes
abordaran la situacién
(en caso de ocurrir en el
patio dar aviso a
funcionarios).
En este caso se
debe realizar
contencion fisica
para evitar dafios al
estudiante y/o a
otros (todos los
funcionarios tienen

la
responsabilidad de
avisar a otro para
resolver la
situacion)
Procurar que los
espacios se encuentren
libres de objetos que
puedan causar dafo a si
mismo oa terceros/as.
Evitar que se generen
aglomeraciones de
personas que observen
los acontecimientos.
Establecer contacto con
centrode salud en caso
de ser necesario para ser
llevado de urgencia.
Registrar en hoja de
vida del estudiante vy
bitacora DEC.
Contacto inmediato
con apoderado para
retiro del estudiante.

- Frente 3
situacidén inminent
funcionario cercan

interviene y/c
solicitar apoyo

- Interventores
especificos: equipc
conparadocentes,
asistente técnico,
equipoPIE,
psicologo.

- Directora  define
acciones: coordina
directa con nivel
central, asesorade
convivenciaescolar
contactaa centroc
desalud, definicidn
modo de
movilizacién y de d

acompafnamiento para traslz
estudiante de ser necesario.
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Acciones posteriores:

reunion

Citacion de apoderado.
Derivacion y/o
contacto con redes
de apoyo externa
del estudiante.
Protocolo
intervencion en crisis
individual.
Abordaje de
estudiante posterior
a la situacion con
equipo de apoyo.
Intervencid
ncon
curso/docentes/equipo
de apoyo
Reunidon de equipo
para revisiéndel caso.
En relacién a existir
una falta en el
reglamento de
convivencia escolar es
importante tener una
con

inspectoria
Convivencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y
EMERGENCIAS.
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La Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo en su Art. 32, dispone
que: “Estaran protegidos también, todos los estudiantes por los
accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus estudios o
en la realizacién de su practica profesional. Para estos efectos se
entenderd por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los
niveles o cursos de los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido en la ley
N2 18.962, Organica Constitucional de Ensenanza.”

Se entenderd por accidente toda lesion que un estudiante sufra
a causa o con ocasiéon de sus estudios, o de la realizacién de su
practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

El Complejo Educacional Consolidada, tipifica los accidentes
escolares en accidentes Leves, Menos Graves y Graves, a modo
de ejemplo se detallan algunos casos:

ACCIDENTES LEVES:

Rasmillones

Cortes superficiales piel
Caidas al correr

Choques leves entre alumnos
Tropiezos

NSNS S

Golpes por choques

v Contusiones transitorias

ACCIDENTES MENOS GRAVES:

v/ Hematomas grandes

v/ Heridas con poco sangramiento
v/ Caidas con dolor persistente

v Esguinces, torceduras

ACCIDENTES GRAVES:

v Fracturas y fracturas expuestas

v/ Heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes

v/ Caidas con golpes en la cabeza con o sin pérdida del conocimiento

v Atrapamiento de extremidades

v Quemaduras

v Picaduras de arafias o insectos

()
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v Electrocucién

v Intoxicacion

v/ Paro Cardio Respiratorio
v Crisis de Asma

El decreto supremo N2 313 que incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo
con la ley N° 16.744 seiala que todo alumno (a) accidentado (a) en el colegio, o en el
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trayecto, debe ser llevado al centro de salud publica mas
cercano y denunciado al Servicio Nacional de Salud, o al
respectivo organismo administrador en el caso del inciso final
del articulo 12, en un formulario aprobado por dicho Servicio

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto
de la educacion parvulario, bdsica, media, estdn afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio.

Los y las estudiantes de este establecimiento educacional, deberdn ser
derivados, segun la gravedad y caracteristicas del o la estudiante a:

Centro de Salud Dr. Alejandro del Rio

Cent

ro

de

Salu

dy

SAP

u

Fon

o

Salu

d:

22

485

41

60

Ubicacion: Gandarillas #105, Puente Alto

Horario de atencion: lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas.
Viernes de 08:00 a 16:00 horas. Extensién Horaria Morbilidad y
algunos programas: lunes a viernes de 17:00 a 20:00 horas.

SAPU: 17:30 a 08:00 horas.

Atencién continuada durante todo el afio

Atencion de morbilidad: lunes a Jueves de 08:00 a 20:00 horas.
Viernes de 08:00 a 16:00 horas.

Equipamiento: Sala de toma de exdmenes, equipamiento
dental, telemedicina, sala de reanimacion con desfibrilador.
Sala de esterilizacién, agenda y ficha clinica electronica.
Examenes, laboratorio y radiografias en linea. Ambulancia.

Segln su gravedad, los y las estudiantes

podran ser derivados: Hospital Infantil
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Sotero del Rio de Puente Alto, Sector

Menores Desde 4 afos hasta los 14 afios y

11 meses

Hospital Sétero del Rio de Puente Alto

Desde los 14 aiios, 11 meses y 1 dia hasta la edad referencial de 42 Medio
Direccion: Avenida Concha y Toro N2 3459

Puente Alto, Santiago Teléfono de contacto:

Mesa Central del Hospital 2 576 23 00

El responsable de la gestidn total en el establecimiento en casos
de accidentes menos graves y graves es el Inspector o
Inspectora General, igualmente en el caso de que este no esté

presente, ya sea por horario u otra circunstancia, siempre existe
un directivo a cargo en el establecimiento.
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Aunque el Decreto N° 313, no especifica QUIEN DEBE LLEVAR al alumno (a) accidentado

(a) al Centro de Salud mas cercano, en el caso de nuestro
establecimiento, se procedera de la siguiente forma:

Accidentes ocurridos en los patios del Colegio o en horario de
clases (salas, laboratorios, patios y otras dependencias)

El o la estudiante, Profesor o profesora o Funcionario o
Funcionaria que toma conocimiento y que se encuentre en el
lugar de un accidente ocurrido a otro integrante de nuestra
comunidad educativa, sea nifio, joven o adulto, deberd
mantenerse en el lugar sin movilizar al accidentado. El o ella
serd quien gestione en ese momento y con premura la solicitud
de apoyo de Inspectoria. Para ello debera:

Solicitar apoyo inmediato para que se concurra al lugar del
accidente. Por no ser de su competencia, la persona del
establecimiento que informa el accidente escolar, no debe
evaluar la gravedad de la situacion.

En el caso de encontrarse en horario de clases, el profesor o
profesora jefe o de asignatura solicitard a un o una estudiante
(eventualmente, asistente de la educacidn) que vaya en busca
del inspector o inspectora.

Solicitar apoyo para despejar la zona y mantener la calma en el
resto del alumnado. Es primordial hacer un llamado a mantener
la calma pues, ello puede contribuir a que el accidentado o
accidentada se tranquilice.

El Inspector(a) correspondiente a su ciclo en primera instancia,
estard capacitado y se dirigira a al lugar donde se encuentra el
accidentado, evaluard la gravedad del accidente, segun
tipificacién de nuestro establecimiento vy, si es posible, el traslado
a la enfermeria o la inmovilizacidn del accidentado o accidentada
y su eventual traslado a Inspectoria. En caso de sospecha de
lesién a la columna, se debera dejar al o la estudiante en el lugar
y en la posicidn en que se encuentra hasta que se haga presente
personal idéneo.

En el caso de Accidentes Leves, se trasladarad a la oficina de

Inspectoria y se le realizaran las curaciones pertinentes,

otorgando luego la informacion de lo ocurrido, mediante

comunicacién, al padre, madre o apoderado/a o tutor/a del

estudiante afectado.

Adicionalmente el Inspector deberd informar telefénicamente lo ocurrido al apoderado.

En el caso de Accidentes Menos Graves, si se hace necesaria la
asistencia médica, se llamara de inmediato a los padres u/o
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tutores legales, para que ellos lo trasladen al centro hospitalario
(en este caso corresponde al Consultorio Alejandro del Rio de
Puente Alto). Sélo en el caso de que el apoderado se encuentre
imposibilitado de llegar por lejania el colegio y lo manifieste, el
colegio proporcionara el traslado para el estudiante en compaiiia
de un asistente de la educacién o profesor/a al centro
asistencial, donde luego deberdn acudir sus padres,
apoderados/as o tutores/as.

El Inspector o Inspectora General deberd extender el
correspondiente  “Formulario Declaracion de Accidente
Escolar”. Una vez completado el documento respectivo con
todos los antecedentes solicitados en él, y con clara indicacién
de las condiciones en que
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se produjo el accidente, este deberd ser firmado y timbrado por
la directora del colegio o por quien la subrogue. Luego de ello,
deberd ser entregado a los padres, apoderados/as o tutores/as
del o la estudiante accidentado/a para ser llevado al centro de
salud correspondiente, debiendo luego volver la copia firmada
por el centro de salud al colegio, donde serd archivado.

El inspector o inspectora que recibid el caso sera responsable del
seguimiento hasta el cierre del caso con la copia firmada por
dicho centro asistencial.

En el caso de Accidentes Graves, se debe dar aviso
inmediatamente a padres, apoderado/as o tutores/as
simultdneamente al traslado del accidentado. Lo primordial es
velar por proporcionar un medio de transporte apropiado desde
el establecimiento educacional hasta el centro de salud adn
cuando no se haya logrado contactarlos. Para ello, se procedera
de la siguiente manera:

Solicitar ambulancia: Llamado inmediato al servicio de urgencia
131 para transporte en ambulancia, solicitar orientacién
teleféonica. Se debe dejar por escrito el nombre de la institucién
médica, numero marcado, el nombre del funcionario que
atendié el llamado y la hora de la llamada.

Llamado a Radio Taxi:

Fono: 228883500

Fono: 228501842

Uso de vehiculo particular de algun funcionario o funcionaria del establecimiento

Paralelamente a ello, un asistente de la educacion, secretaria o
un segundo inspector o inspectora, dard aviso a los padres,
apoderados/as o tutores/as del estudiante. Ademas de ello,
deberd llenar el correspondiente “Formulario Declaracién de
Accidente Escolar”. Una vez completado este, con todos los
antecedentes solicitados en él, y con clara indicacion de las
condiciones en que se produjo el accidente, debera ser firmado
por el director o directora del colegio o por quien la subrogue
para hacer entrega al centro asistencial. Se precisa que en estos
casos lo primordial es la atencion del alumno y de no alcanzar a
ser llenado este serd entregado posteriormente y dentro de los
plazos permitidos por ley). Se precisa que la copia del
formulario debe ser siempre solicitada a los padres,
apoderados/as o tutores legales para adjuntarla a los archivos
del colegio.
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En este tipo de accidente, el Inspector o Inspectora General o
directivo en turno, en caso de ausencia del primero, es el
responsable del seguimiento del accidente hasta el cierre del
caso con la copia firmada por dicho centro asistencial.

Antes de realizarle al o la estudiante cualquier procedimiento
médico, debera verificarse en la ficha del alumno si existe
alguna contraindicaciéon médica la que, en caso de existir,
deberd ser informada en el formulario Unico de accidente
escolar y presentarse en el centro asistencial.
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Para los Accidentes Graves, los padres, apoderados/as o
tutores/as del estudiante afectado o accidentado deben acudir al
establecimiento educacional o centro de salud donde él o Ia
estudiante fue trasladado, el Inspector General o quien él
designe sera quién mantenga contacto telefénico con el
apoderado o adulto responsable del nifio o nifa. Al reunirse con
los padres, apoderados/as o tutores/as, el funcionario informara
la situacidn actual quedando desde ese momento el menor bajo
la responsabilidad de ellos/as.

Ademas, si aun no se ha entregado al centro de salud el
documento (“formulario de accidente escolar”) se le hara entrega
a ellos/as.

Se deja constancia que el establecimiento educacional no puede
tomar decisiones con respecto a la atencion y tratamiento de los
estudiantes en los centros asistenciales, por lo cual es de vital
importancia la asistencia inmediata de los padres, apoderados/as
o tutores/as del estudiante.

En el caso que los padres, apoderados/as o tutores/as decidan
no hacer uso del formulario de accidente por su opcién; no
llevar al o la estudiante a algun Centro Asistencial de Salud o
asistir a un Centro de Salud de Privado donde el seguro de
accidente escolar no tiene validez, se debe dejar constancia
escrita de ello en la ficha del alumno.

La totalidad de los o las estudiantes, profesores/as y asistentes de
la educacién deben procurar seguir con el desarrollo normal de
sus actividades.

En caso de contar con seguros privados de atencién el
estudiante, deberd existir registro de este en ficha de matricula
y en qué caso corresponda dejar identificado al centro
asistencial de salud al que deberd ser trasladado.
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Las Salidas Pedagdgicas corresponden a actividades de aprendizaje
desarrolladas fuera del establecimiento que se vinculan directamente
con el desarrollo de uno o varios de los subsectores (asignaturas y/o
nucleos de aprendizaje, también a acciones que fortalezcan la
pertenencia e identidad con el establecimiento, ademads de salidas que
permitan motivar a los estudiantes). Se desarrollan en horario de clases
y deben contar siempre con la supervision del o la docente del
subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros,
cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, etc.

Para acceder a estas instancias de aprendizaje se debera llevar a cabo, el siguiente
procedimiento:

El o la docente a cargo de la salida deberd presentar una solicitud de
salida pedagdgica a la Direccién del colegio o Unidad Técnica, segun
corresponda, quién enviard a direccion provincial de educacion antes
de su realizacidn, por medio de un formulario que dara cuenta de los
siguientes datos:

Datos

del

establ

ecimi

ento

Datos

del

direct

or

Datos de la actividad:

e Fecha, hora, lugar

e Niveles o cursos de los participantes.

e Datos de profesor responsable
e Autorizacién de los padres y/o apoderados firmadas

e Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiran a la actividad
e Planificacion técnica pedagodgica, objetivos y temas transversales de la actividad
e Datos del transporte en que seran trasladados: Nombre del conductor y patente del vehiculo.

La Solicitud de Salida Pedagdgica debera ser presentada con, al menos,
15 dias de anticipacion a la realizacién de ésta indicando lo siguiente:

Profesor encargado y/o profesor acompafiante.
Apoderados o Apoderadas acompafiantes, si los hubiera.
Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacion, objetivos de

la salida, medidas de seguridad.

El o la docente a cargo debera enviar una autorizacion escrita de salida a
los y las apoderados, los cuales deberan devolverla firmada con, al
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menos, dos dias antes de la salida. El o la estudiante que no presente
dicha autorizacién, no podrd salir del establecimiento pues, se estaria
incurriendo en una falta.

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor o
profesora a cargo, debera informar con anticipacion de esta situacién a la
Direccion del Establecimiento, Inspectoria, Unidad Técnica Pedagdgica
respectiva, apoderados y alumnos/as.

El o la docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde
su inicio hasta su término o regreso al colegio, por esta razén, tomara
todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos
de accidentes para los y las estudiantes.
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El o la docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores y profesoras
acompaiantes, deberan dejar la actividad de suplencia a los cursos que
quedaran sin su atencidn, ya sea con guias, trabajos o ejercicios de los
textos de estudio. Este material deberd ser entregado a la Unidad
Técnica pertinente.

De las medidas de seguridad dichas medidas deberdn considerar a lo menos:
® Responsabilidad de los adultos acompafiantes en la salida pedagédgica
e Entrega de hoja de ruta al sostenedor

° Entrega tarjeta de identificacion para cada estudiante, la que
debe incluir Nombre, nimero de teléfono del estudiante o la/el
docente a cargo de la salida.

® Nombre y direccién del establecimiento educacional.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar
de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S., por lo tanto, en
caso de sufrir un accidente, el o la estudiante deberd concurrir al
Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias
del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si él o
la estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la
Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de
las 24 horas de ocurrido el evento al Colegio, para que le sea entregado
y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

Los o las estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la docente a cargo.
En aquellos casos en que los estudiantes presenten dificultades

conductuales o requieran de mayor apoyo durante la salida, deberan ser

acompafiados por un adulto responsable de su familia.

Durante las salidas pedagdgicas, los y las estudiantes deberan mantener
un comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de
Convivencia, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, teatro, etc.

En caso de que algun o alguna estudiante manifestara conductas que
transgredan las normas de la institucion visitada, se procedera a la
aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluard la
suspension de otras salidas pedagdgicas a estos/as estudiantes.

Los documentos que deben quedar en el establecimiento al momento
de la salida pedagodgica son: libro de clases, autorizaciones de los
apoderados, firma en el libro de salida, el responsable de verificar que
los documentos se encuentren es el inspector general.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA,
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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I.INTRODUCCI

Para elaboracién de este protocolo se consideraron los contenidos minimos del
protocolo referidos en Anexo 6 Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que
contiene la Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion
Basica y Media de los establecimientos educacionales.

1.LOBJETIVOS DEL PROTOCOLO.

1. Determinar el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de
violencia fisica y/o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, entre
estudiantes; manifestada a través de cualquier medio.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de los integrantes de la
comunidad escolar, asi como las acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia
de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas pertinentes en resguardo de los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y para
evitar la reiteracién de estas.

lll. DEFINICIONES A CONSIDERAR:

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA: Segun ley 20536 de Violencia Escolar
articulo 16 B. “Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicién”. Es decir, acciones individuales o colectivas que
atentan directamente contra la integridad (fisica, psicolégica o moral) de otros
miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan
delito (agresiones con resultado de lesiones en mayores de 14 afios), con las
cuales se llevardn a cabo las acciones correspondientes a la normativa, tales como:
Denuncia, Medida de proteccién y/o derivacién a red externa, segin corresponda
y aplicacién de debido proceso.

LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS
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ACCIONES QUE EN ESTOS SE ESTABLEZCAN:

Los responsables de activar este protocolo y de realizar las acciones que dispone el
procedimiento son; el/la encargada de convivencia escolar e inspector/a general,
dejando registro de esta accidn y las futuras que se realicen, en hoja de vida de
el/la estudiante. En caso de que los profesionales indicados no se encuentren
disponibles, es el/la director/a quien designara a una persona para que este active
el protocolo y realice el debido proceso descrito a continuacién.

Lo anteriormente sefialado corresponde a conceptos relacionados a los Protocolos
de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
miembros de la comunidad educativa:
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EN CASO DE UNA AGRESION DE UN ADULTO/A A OTRO ADULTO/A se
entendera que pueden ser funcionario y/o apoderado.

.- LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS

ACCIONES QUE EN ESTOS SE ESTABLEZCAN:

Los responsables de activar este protocolo y de realizar las acciones
que dispone el procedimiento son; el/la encargada de convivencia
escolar e inspector/a general, dejando registro de esta accion y las
futuras que se realicen, en libro de actas. En caso de que los
profesionales indicados no se encuentren disponibles, es el/la director/a
guien designara a una persona para que este active el protocolo y realice
el debido proceso descrito a continuacion.

° PROCEDIMIENTOS:

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

a) RECEPCION DE LA DENUNCIA: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacién y
Familia) que tenga conocimiento de una situacion de agresion entre
estudiantes tiene la obligacién de poner en conocimiento a inspector/a
general y/o Encargado de Convivencia Escolar, de manera inmediata y
dejando registrado el acontecimiento en acta de Convivencia Escolar o
Inspectoria General.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos
y como maximo al dia habil siguiente.

b) MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran
gue adoptarse las medidas de urgencia que se requieran para proteger a
la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

e En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de
agresiones fisicas, verbales y/o psicoldgicas entre adultos, es deber
garantizar que la situacion se detenga, siempre y cuando se garantice la
integridad fisica y psicoldgica del funcionario/a.

e En el momento de agresiones fisicas entre adultos, algln

O DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACDSO ESCOLAR O
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onario, estudiante y/o apoderado, ., .puede.. .. .comunicarse

MIENTE! DESACTUACION FRENEE prSfELIACHENES & F MALTRATO, ACOBOEICOLAR O

escolar, para propender a contencién de los adultos involucrados en la
agresion. Sila
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e El adulto que conozca o presencie una situacidon de este tipo que
revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), deberd adoptar las
medidas necesarias de cardcter urgente entre ellas, activar el protocolo de
agresién entre adultos en caso de ser procedente. lo que sera de
responsabilidad del Psicélogo, Encargado de CE o Inspector. Para ello,
Asistente Social del establecimiento llevara de ser el adulto apoderado y/o
estudiante mayor de edad a realizar la constatacién de lesiones, en
hospital Sotero del Rio y/o centro de salud que se estime conveniente, de
ser un funcionario el agredido, este deberd ser derivado a la ACHS,
acompafiado de funcionario trabajador social y/o quien estime
conveniente la directora.

e El director tendra la facultad de realizar cambio de apoderado,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a
los apoderados, que en el establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en el reglamento interno del establecimiento, y que conlleva como
sancion en los mismos.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

iere de intervencion en crisis se procede como indica el protocolo de DEC, (Protocolo de

c) DENUNCIA ANTE SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En caso de que

exista

delito, y no se cuenta con la presencia de Carabineros, se procede a
realizar la denuncia respectiva en policias o fiscalia, Ambas acciones
judiciales son responsabilidad del director, siendo acompafiado de
encargada convivencia escolar y/o psicélogo y/o asistente social.

Esta denuncia se podra efectuar de manera presencial o virtual,
resguardando comprobante de la gestion realizada.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento de los hechos.

d) REGISTRO DE LA DENUNCIA: El Encargado de Convivencia Escolar
o quien el equipo directivo del establecimiento haya designado, debera
registrar formalmente los hechos ocurridos en bitacora del profesional. En
relacion con la activacion del protocolo.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

e) SOLICITUD DE LA |INVESTIGACION: La Direccién del
Establecimiento, una vez conocida la denuncia y adoptadas las medidas
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tes si éstas procedieren debera: S

re de intervencion en crisis se procede como indica el protocolo de DEC. (Protocolo de

e Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica de
conflictos.

e De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacién

de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas en

que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designara al E.C. o al

funcionario que para tales efectos determine.

X
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lazos: 01 dia habil desde que la Direccidén toma conocimient@:««- 1zo=

f)  INFORMACION AL APODERADO/A: Inspector/a general del ciclo, ser
el/la encargado/a de informar activacién y pasos de protocolo, la fecha de
encuentro sera el dia habil siguiente tras ocurridos los sucesos,
registrando esta accién en bitacora de Inspectoria General.

De esta forma, segin sea la etapa del protocolo y/o los hechos a
informar, sera el mecanismo de comunicacion a utilizar:

- Llamada al nimero de teléfono del apoderado entregado al
establecimiento, respaldando la informacidn a través de la libreta de
comunicaciones o mail, si fuese necesario.

- Mail institucional, si tuviere.

- Entrevista personal.

En el caso de las entrevistas personales,
segun sea el objetivo de esta se pueden
distinguir:

e Entrevista de informacion.

e Entrevista para tomar acuerdos.

e Entrevista para informar medidas de resguardo.

e Entrevistas con equipo de apoyo de convivencia escolar.
e Entrevistas de seguimiento.

REUNION DE ANALISIS: Una vez contenida la crisis, se reunira el equipo
de convivencia (trabajador/a social, psicdlogo/a, encargado/a de
convivencia escolar, Inspector/a general y directora) en el establecimiento
educacional, para analizar y valorar la intervencidn necesaria con relacién
al caso.

El equipo se reune para la elaboracion del plan con acciones a realizar,
y establecer seguimiento, el cual se caracteriza por ser integral, cada
interviniente elabora los objetivos del plan desde su area de experticia, los
indicadores de logro y medios de verificacién y el seguimiento, siendo
responsables de su cumplimiento.

OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Director/a con dupla
psicosocial del equipo de convivencia escolar, orientara e informara al
adulto (apoderado y/o funcionario) agredido, posibilidad de gestionar
tratamiento psicolégico y brindar acompanamiento de parte del equipo
psicosocial.

El plazo para esta accion es de 48 horas desde ocurridos los hechos.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1. INVESTIGACION:
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n Encargado de la investigacion designado.por-el director/aj. 1=9=
~debe adoptar alguna de las siguientes medidas:

Entrevista individual con el/la adulto (a) agredido/a

Entrevista individual con adulto/a que agredié
Entrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as

implicados

° Recopilacion de la documentacidn existente sobre el caso

° Recopilaciéon de la documentacidn existente sobre el/la adulto(a)
gue agredio.

e Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando
registro en “cuaderno de atencién de la unidad de convivencia escolar”,
bajo firma.

Medidas Extraordinarias:

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios,
videos etc., que sean atingentes a los hechos.

) Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo de convivencia,
u otros.
° Identificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacidn.

e Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se
deben realizar a través de los canales formales que contempla el
establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacién en el
expediente.

e De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una
constancia por escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

e Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener
gue volver a entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.

® Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia
y de los estudiantes involucrados.

® Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor
resultado de la investigacién, siempre podra pedir a la Direccién una
ampliacidn del plazo de esta.

DESCARGOS: una vez que el/la directora/a toma conocimiento de los
hechos, solicita al adulto/a descargos por escrito de los hechos.
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< E TREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, .
AREA EDUCACION: Los
antecedentes recabados anteriormente, deberan ser entregados al
director/a de educacion, y a subdireccién técnico-pedagdgica de la CMPA,
informando lo sucedido, solicitando inicio de sumario administrativo de
corresponder, en un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos,

quienes podrdan tomar la decision a luz de los antecedentes, de separar
de sus funciones, al adulto
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de ser.ﬁﬁgér mientras se realiza lo investigacion.
ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.
1. Informe y cierre: El funcionario a cargo de la

investigacidn, transcurrido el plazo otorgado por la Direccién debe:
e Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.

e Emitir un informe de cierre.
e Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacion.

El informe de cierre debe contener lo siguiente:

e Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de

antecedentes

e Conclusiones a las que llegé el encargado de la investigacion.

e Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas
las cuales deben estar previamente establecidas en el RICE en el capitulo
de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el dano causado y a promover la buena convivencia
escolar.

e Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto
se pueden desarrollar estrategias individuales o grupales.

e El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacion
del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

e Una vez recepcionado el informe de la investigacién el equipo
Directivo debe: Evaluar si se requieren medidas como cambio de
apoderado, ausencia de funcionario, mientras dure el proceso de
investigacidn que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar el
problema de convivencia escolar.

e (Citar al o los adultos involucrados, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacidn, y comunicarles las medidas adoptadas.

o Informar los plazos de apelacidn de las medidas adoptadas, segun lo

establecido en el
RICE.
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® Plazos 02 dias habiles desde que se recepciond el informe.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO
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- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFOR
SEGUIMIENTO

El/la responsable del caso serd el/la encargado/a de coordinar con el/la
funcionario/a supervisor/a de la medida (que se determinara a la luz de
los antecedentes), una evaluacién cualitativa del desarrollo de la medida
(cumplimiento de compromisos, horarios, etc.), siendo retroalimentado el
adulto. El inspector general serda el responsable del seguimiento de
medidas previsorias, el encargado de convivencia escolar y equipo
psicosocial en caso de requerir apoyo de salud mental. En el caso que un
adulto no cumpla con la medida y/o sancién, se considerara una falta
gravisima, la que serd sancionada de acuerdo a lo que indica el manual de
convivencia escolar.

El seguimiento tendrd un plazo de dos meses de ocurridos los hechos,
sosteniendo entrevistas de seguimiento quincenal con los adultos
involucrados y/o mensuales.

€ josde

ME DE

1898

iEN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE

APOYO:

El andlisis de las medidas a aplicar sera guiado por lo que plantea el
reglamento y manual de convivencia escolar.
Intervenciones:

e Se deberd proteger al adulto acosado(a). Habrd que darle a
conocer que no estd solo(a) en la situacién de violencia y que se tomardn
las medidas una vez conocidos los antecedentes (quien recibe la
informacién y/o encargado de la investigacion no debe comprometerse
con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos). Habra que
verificar si existe algun tipo de lesién. De ser asi, habra que llevarlo a un
centro asistencial (junto a su documento de identificaciéon o autorizacién
del director).

e  Respecto a los adultos agresores se les explicara que no se toleran
comportamientos de violencia en el establecimiento. Se debera potenciar
el trabajo de asumir las responsabilidades de sus acciones.

e Se llevardn a cabo las sanciones y medidas que explicitan el
reglamento y manual de convivencia escolar.

e De considerarse necesario y pertinente los adultos
involucrados(as) deberan participar de un proceso de mediacién para
abordar el conflicto y buscar vias adecuadas de resolucidn.

e En el consejo de Docentes se abordard la informacién necesaria
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para que los docentes estén al tanto.

e  Se realizaran entrevistas a los adultos victimas como del agresores
dirigido al seguimiento de la situacion ocurrida. Se registraran por escrito
las entrevistas realizadas y los acuerdos sobre las medidas decididas. Este
registro quedara a cargo del encargado de convivencia escolar. La
intervencién especifica con los y las estudiante involucrados tendra por
objetivo prevenir que dicha situacién vuelva a ocurrir y erradicar los
comportamientos violentos como via valida para resolver conflictos.

!
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO
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Constitucidn Politica de la Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2,
de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion N° 20.370,
las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la
Ley Antidiscriminacion N220.609, la Ley de Reconocimiento vy
Proteccion al Derecho a la Identidad de Género N221.120, la Resolucién
Exenta N2 0812 de la Superintendencia de Educacién, los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha
estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones
que regulan los derechos de estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

1- DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han
considerado las definiciones sefialadas por la Ley N2 21.120, que
reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de género vy, a falta
de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacion de
Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos,
actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccidn personal e interna
de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de Género: Manifestacion externa del
género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o
vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya
identidad y/o expresién de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con su sexo verificado en el acta de inscripcion del
nacimiento.

by
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En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona
cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de
inscripcion del nacimiento.

2- PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios
inspiradores se encuentran, a su vez, diseminados a lo largo de la
legislacion nacional, siendo muchos de ellos atingentes al dambito
educativo. Aquella extension no sélo opera en virtud de esta remision
expresa de la Ley General de Educacién, sino que por el sélo hecho de
ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades
educativas que conforman nuestro sistema escolar.
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Los prirﬁyﬁrientadmes s0n:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento
- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

- No discriminacién arbitraria.

- Principio de Integracién e inclusion escolar.

- Principios relativos al derecho a la identidad de género.

¢ Principio de la no patologizacion: El reconocimiento y
la proteccidon de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma.

e Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene
derecho a que se resguarde el caricter reservado de
los antecedentes considerados como datos sensibles,
en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2°
de la ley N°19.628 sobre proteccién de la vida privada.

e Principio de la dignidad en el trato: Los érganos del
Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como
un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucién Politica de Ia
Republica y por los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a
recibir por parte de los drganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento vy
circunstancia.

e Principio de la autonomia progresiva. Todo nifio, nifia
o adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucién de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el
cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera
prestarle orientacién y direccidn en el ejercicio de los
derechos que contempla esta ley.

3- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

En el Establecimiento, los Nifios, Niflas y Adolescentes (NNA)
independiente de su identidad, gozan de los mismos derechos que
todas las personas, sin distincidon o exclusion alguna, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, la Ley 20.069
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y la Ley 21.120, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la
Convencidn sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en
la normativa educacional aplicable a esta materia.
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uesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona
tiene derecho al reconocimiento y proteccidn de su identidad y género,
asi como a expresar su orientacion sexual. Asimismo, toda persona tiene
derecho a ser reconocida y e individualizada por su identidad y
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes
digitales, datos informaticos o cualquier otro instrumento que figure su
identidad. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, letra
d del presente protocolo.

El derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto, el articulo 4,
literal c) de la Ley N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a
desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresién de
género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admisidn transparentes y acordes a la
normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser
evaluados y promovidos, mediante procedimientos objetivos vy
transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para
su formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las
circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser
escuchados en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando
tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el
caso de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de
condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningun ambito de la
trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de
ningun miembro de la comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato
digno e igualitario en todos los ambitos en especial en relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

Los Nifios Nifias y Adolescente trans, ademas del derecho a expresar la
identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos
derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en el
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena

cho al reconocimiento y proteccion de la‘identidad y expresion de género: Segun lo
Tradician Excelencia dosde 1898
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ey a lo que se senala en el Reglamento Interno de Convivencia
lar.

sde 1898

4.- OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de
buena convivencia escolar y asegurar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y
cada uno de los y las estudiantes.

X
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las estudiantes, como sus familias, profesionales,y.asistentes.de a..... Lon

cacién, asi como el equipo docente y directivo de los establecimientos

educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Los sostenedores, directivos, educadores, asistentes de la educacion, asi
como los demdas miembros que componen la comunidad educativa,
tienen la obligacion de respetar y promover los derechos que asisten
todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincién. La vulneracion de uno
o varios de estos derechos, constituye una infraccion de suma gravedad
a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan
aspectos minimos de proteccién y respeto que son inherentes a todas
las personas que componen una sociedad democratica.

De la

misma manera, los sostenedores vy directivos de los

Establecimientos Educacionales deben tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de los nifios, nifas y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacién, abuso fisico o mental, tratos negligentes, vulneracion de
su intimidad vy privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio de que
pudiera ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad
psicolégica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que
permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD
DE GENERO DE ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos Nifio, Nifia y
Adolescente estudiantes transgénero, asi como estos ultimos de manera
autéonoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante. Para lo cual:

9)

Los antes mencionados deberan solicitar de manera
formal una entrevista con el(a) Director(a), del
establecimiento, quien dard las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o |a estudiante.

Dicha entrevista sera registrada en un acta simple, que incluira lo siguiente:

Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar: Es importante profundizar si el estudiante
se encuentra con redes de apoyo en dicha tematica, para
conocer el nivel de acompafiamiento que el establecimiento

vOO | /7



CORPORACION MUNICIPAL
EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES

Complejo Educacional Consolidada
Corporacian Municipal de Puente Alto

educacional puede activar y ofrecer a la familia, considerand
radicidn y Excelencia desde 1RB98
si la o el estudiante lo requiere.

Coordinacion de los plazos para la implementacion vy
seguimiento del proceso de transicion de identidad de

género del nifio, nifla o adolescente, en el establecimiento
educacional.

Se debe entregar una copia de este documento a la requirente, debidamente firmada
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j) Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la
identidad de género del estudiante en el colegio, se
adoptaran las medidas correspondientes al punto 6 del
presente protocolo. Se sugiere a nivel corporativo no
exceder un plazo de 15 dias habiles.

Z

Importante destacar que toda medida debera ser adoptada
con el consentimiento previo de la nifia, nifio o adolescente,
por su padre, madre, tutor o apoderado, velando siempre por
el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

[) Losy las estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar
de manera auténoma un acompafamiento por parte del
equipo psicosocial, para brindar todos los apoyos que se
requieran.

6.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO.

Apoyo al estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento
velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, o quien cumpla labores similares, y la nifa, nifio o
estudiante o su familia, con la finalidad de coordinar y facilitar acciones
de acompanamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacién a la educacion con enfoque
de género en la comunidad educativa, como por ejemplo el uso de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. En
el caso de que el a la estudiante se encuentre en programa de
acompaifiamiento profesional, al cual se refiere el articulo 23 de la Ley
21.120, las autoridades del establecimiento deberan coordinarse
adecuadamente con profesionales de dichos programas en relacién a las
acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como promover de todas las facilidades para que
aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.

Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de
reflexién, orientacion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocidn y resguardo de los derechos de los estudiantes transgénero.

vOO | /7



CORPORACION MUNICIPAL

[EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes
transgéneros mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N° 21.120 que regula esta materia. No obstante, como una forma de
velar por el respeto de su identidad de género, se instruird a todos los
funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, la madre, tutor
legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se
implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicoldgica del estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante

transgénero seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como el libro de clases,
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de notas, licencia de educacién bdsica, media, entre
otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N° 21.120. Sin perjuicio de lo
anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social del
estudiante transgénero, para facilitar la integracion del alumno o alumna
y su uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en
cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a
su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades a las
nifias, nifios y adolescentes transgénero para el uso de bafios y duchas
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del NNA transgénero, su
privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

7.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes
de la educacidn, auxiliares de servicios menores y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y
adolescentes estudiantes trans, teniendo en consideracion la
complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los
principios y cada uno de los derechos que les asisten.

8.- RESOLUCION DEDIFERENCIAS

Podran solicitar el apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de
su servicio de mediacién de ser requerido, en caso de existir diferencias
entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante.

Tradicidn v Excelencia desde 1898
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE
DESERCION ESCOLAR — RETENCION
ESCOLAR Y/O ASISTENCIA A CLASES.
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En relacidn a las orientaciones y propuestas emanadas por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC), se implementa un protocolo de Retencién y
asistencia escolar que se presenten en un establecimiento educacional,
con el objetivo de asegurar que los estudiantes puedan continuar sus
estudios, adquirir competencias, desarrollar sus habilidades y proyectos
de vida.

Las cifras socializadas por el MINEDUC encienden las alertas y permiten
establecer lineamientos que fortalezcan los factores protectores de
nuestros estudiantes frente a las adversidades que puedan presentar sus
familias. En Chile la poblacion de 5 a 21 afios que ha desertado del
sistema escolar llega a 186.723 nifios, nifas y jovenes (MINEDUC, 2020).

En cuanto a la normativa vigente, se regula bajo la Ley N220.370 General
de Educacion, estableciendo:
Articulo 42.- La educacidén es un derecho de todas las
personas. Corresponde preferentemente a los padres el
derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber
de otorgar especial proteccidn al ejercicio de este derecho y,
en general, a la comunidad, el deber de contribuir al
desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

En nuestro establecimiento, es fundamental tener el presente protocolo
con la finalidad deprevenir y resguardar el derecho a la educacién de los
y las estudiantes, dando un sentidode pertenencia a la comunidad
educativa del Complejo Educacional Consolidada, para elloes necesario
realizar un acompafiamiento integral, identificando a tiempo aquellos
estudiantes que estdn en riesgo de desertar, para estos casos se debe
promover su asistencia, como requisito clave para que los NNA
adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera
desarrollen durante su etapa escolar, segun el Curriculum se
debeconsiderar:

® Promover la asistencia y entrega de apoyo académico a
los estudiantes en riesgo a desertar.

® Asignar tutores personalizados y apoyo psicosocial a los
estudiantes en riesgo a desertar.

e Ofrecer alternativas para que cada estudiante
experimente la vida escolar de manera positiva,
dando sentido de pertenencia.

e Cuidan que los estudiantes que estdn en riesgo de desertar
se sientan seguros en el establecimiento.

e Orientar a los estudiantes en la transicion de ensefianza bdsica a media.

e Dar flexibilidad en casos excepcionales (problemas
familiares, de salud, embarazo, entre otros) adoptando
contenidos y horarios.

® fomentar la formacidn de los docentes y materias
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® Realizar un seguimiento a los estudiantes que se cambian
de colegio, exigiendo a los apoderados, documentos que
certifiquen que efectivamente contintan con sus estudios.
(Curriculum Nacional, Mineduc)

En cuanto al porcentaje de asistencia escolar que rige en Chile, se
establece a través del indicador de Asistencia escolar el que considera la
distribucion de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas segun el
numero de dias que un estudiante asiste a clases, en relacidncon el total
de jornadas escolares oficiales de un afio y que nos permite actuar de tal
formafrente a cada caso.

Segun el Curriculum Nacional se contemplan las siguientes dimensiones:

e Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los
estudiantes que asisten a un 97% o mas del total de
jornadas escolares oficiales de un ano.

e Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los
estudiantes que asisten a mdas de un 90% del total de las
jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97%
del total de jornadas.

® Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los
estudiantes que asisten a mas de un 85% del total de las
jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos
del total de jornadas.

® Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los
estudiantes que asisten a solo un 85% o menos del total de
jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se
considera como inasistencia toda ausencia, justificada o
injustificada, de un estudiante a su establecimiento
educacional.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A LOS POSIBLES CASOS DE DESERCION ESCOLAR.

El objetivo de monitorear la asistencia, es detectar a tiempos aquellos estudiantes
que se encuentren en posibles desertores escolares, en estos casos corresponde a la
identificacién de los estudiantes que se encuentren con inasistencia reiterada (bajo
el 90% de asistencia) y la inasistencia grave (bajo el 85% de asistencia). Los
profesionales que seran parte de este monitoreo son:

*Realiza el
PROFESORES primer
despeje al

JEFES

identificar la
primera falta

(1 dia sin
justificacion,
todos los

lunes, todos
los  viernes)
sin
justificacion
alguna.
o Citacion apoderado
¢ Compromiso y/o deriva.

INSPECTORIA

GEMERAL
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(S [WCGIECI RN E 3 = Realiza evaluacian del caso, v
CONYIVENCIA deriva & dupla psicosecial (visita
ESCOLAR docmiciliaria y/o apoya emacional .

TRABAJADOR
A

SOCIAL

PSICOLOGO
EDUCACIONAL

Profesor/a jefe:

El/a profesor/a jefe tendra una revision semanal de la asistencia de los estudiantes
de su curso, al identificar reiteradas inasistencias a clases sin justificacion médica. Se
deberd proceder de la siguiente manera:

- El/a profesor/a jefe deberd tomar contacto telefénico con el
apoderado y generar la primera entrevista.

- Indagar en la situacidon que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacién y la posible
vulneracionde éste.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o
apoderado para mantenerse en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al drea correspondiente (Inspectoria
General, UTP, PIE, Convivencia Escolar segun corresponda). Una vez
establecido los compromisos y plazos con la
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familia.

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la
responsabilidad parental(enviar al estudiante a clases o justificarlo
cuando corresponda ).

- En caso de que se requiera derivacion mantener seguimiento del caso
hasta que el drea derivada informe tomar el caso y resolverlo. El
tiempo de monitoreo sera de un mes en cuanto a los compromisos y
en casos de red, seguimiento hasta egreso efectivo de dicha entidad.

- En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados, a
través de los distintos medios de comunicacion, entendiéndose estos
como: Contacto telefdnico, citacion via correo electrénico u otro
medio formal, realizados por el/a profesor/a, no asista a la entrevista
o no haya dado cumplimiento a los compromisos tomados
anteriormente con el Profesor/a jefe, se debera traspasar elcaso
directamente a Inspectoria General.

La accion realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del
estudiante,ademas debe ser reportada a la Directora, Jefa Técnica Pedagodgica,
Inspectoria General, Convivencia escolar, y Coordinadora PIE en caso de ser necesario.

El/a profesor/a jefe debera tomar contacto telefénico con el | Ella profsor/a je debera tomar qontcto telf_énico (ol
apoderado y generar la primera entrevista. apoderado y generar la primera entrevista.

Se concreta entrevista: No logra entrevista y/o no cumplimiento de compromi:

en la situacién que lieva a las inasistencias del estudiante.
Dar cuenta al apoderado respecto del y la posible vulneracién de éste.
por el estudiante y/o apoderado para mantenerse en el sistema escolar.

. seglin lo requerido al area correspondiente (Inspectoria General, UTP, PIE, Convivencia Escolar segin
corresponda). Una vez establecido los compromisos y plazos con la familia
, e cuanto a la responsabilidad parental (enviar al estudiante a clases o justificarlo En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados, a tra
cuando corresponda ). distintos medios de comunicacién, entendiéndose estos como: Contactc
En caso de que se requiera del casohasta que el drea derivada informe tomar el casoy citacién via correo electrénico u otro medio formal, realizados por el/a prof
rezsrgr:oeg?ég\ivtgeglepgigﬁarr;:%gr:c sera de un mes en cuanto a los compromisos y en casos de red, seguimiento hasta asista a la entrevista o no haya dado cumplimiento a los com promiso

anteriormente con el Profesor/a jefe.

Se debera traspasar el caso dire<tamente a Inspectoria Ge

La accion realizada debe quedr
hoja de vida del estudiante, ademas debe ser reportada a la

Directora, Jefa Técnica Pedagdgica, Inspectoria General, La accion realizada debe quedar
_Convivencia escolar, y Coordinadora PIE en caso de ser necesario. |

Inspectoria general:

- El Inspector General deberd tomar contacto telefénico con el
apoderado y generar la segunda instancia de entrevista presencial.
- Indagar en la situacidon que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacién y la posible
vulneracionde éste.
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- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o
apoderado para mantenerse en el sistema escolar. Los apoyos
pueden estar orientados a aspectos:
pedagdgicos, sociales, psicoldgicos y/o con redes externas.

- Derivar la situacion, segun lo requerido al area correspondiente
(Convivencia Escolar, UTP, PIE segun corresponda). Dependiendo
aquello de si esta orientado a necesidad educativa, vulneraciéon de
derechos y/o compromisos con el apoderado/a.
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- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la
responsabilidad parental(enviar al estudiante a clases y justificarlo
cuando corresponda), a través de carta decompromiso y plan
individual integral, ademas de registrar el apoyo y compromisos en la
hoja de vida del estudiante.

- Si corresponde derivacion, mantener seguimiento del caso hasta que
el drea derivada informe tomar la toma de este y mantener el
monitoreo mensual con la entidad, hasta la finalizacion del proceso.

- En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados a
través de los distintos medios de comunicacién realizados por el
Inspector, no asista a la entrevista o no haya dado cumplimiento a
los compromisos tomados anteriormente con Profesor/a jefe y/o
Inspectoria se deberd traspasar el caso directamente a Convivencia
Escolar.

La accion realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del
estudiante y/o acta de inspectoria, ademas debe ser reportada a la Directora,
Profesor/a lefe, Jefa Técnica Pedagdgica, Convivencia Escolar y coordinadora PIE en
caso de ser necesario.

Convivencia Escolar:

- Encargada de Convivencia Escolar deberd recibir la
derivacién para traspasar el casoa Trabajadora social.

- Trabajadora social deberd tomar contacto telefénico con el
apoderado y generar latercera instancia de entrevista.

- Indagar en la situacién que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la
posible vulneraciénque se estaria generando.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para

mantenerse en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al area correspondiente (UTP, PIE, Accidon
social, Unidad de asentamiento, Centro de salud, USIE, OPD,
Programas para el fortalecimiento dehabilidades parentales, Tribunal
de Familia segin corresponda).

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a Ia
responsabilidad parental(enviar al estudiante a clases y justificarlo
cuando corresponda).

- En el caso que corresponda derivacion mantener seguimiento del
caso hasta que elarea derivada informe tomar el caso y resolverlo.
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En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados a través de
los distintos medios de comunicacidn realizados por la Trabajadora social, no
asista a la entrevista o no haya dado cumplimiento a los compromisos
tomados anteriormente con Profesor/a jefe y/o Inspectoria, se deberd
generar Visita domiciliaria.

Trabajadora social / Visita domiciliaria:

(s
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Se dard paso a la activacién del Protocolo de Visitas Domiciliarias
“Planificacion de la visita,formulacion de hipodtesis, la llegada al domicilio,
identificacion del adulto responsable, exponer los motivos de la visita,
ejecutar la visita, fase critica, confrontacion de la hipdtesis, fase final y
andlisis de la informacion”. Con el objetivo de obtener, verificar o ampliar
informacion sobre el estudiante y su familia.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacién y la
posible vulneraciénque se estaria generando.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o
apoderado para mantenerse en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al area correspondiente (UTP, PIE, Accién
social, Unidad de asentamiento, Centro de salud, USIE, OPD,
Programas para el fortalecimiento dehabilidades parentales, Tribunal
de Familia segun corresponda).

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la
responsabilidad parental(enviar al estudiante a clases y justificarlo
cuando corresponda)

- Al identificar una vulneracion de derechos se apertura de forma
inmediata una Medida de Proteccién, en un plazo no mayor a 24
horas, posterior a la visita domiciliaria.

- Mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada informe
tomar el caso yresolverlo, o asistir a la audiencia si corresponde.

Toda accidn realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del
estudiante, acta de Trabajadora social, bitdcora de visitas domiciliarias y reportada al
Directora, Inspectoria General, Jefa Técnica Pedagdgica, Profesor/a jefe, Encargada
de Convivencia Escolar y coordinadora PIE en caso de ser necesario.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LA
RETENCION ESCOLAR.
PLAN DE INCENTIVO A LA
ASISTENCIA ESCOLAR:

Por otra parte, para que los y las estudiantes asistan a clases debemos generar
instancias de incentivo a la asistencia y considerar los diez dmbitos del curriculum.
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CURRICULUM NACIONAL

ACCIONES DE INTERVENCION

ACCIONES A REALIZAR EN
EL COLEGIO

Reforzar la conciencia en toda
la comunidad escolarde la
importancia de asistira clases.

Realizardifusion delderecho a la educacion, deberde
los adultos responsables, el estado y el
establecimiento ademas de la importancia de la
asistencia a clases (aprendizaje, desarrollo de la
voluntad, responsabilidad y perseverancia, haciendo
ver que el desempefio disminuye cuandofaltan a clases
y puede perjudicar la

relacion con sus compafieros; les muestran que cada
clase es necesaria y destacan lo que han aprendido; y

Escuela para padres Convivencia
escolar.

Compromiso de asistencia.
Convivencia escolar y Docentes en
reuniones de apoderados.

(fa
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les explican cémo el ser responsables los ayudara en
su vida académica, laboral y personal en el futuro.)a
través de volantes, dipticos, tripticos, infografias,fisicas
y virtuales.

Supervisan la asistencia
y llevan a cabo un
estudio cuidadoso

e

Individualizado.

conespecial énfasis enaquellos
estudiantes con inasistencia.

Monitoreo de asistencia realizada por el profesor jefe,
inspectoria, convivencia escolar, para identificar a
tiempo los casos posibles de desercion escolar. A través
de reuniones y andlisisde casos, revision de certificados
médicos u otros.

Profesores jefes semanalmente.

Involucran a los padres y
apoderados.

Talleres, charlas, infografias para padres, madre y/o
apoderados, sobre la importancia de que los alumnos
asistan regularmente a clases, tanto parael aprendizaje
como para el desarrollo de valores y habitos
importantes para la vida.

Talleres focalizados Trabajadoras
sociales.

Establecen un sistema de
incentivos

y
reconocimientos para destacar

la buena asistencia, la
puntualidad yla constancia.

Incentivos al curso con mejor asistencia, vincular con
UTP otro beneficio posible. Promoviendo la
responsabilidad de los estudiantes y la adquisiciénde
habitos y actitudes asociadas a ella, como la
perseverancia, la planificacion y la autodisciplina.

Lienzo al ingreso del
ciclo Panel asistencia
Diplomas por curso.

Disefian intervencionesacordes
con las causales deinasistencia.

Realizar un trabajo focalizado de motivacién vy
autoestima escolar, para aquellos estudiantes mas
criticos.

Se activan las redes y/o apoyos necesarios para lasy los
estudiantes.

Talleres focalizados

psicosociales.

Duplas

Se recogen solicitudes de los cursos /
docentes en reuniones integrales por
ciclo.

Fortalecen las redes con la
comunidad.

Activacion de redes y/o apoyos que asistan al
establecimiento a impartir charlas o actividades en
funcién de la motivacién escolar.

Trabajadoras  sociales gestionan
estos apoyos de redes externas con
Charlas.

Abordan de manera Reforzar y/o sociabilizar Docentes reforzar y/o
sistematica el problema de el RICE, acciénconsecuencia, el sociabilizar el RICE,
"hacer la cimarra". autocuidado. accion consecuencia, el

Generar medidas preventivas dentro del colegio. autocuidado.

Dialogo formativo.

Aseguran que cada dia en Trabajar sentido de pertenencia por parte del profesor |Docente  trabajar  sentido de
el colegio sea relevante y jefe a través de actividades didacticas o talleres, segin |pertenencia por parte del profesor
significativo para los el nivel. jefe a través de actividades

estudiantes, en términosde
aprendizaje

s,experiencias y relaciones

interpersonales.

didacticas o talleres, segun el nivel.
Dialogo formativo.
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Fomentan la puntualidad y
otorgan cierta flexibilidada los
estudiantes.

Llamar al adulto responsable reforzando el ingreso
puntual a clases constantemente hasta generar elhabito.
Buscando las mejores opciones en base a sus
necesidades.

Libro de atrasos en porteria con
paradocente a cargo, ademas del
llamado a casa para alertar la
situacion.

Inspectoria general es quien debe
citar apoderado e informar al
docente.

\ra
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Fomentan la formacion delos
docentes en materias
relacionadas

conausentismo y desercidn
escolar.

Talleres para profesores y/o funcionarios todos para
reforzar la asistencia y puntualidad con las y los
estudiantes del colegio.

Talleres  para  profesores y/o
funcionarios todos para reforzar la
asistencia y puntualidad con las y los
estudiantes del colegio.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS — MEDIACION ESCOLAR.
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Como estrategia para mejorar la convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa, se genera un protocolo de mediacién escolar.

La mediacion como estrategias de resolucidn de conflictos y mejora de las relaciones
interpersonales, es un campo extendido a diversas areas, una de ellas es
educacién.Aprender a convivir y vivir juntos lleva consigo un conjunto de
aprendizajes que se vincula con el desarrollo de habilidades sociales y competencias
ciudadanas involucradas al ejercicio de los derechos humanos y a la construccién
colectiva de la paz social. Aprender a vivir juntos da cuenta de una expectativa de
sociedad democratica, respetuosa de las diferencias, inclusiva y pacificadora y de una
dimension del curriculum escolar que seaborda transversalmente en todo proceso de
formacion de los estudiantes.

La buena convivencia permite desarrollar tanto habilidades personales como
permitir climas propicios para el aprendizaje. Dentro de este contexto la Ley sobre
violencia escolar, entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de lacomunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Los conflictos conviven entre los actores educativos y generalmente se han asociado
a faltaso vulneracion de normas que son sancionadas por el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar RICE. En este sentido comenzamos afirmando que los conflictos
interpersonales no siempre surgen por una infraccion de norma, sino de la propia
relacién entre dos o mas actores educativos, por tanto, en estos casos no procede
sancionar ni castigar, mas bien generar otra condicion para llegar a una aclaracién del
conflicto y su posterior resolucion.

Un primer paso es clarificar qué es un conflicto, reconocer cudl es su dindmica
interna, conocer las posibles formas de abordarlo y finalmente, reconocer cudles son
las habilidades que se necesita desarrollar en la aplicacién de una u otra técnica para
su resolucidn, pues

marca una diferencia entre los establecimientos educacionales, aquella que es capaz
de abordarlos con un sentido de comunidad y acorde a la misidn institucional.

Los conflictos son situaciones en que dos o mas personas entran en oposicidén o
desacuerdode intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones vy
sentimientos juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segin la oportunidad y procedimiento que se haya
decidido para abordarlo.

La mediaciéon aparece como una forma alternativa y pacifica de resolver los
conflictos, es descrito como un método en el que las dos partes enfrentadas recurren
voluntariamente auna tercera persona imparcial, definido como el mediador, para
llegar a un acuerdosatisfactorio, es necesario que las partes estén motivadas y de
acuerdo en participar de un proceso de mediacién.

Objetivos:
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® Promover la resoluciéon pacifica de conflictos.

e Estimular la capacidad de los alumnos a tomar decisiones y
solucionar suspropios conflictos.

e Mejorar la autodisciplina y autoestima de las personas.

e Estimulary velar por la sana convivencia de todos los miembros
de la comunidad educativa.Equipo mediador:

Es un equipo formado por dupla psicosocial y/o Equipo de Convivencia Escolar.

\ra
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El rol del mediador es fomentar la comunicacidon entre las partes que se encuentran
en conflicto, ayudando a su esclarecimiento.

Los mediadores deben cumplir con el siguiente perfil:
e Neutrales en sus intervenciones, procurando no favorecer o perjudicar a ninguna

delas partes.
o No emite juicios, procurando mantener la objetividad en todo momento.

® Su opinidn no afecta en trato con los participantes.
e Empatiza con las partes y usa técnicas de escucha activa.

e Mantiene una actitud de ayudar a las partes.
® Encauza visiones y soluciones realistas.
e Apoyar la mejora de la relacion.

e Exploralos intereses y necesidades de las partes.

Las principales habilidades para la mediacion son:
e Escucha activa.
e C(larificar.
e Parafrasear.

e Reflejar.
e Resumir.
® Estructurar.

® Empatizar.

Ademas, el equipo mediador debera considerar las siguientes etapas:

1. Sensibilizacion y difusion de este Protocolo.

2 Reuniones con los funcionarios.

3. Instalacion de un centro de mediacion escolar.
4 Monitoreo y evaluacién de la experiencia.

1. MEDIACION ESCOLAR

Identificacidn de un posible caso de mediacién:

® Serdn objeto de mediacién todas las situaciones de conflicto entre
estudiantes, que no presenten aplicacion de medida disciplinaria,
determinadas en el RICE.
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e Todo funcionario de la comunidad educativa que evidencie un
conflicto de relaciéon entre estudiantes, podra ofrecer el proceso de
mediacién y completar el formulario para solicitar el apoyo.

Cabe destacar que hay casos que no pueden ser mediables: ¢ Cuando serd
aconsejable no mediar? Cuando alguien asiste obligado, cuando la
situacioén planteada constituye una falta grave, segun
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Reglamento de Convivencia Escolar RICE, cuando no se colabora con el
proceso voluntario que requiere la mediacidn y en caso que las
personas aun estan muy afectadas para hablar.

2. Como podran acceder a una mediacién:

e (Cada ciclo tendrda una manera de solicitar una mediacion:

CURSOS MODALIDAD

Pre - kinder a cuarto afio basico. Dispondran de un buzén al interior de su ciclo, en este
buzdn podran depositar su solicitud de atencién y/o
apoyo en la resolucion del conflicto.

Esta solicitud sera a través de un pequeiio formulario
que estaran impresos:

- Nombrey curso del solicitante,
detallar brevemente el conflicto y
especificar con quien desea
realizar esta mediacion, nombre y
curso.

- Paraaquellos estudiantes que no
puedan escribir ni leer cada
profesor podra ofrecer este
proceso y completar su
formulario de solicitud.

Quinto afo basico a cuarto afio Dispondran de formularios en oficina de UTP, Inspectoria
medio. y sala de profesores, los que deberan ser entregados en
convivencia escolar para la solicitud de atencién y/o
apoyo en la resolucién del conflicto.

Cabe destacar que cada ciclo contara con una bitdcora en la que debe quedar
registro de cada mediacién realizada. En esta se debe especificar todos los
antecedentes solicitados, detalle del conflicto, los compromisos adquiridos,
nombre y firma de quien realizo la mediacidn, para su posterior monitoreo.

3. Procedimiento de la mediacion:

La mediacidn pasara por tres momentos:

[ PASOS DE LA MEDIACION
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1. Premediacion: Se presenta la necesidad de mediar un problema, creando las condiciones quepermita dar
paso a un proceso de mediacidn, estipulacion de la fecha, recopilacion de informacidn. En esta fase se realiza
una reunién por separado con cada persona en conflicto, en busca de una descarga emocional previa a la
mediacidn conjunta. Se trata de la primera toma de contacto y conocimiento de los mediadores/as y cada
parte, situar el conflicto, ¢Ddnde?, icomo?, éicuando? Se explica el mecanismo de la mediacion y se hace un
relato del conflicto sus consecuencias.

2. Mediacion:
Encuadre: Se establecen las normas basicas para iniciar el proceso de mediacidn, voluntariedad, respeto,

i
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confidencialidad. Es muy importante que la persona del mediador logre generar un clima de aceptacion y
respeto. Se presentan el mediador y las partes en conflicto. Se realizan las presentaciones y se explican las
condiciones y normas para poder realizar la mediacion, crear clima de didlogo y de confianza.

Exposicion de las partes: Las partes expresan qué ha pasado, desde sus perspectivas, declarando sus
sentimientos, debe propiciar un ambiente de confianza y explorar elproblema practicando la escucha activa, no
valorar, ni aconsejar, ni sefialar lo que es verdad o mentira.

Identificacion: Identificar el conflicto y consensuar con las partes los aspectos mas importantes del mismo y
que pueden desbloquear el conflicto. Se realiza un analisis del conflicto, resaltando los aspectos en comun que
han expuesto las partes. Se pueden pedir aclaraciones, o preguntas abiertas y cerradas, parafrasear, reflejar
sentimientos, resumir, estructurar el conflicto y definirlo.

Busqueda de soluciones: Tratar los aspectos del conflicto y buscar vias de solucidn de un modo abierto, explorar
lo que cada parte estd dispuesta a hacer y lo que le pide a la otraparte, dirigiendo el didlogo en términos de
intereses, planteando, evaluando y seleccionando la solucidn mas satisfactoria, justa y posible. Se intenta realizar
un nuevo enfoque para avanzar hacia la solucidn. Se pide a las personas en conflicto, por parte de los
mediadores/as, que realicen una lluvia de ideas sobre posibles soluciones al conflicto.

Acuerdo: Establecer las condiciones de la aplicacion de la solucion; ¢Quién hace qué?, icédmo?, éicuando y
donde? Se dara positivamente como resuelto cuando el causante de la agresion se disculpe y el perjudicado
acepte las disculpas o cuando el primero cumpla con reparar el dafio causado. Se elige una solucion, se analizay
se redacta un acuerdo para su firma. Mantener imparcialidad en el acuerdo y realizar seguimiento del mismo.

Cierre: Realizar un resumen del proceso, recordando los acuerdos alcanzados y entregandolos por escrito.
Documento que deberd firmase por todos (Documento de la Bitacora).

1. Después de la mediacion:

En el caso que se haya logrado la mediacion, los acuerdos alcanzados se recogeran porescrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.

En caso de que la mediacién finalice sin acuerdo entre las partes o se incumplan los acuerdos alcanzados, el
mediador comunicara el hecho Inspectoria General para que actle en consecuencia, aplicando las medidas
contempladas en el Reglamento Interno.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse acabo una vez alcanzado,por causas ajenas al
alumno infractor o por negativa expresa del alumno perjudicado, esta circunstancia deberd ser tenida en cuenta
como atenuante de la responsabilidad.

El proceso de mediacién debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

Se debe realizar un seguimiento del caso, estipulando la fecha de revision en la bitacora.

4. Acciones a considerar en la Mediacion.

Preparacién de la mediacion: v/ Lapersona

encargada de
llevar a cabo la
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mediacién
deberd; contar
con un espacio
neutroy
adecuado para las
mediaciones,
cuidando la
ubicacidn de las
partes, evitando
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las posiciones enfrentadas, idealmente mesa redonda.
v/ Revisar los buzones, ordenar los formularios y organizar las mediaciones solicitadas.
v/ Buscar en las respectivas salas a los estudiantes que
solicitaron las mediaciones para poder llevarlas a cabo.

Durante la mediacion:
v/ Presentacién del mediador/ay de las partes.
v El mediador/a realiza una breve explicacidn del objetivo del proceso de mediacidn.
v El mediador/a explica su rol que es facilitador de la
comunicacion, imparcialidad y confidencialidad.
v Laresponsabilidad de la resolucién descansa en las partes
en conflicto, los acuerdos deben ser convenidos
voluntariamente por las partes.
v Normas y caracteristicas del procedimiento:

Voluntariedad

Confidencialidad, todo lo que digan aqui serd
confidencial (esperar respuesta por parte de
ambos).

Colaboracién/Implicacién, escucharse el uno al otro y
no interrumpirse, haran un esfuerzo enresolver el
problema, siendo lo mas honestos y sinceros.

Respeto, no utilizar lenguaje ofensivo.

Imparcialidad, cada parte dispone del mismo espacio
de tiempo para la exposicion delproblema. (Fijar el
tiempo con ellos).

Después de la mediacién:

v/ Revisar mediaciones realizadas anteriormente para poder hacer seguimiento de
estas.

v/ Una vez realizada la mediacion, el mediador debe tener
dejar todo el registro en la Bitacora de Mediaciones
Escolares correspondiente a su ciclo

v/ Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara al
profesor/a jefe respectivo y coordinacion de ciclo
respectivo.



X. PROTOCOLO INSTITUCIONAL
USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
LEY 21.801

El presente protocolo regula el uso de dispositivos electrénicos personales dentro del establecimiento educacional,
promoviendo ambientes seguros, enfocados en el aprendizaje, el bienestar socioemocional y la convivencia escolar.

1. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer normas claras respecto al uso de dispositivos electrénicos personales dentro del establecimiento, promoviendo
el resguardo del ambiente pedagdgico, la convivencia escolar y el bienestar socioemocional de los estudiantes.

2. MARCO LEGAL

e Ley N° 21.801.

e Ley General de Educacion.

* Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
e Ley sobre Violencia Escolar.

* Normativa sobre convivencia y ciudadania digital.

3. PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

¢ Proteccion del aprendizaje.

* Uso responsable de tecnologias.

e Prevencion del ciberacoso.

® Resguardo de la salud mental.

* Fomento de la interaccién social presencial.
¢ Enfoque formativo y preventivo.

4. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo aplica a estudiantes, funcionarios y apoderados durante su permanencia en el establecimiento.

Se consideran dispositivos electrdnicos: teléfonos celulares, tablets, smartwatch, audifonos inteligentes y cualquier equipo
con conectividad personal.

5. REGLA GENERAL

Se prohibe el uso de dispositivos mdviles personales durante toda la jornada escolar y en cualquier espacio del
establecimiento.

Los dispositivos deberan permanecer guardados y en silencio.

6. EXCEPCIONES AUTORIZADAS



Podra autorizarse el uso excepcional de dispositivos en casos de NEE acreditadas, monitoreo médico, uso pedagoégico
planificado, seguridad familiar o emergencias.

Toda excepcidn debera contar con autorizacion formal de Direccidn.

7. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

1. Solicitud formal del apoderado.

2. Registro institucional.

3. Evaluacidn técnica.

4. Resolucién escrita.

5. Notificacion y firma de compromiso.

8. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTOS

Primera deteccidn: dialogo formativo y retiro temporal.
Segunda deteccién: amonestacion escrita y citacién de apoderado.
Reincidencia: suspension y derivacién a convivencia escolar.

9. FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

Se consideraran graves o gravisimas las grabaciones no autorizadas, ciberacoso, amenazas digitales, difusion de contenido
intimo o copia en evaluaciones.

10. RESPONSABILIDADES

Los estudiantes deberdn respetar el protocolo.
Los apoderados deberan reforzar las normas institucionales.
Los funcionarios deberan aplicar las medidas formativas y resguardar el cumplimiento del procedimiento.

11. PLAN DE CIUDADANIA DIGITAL

El establecimiento desarrollara talleres, capacitaciones y acciones preventivas sobre uso responsable de tecnologias y
prevencion de riesgos digitales.

12. REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Toda actuacion deberd quedar respaldada mediante actas, entrevistas, hojas de vida e informes institucionales.

13. CONSIDERACIONES FINALES

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE USoO DE DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Ley N° 21.801

1. INTRODUCCION

El presente protocolo se dicta en cumplimiento de la Ley N° 21.801, que modifica la Ley
General de Educacion N° 20.370, con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales. Su
finalidad es resguardar un ambiente adecuado para el aprendizaje, proteger la convivencia
escolar, fortalecer la salud mental de los estudiantes y fomentar la interaccion social
presencial como pilar del desarrollo integral. Se reconoce la educacidon digital como un
principio rector del sistema educativo, promoviendo el uso responsable, seguro y reflexivo de
las tecnologias.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Establecer las condiciones, alcances y limites de la prohibicion de uso de dispositivos
moviles para todos los miembros de la comunidad educativa, diferenciando por niveles
educativos (parvularia, basica y media) y espacios escolares.

Definir un procedimiento claro, objetivo y transparente para la autorizacion de uso
excepcional de dispositivos en los casos contemplados por la ley: necesidades educativas
especiales, condiciones de salud, emergencias, uso pedagogico y razones de seguridad
personal o familiar.

Resguardar la concentracion, la participacidon activa y el desarrollo normal de las actividades
pedagogicas, evitando las interrupciones y distracciones derivadas del uso indiscriminado de
dispositivos electronicos.

Definir medidas progresivas que privilegien el dialogo, la reflexion y el aprendizaje por sobre
la sancion punitiva, asegurando la aplicacion consistente y no discriminatoria del protocolo.

Establecer condiciones claras para el uso de dispositivos con fines educativos en educacion
basica y media, asegurando que responda a objetivos de aprendizaje planificados y sea
supervisado por el docente.



3. PERSONAS A QUIENES SE LE APLICA

El protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa:

Actor Aplicacién

Estudiantes  (educacién  parvularia, Prohibicibn general de wuso, con
basica y media) excepciones autorizadas

Apoderados Prohibicion de wuso durante su

permanencia en el establecimiento

Docentes Uso restringido a fines pedagogicos,
administrativos o de emergencia

Asistentes y funcionarios Uso restringido a fines laborales o de
emergencia

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo, se entendera por dispositivos moviles electronicos de
comunicacion  personal aquellos medios tecnolégicos que permitan efectuar
telecomunicaciones, acceder a internet, consultar contenidos digitales o interactuar en redes
sociales y plataformas digitales.

Comprende: teléfonos inteligentes (smartphones), tablets con conectividad, relojes
inteligentes con capacidad de comunicacion y cualquier otro dispositivo con funcionalidades
similares de conectividad.

5. REGLA GENERAL DE PROHIBICION

5.1 Ambito temporal y espacial

Se prohibe el uso de dispositivos méviles personales a todos los miembros de la comunidad
educativa:

I.  Durante toda la jornada escolar.
II.  En cualquier espacio del establecimiento (salas de clases, patios, pasillos, biblioteca,
casino, banos, etc.).
lll.  En actividades escolares oficiales realizadas fuera del establecimiento (paseos,
salidas pedagdgicas, ceremonias, etc.).



5.2 Excepcion funcional para el personal del establecimiento

Se exceptua de la prohibicion general a los docentes, asistentes de la educacion vy
funcionarios, quienes podran utilizar dispositivos moéviles durante la jornada escolar
exclusivamente para los siguientes fines:

Tipo de uso Descripcion

Pedagogico Acceso a recursos didacticos,
aplicaciones educativas incluidas en
planificaciones, registro de experiencias

pedagogicas.

Administrativo Gestidon de aula, registro de asistencia,
comunicacion con inspectoria, UTP o
Direccion. Registro fotografico de
actividades, muestras, ferias u otros

relacionados.

Comunicacion institucional Coordinacion con otros estamentos del
establecimiento y con apoderados a
través de canales oficiales (correo

electronico, llamada telefonica y RRSS).

Emergencia Atencién o reporte de situaciones que
impliquen riesgo para la integridad de
personas y/o situaciones personales

urgentes de los funcionarios.

El uso autorizado al personal debera ser discreto, proporcional y no interferira con la
supervision y atencion debida a los estudiantes



6. CATALOGO DE EXCEPCIONES LEGALES

Las excepciones a la prohibicion general son de derecho estricto y no constituyen una
facultad discrecional del estudiante. Segun el Articulo 10 bis de la LGE, solo se podra
autorizar el empleo de dispositivos méviles en las siguientes situaciones:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado
del estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente, en los
términos sefalados en los incisos segundo y tercero del articulo 9° del decreto con fuerza de
ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicidon de salud, diagnosticada por un
meédico, que requiera monitoreo periodico a través de dispositivos moviles. Esta circunstancia
debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado médico.

d) Si la utilizacion de estos dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcion de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
que imparten educacién basica o media.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas en los literales a); c); d), en lo que respecta a las actividades
curriculares; y e) deberan ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento
educacional.

La sola presentacion de una solicitud, antecedente o certificado no implica, por si misma, la
autorizacion para el uso de dispositivos electronicos. Lo anterior, segun lo dispuesto por la
Ley General de Educacién, que establece para los establecimientos educacionales el deber
de considerar mecanismos, condiciones y consecuencias aplicables al uso de los dispositivos
como a las excepciones establecidas en sus Reglamentos Internos, conforme a las
instrucciones que imparta la Superintendencia de Educacion.

En todos los casos, la aplicacion de estas excepciones debera orientarse por los principios
de equidad, bienestar integral de los estudiantes, proteccion de derechos y sentido formativo



de la normativa, evitando practicas discrecionales y asegurando coherencia con los fines
educativos establecidos por la Ley General de Educacion.

7. PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE EXCEPCIONES
LEGALES

"Las excepciones a la regla general deberan ser autorizadas expresamente por la Direccion,
conforme al siguiente procedimiento:

1.

SOLICITUD: EIl apoderado presenta solicitud escrita en oficina de Direccion, a través
de ‘Formulario de solicitud de excepcién para uso de dispositivos electronicos”
indicando la causal invocada y adjuntando los antecedentes que la respalden
(certificados, informes, etc.).
REGISTRO: Secretaria registra la solicitud, otorga comprobante de recepcion y deriva
a Direccién en un plazo maximo de 24 horas habiles.
EVALUACION: La Direccién analiza la solicitud en un plazo de 5 dias habiles,
pudiendo solicitar informes complementarios a profesionales del establecimiento
(psicologo, inspector, etc.).
RESOLUCION: Direccion emite resolucion fundada por escrito, indicando:

o Si se autoriza o rechaza la solicitud.

o En caso de autorizacion: alcance, duracién (plazo determinado) y condiciones

especificas de uso.

o En caso de rechazo: fundamentos y posibilidad de reconsideracion.
NOTIFICACION: Se notifica al apoderado mediante comunicacién escrita (cuaderno,
correo o documento fisico), dejando constancia de la recepcion.

. REGISTRO: Las autorizaciones vigentes se incorporan en un registro especial,

accesible para inspectoria y docentes.

. REVISION: Las autorizaciones caducan automaticamente al término del plazo

concedido.



8. MEDIDAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO Y PROTOCOLO DE
RETIRO TEMPORAL

El incumplimiento de la prohibicion de uso de dispositivos moviles sera considerado
infraccion a las normas de convivencia escolar y se sujetara al siguiente procedimiento:

PRIMERA DETECCION:

e EIl funcionario que detecte el uso no autorizado solicitara al estudiante guardar el
dispositivo y/o informara a inspectoria de lo ocurrido en el caso de necesitar apoyo

e Si persiste, procedera al retiro temporal del dispositivo, el cual debera ser apagado en
presencia del estudiante.

e EIl dispositivo sera custodiado en Inspectoria, registrando en un libro de custodia:
fecha, nombre del estudiante, curso, descripcidon del equipo y nombre del funcionario
que retira.

e Se aplicara dialogo formativo y se registrara la falta en hoja de vida del estudiante.

e Inspectoria contactara al apoderado para informar de lo ocurrido, se entregara al
finalizar la jornada escolar el dispositivo eléctrico al estudiante.

SEGUNDA DETECCION (mismo afo escolar):

e Retiro temporal del dispositivo siguiendo el mismo procedimiento.

e Aplicacién de amonestacién escrita con copia a la hoja de vida.

e Citacion obligatoria al apoderado y compromiso por escrito de reforzar la norma en el
hogar.

TERCERA DETECCION O REINCIDENCIA GRAVE:

e Retiro temporal del dispositivo siguiendo el mismo procedimiento.

e Aplicacién de medida disciplinaria de mayor entidad (suspension de hasta 5 dias,
trabajo comunitario formativo, u otra contemplada en el reglamento).

e Derivacion a Convivencia Escolar para acompafiamiento y compromiso de cambio.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e EIl establecimiento no asume responsabilidad por dafios, extravio (robo y/o hurto) o
deterioro de los dispositivos retirados o ingresados sin autorizacion.

e La custodia no implica transferencia de dominio ni responsabilidad por fallas técnicas
preexistentes.

e Todas las medidas tendran un enfoque formativo, privilegiando la reflexion y el
aprendizaje sobre la sancion punitiva.



9. DEBIDO PROCESO Y DESCARGOS

Toda investigacion debera respetar el debido proceso:

e El estudiante implicado tendra derecho a ser escuchado y a presentar sus descargos
antes de cualquier sancion.

e Se le informara claramente de la falta que se le imputa.

Recopilacion de antecedentes de manera objetiva y reservada.

e Se registrara por escrito su version de los hechos.

**** El plazo de investigacion es de 5 dias habiles, extensible segun procedimiento normativo
en 5 dias mas debidamente justificados, los cuales deben ser informados a los y las
estudiantes y sus apoderados/as involucrados por medio de documento donde se declare la
resolucién y pronunciamiento en relacién a los hecho o conflictos surgidos por la conducta
asociadas al incumplimiento del Protocolo sobre uso de dispositivos electronicos en
establecimientos educacionales.

10. NOTIFICACION A APODERADOS, PADRES Y/O TUTORES

e Toda citacion, sancion o resolucion sera notificada por escrito (libro de clases, registro
de entrevistas, correo electrénico o carta certificada).

e Se dejara constancia de recepcion mediante firma del apoderado o acuse de recibo, o
respaldo que corresponda.

11. MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (de acuerdo a Cuadro de Faltas y
Protocolos asociados a Ley 21.801)



12. MEDIDAS FORMATIVAS: FORMACION Y CULTURA DIGITAL
RESPONSABLE

El establecimiento implementara anualmente un plan de formacion en ciudadania digital

responsable, que incluira:

Actividad

Audiencia

Frecuencia

Charlas y talleres sobre
riesgos digitales, ciberacoso,

uso saludable de pantallas

Estudiantes

Al menos 1 vez al afio

Capacitacion para incorporar Docentes Al menos 1 vez al afio
educacion digital en el

curriculum

Escuela para familias con Apoderados Al menos 1 vez al afio

orientaciones sobre

supervision parental

Campanas de difusion Comunidad educativa Semestral
mediante afiches,

comunicados y redes sociales

institucionales

Actividades de interaccion Estudiantes Permanente

social en recreos (torneos
deportivos, juegos de mesa,

talleres artisticos)




13. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

13.1 Entrada en vigencia

El presente protocolo entrara en vigencia a contar de la fecha de su aprobacion por el
Director y su incorporacion al Reglamento Interno del establecimiento.

13.2 Revision periddica

Sera revisado anualmente por el Equipo de Convivencia Escolar, pudiendo proponer ajustes
a la Direccion.

13.3 Modificaciones

Cualquier modificacion debera ser informada a toda la comunidad educativa con al menos 15
dias de antelacion a su entrada en vigencia.

13.4 Normativa aplicable

Este protocolo se dicta en conformidad con:

Ley N° 21.801 (modificatoria de la Ley General de Educacién N° 20.370)

Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién (vigente hasta junio de 2026)
Ley N° 21.430 (Garantias de la Nifiez y Adolescencia)

Ley N° 21.809 (Buen Trato y Convivencia, vigente desde julio de 2026)

Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento



14. ANEXOS

A) FLUJOGRAMA RESUMEN PROCEDIMIENTO: DETECCION USO NO
AUTORIZADO DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

DETECCION DE USO NO AUTORIZADO

!
SOLICITUD AL ESTUDIANTE DE GUARDAR DISPOSITIVO

!
¢Cumple la solicitud?

v \
Si No
! !
FIN DEL RETIRO TEMPORAL
PROCESO DEL DISPOSITIVO (inspectoria)

!
REGISTRO EN LIBRO

DE CUSTODIA
!
NOTIFICACION AL APODERADO
!
DESCARGOS CON EL
ESTUDIANTE (por escrito)
(garantia debido proceso)
!
APLICACION DE MEDIDA
SEGUN GRADUALIDAD
(1ra, 2da, 3ra o extrema)
!
REGISTRO EN HOJA DE VIDA
!
NOTIFICACION ESCRITA
AL APODERADO



B) FORMULARIO DE SOLICITUD DE EXCEPCION PARA USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Ley N° 21.801. Aio Escolar 2026

Fecha de Solicitud: / /2026

INSTRUCCIONES IMPORTANTES:

Completar el formulario con letra clara y legible.

Adjuntar la documentacion requerida segun la causal invocada.

Entregar en Inspectoria General del nivel correspondiente.

Plazo maximo de entrega: 31 de marzo de 2026.

La autorizacidn serd comunicada al apoderado una vez revisada y resuelta por el
equipo de gestion.

6. Las autorizaciones tienen caracter temporal y pueden ser revocadas si se incumplen las
condiciones establecidas.

nhkewnNPE

1.- Datos del estudiante

Nombre Completo

RUN

Curso

Nivel [ ] Educacién Parvularia
Marque con una X (equis) segun o
corresponda [ ] Educacién Basica

[ ] Educacion Media

2.- Datos del Apoderado solicitante

Nombre Completo

RUN

Parentesco

Teléfono de Contacto

Correo Electrénico

3.- Causal de Excepcion solicitada Marque con una X (equis)
la opcion requerida

A) Necesidades Educativas Especiales (NEE): Uso como ayuda técnica para ]
el aprendizaje.




B) Razones de Salud: Monitoreo de enfermedad o condiciéon médica. [ ]

C) Seguridad Personal: Solicitud fundada por razones de seguridad [ ]
personal o familiar.

4. FUNDAMENTACION DE LA SOLICITUD: Describa brevemente la situacién que motiva esta solicitud

IMPORTANTE: La causal "Emergencias, desastre o catdstrofe" no requiere solicitud previa, pues opera

automaticamente ante la ocurrencia del evento calificado por la autoridad.

5.- Documentos Adjuntos Marque con una X (equis) la
opcién requerida

A) Certificado emitido por profesional competente que acredite la L]
necesidad de uso como ayuda técnica para el aprendizaje (NEE).

B) Certificado médico que acredite la necesidad de monitoreo de ]
salud
C) Antecedentes que acrediten la situacion de riesgo (medidas ]

cautelares, programas de proteccion, informes de tribunales o
servicios sociales, etc.)

6.- Condiciones de Uso Solicitadas Especificacion

A) El dispositivo se utilizard para:

B) Lugar donde se requerira el uso:

C) Horarios o momentos especifico vy
Profesional/Asistente Responsable:

D) Duracién estimada de la excepcionalidad | Desde : / Hasta / 2026




7.-

Declaracion del Apoderado

Declaro

1.
2.
3.

Todos los datos proporcionados en este formulario son veridicos.

Los documentos adjuntos son auténticos y corresponden a la causal invocada.

Me comprometo a supervisar que el uso del dispositivo por parte de mi pupilo/a se limite estrictamente al
fin autorizado.

. Asumo la responsabilidad por las consecuencias del uso indebido del dispositivo, conforme al

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Entiendo que la sola presentacion de esta solicitud no constituye autorizaciéon, y que debo esperar la
resolucion formal de la Direccion.

Firma del Apoderado

8.- Resolucidn del Equipo de Gestion (Espacio reservado para uso exclusivo del establecimiento)
[ ]Autorizado [ ]Rechazado
Plazo de vigencia:Desde : En caso de Rechazo, fundamentos:

/ Hasta / 2026

Condiciones especificas:

Observaciones:




C) CONDUCTAS INCORPORADAS AL CUADRO DE FALTAS

CUADRO DE FALTAS

A continuacion, se presenta y describe las faltas que se encuentran estipuladas en el
Reglamento interno de convivencia escolar, el cual tiene como finalidad ser una guia visual frente a
las dificultades que se pueden presentar a nivel de convivencia u otras.

*Frente a cualquier situacién/falta que implique la aplicacion de una medida disciplinaria, es ell/la
inspector general quien lo debe realizar.

1 Faltas Leves: Una falta leve es aquella accién de responsabilidad individual que quebranta
normativas del establecimiento, alteran la convivencia y que, sin afectar a otros miembros de la
comunidad educativa, ni producir dafios fisicos y/o psicolégicos, de alguna manera si afectan los
procesos de aprendizaje individual.

FALTAS LEVES

Conducta Procedimiento Intervinientes
1. Usar el celular en clases 1. Diadlogo formativo Profesor/a Jefe
sin autorizacion del docente. | inmediato con el estudiante | Asistente de la Educacion
para reforzar la norma. Inspectoria
2. Registro de la falta en la utp
hoja de vida. ECE

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

2. Revisar redes sociales en | 1. Dialogo formativo Profesor/a Jefe
dispositivos electronicos inmediato con el estudiante | Asistente de la Educacion
personales durante horas para reforzar la norma. Inspectoria
lectivas. 2. Reqistro de la falta en la ute

hoja de vida. ECE

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso




3. Que el dispositivo
electronico emita sonidos
(Ilamadas/notificaciones) en
momentos pedagdgicos.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacién
Inspectoria

UTP

ECE

4. Negarse a guardar los
dispositivos electronicos tras
la primera solicitud del
profesor u otro funcionario
del establecimiento.

1. Dialogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

5. Cargar dispositivos
electronicos personales en
redes eléctricas y
dispositivos auxiliares del
establecimiento.

1. Dialogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

6. Usar dispositivos
electrénicos durante
actividades que requieren
atencion.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE




Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

7. Utilizar dispositivos
electronicos para juegos en
el aula.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

8. Usar dispositivos
electrénicos en recreos,
contraviniendo el fomento de
interaccion social.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

9. Manipular el dispositivo
electronico en actos civicos
0 ceremonias.

1. Didlogo formativo
inmediato con el estudiante
para reforzar la norma.

2. Registro de la falta en la
hoja de vida.

3. Si persiste, retiro temporal
del equipo (apagado), el cual
se custodia en Inspectoria
hasta el fin de la jornada. 4.
Citacion al apoderado para
entrega del equipo y firma
de compromiso

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE




2. Faltas Graves: Para nuestro establecimiento educacional las faltas graves son acciones
individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten fisica o
psicoléogicamente a miembros de la comunidad educativa; que deterioren intencionalmente la
infraestructura o materiales del recinto o cualquier accion deshonesta que afecte la sana convivencia

escolar.

FALTAS GRAVES

Conducta

Procedimiento

Intervinientes

1. Usar dispositivos
electronicos para obtener
respuestas durante una
evaluacion.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacioén al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacién de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdémica en
caso de dano material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

2. Transmitir, grabar o
difundir via web o redes
sociales a docentes,
companeros, funcionarios,
momentos pedagdgicos o
actividad organizada por el
establecimiento sin
autorizacion o
consentimiento.

Mejorar ya esta en actual en
rice

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacion al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdmica en
caso de daino material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

3. Transmitir en vivo o
difundir via web momentos
de la clase o recreo sin
autorizacion.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE




carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdémica en
caso de dano material a
equipos.

4. Acceder a sitios web
restringidos o inapropiados
en el colegio.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econémica en
caso de dafio material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

5. Reincidir en el uso de
dispositivos tras haber
firmado acuerdos previos.

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdmica en
caso de dafio material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

6. Denostar y/o suplantar la
identidad de un compafero
y/o funcionario en
aplicaciones de mensajeria
y/o redes sociales para
burlas..

1. Notificacion inmediata a
Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacion al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdémica en
caso de dafo material a
equipos.

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

7. Difundir informacion falsa

1. Notificacion inmediata a

Profesor/a Jefe




sobre actividades escolares
por medios digitales.

Inspectoria General y
registro en hoja de vida.

2. Citacién al apoderado en
un plazo de 24 horas. 3.
Aplicacion de medida
disciplinaria de suspension
(1 a 3 dias). 4. Firma de
carta de condicionalidad en
caso de reincidencia grave.
5. Reparacion econdmica en
caso de dafio material a
equipos.

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

3. Faltas Gravisimas: Las acciones individuales o colectivas sostenidas en el tiempo que quebranten
normativas internas del establecimiento y que atenta directamente contra la integridad (fisica,
psicolégica o moral) de otros miembros de la comunidad escolar, ademas de dafar intencionalmente
la infraestructura mueble o inmueble del establecimiento. También aquellas acciones que constituyan
delito (agresiones con resultado de lesiones en mayores de 14 afos, porte y consumo de drogas,
agresiones sexuales, robo, porte y/o uso de armas blancas o de fuego). Este tipo de falta reviste

aquellas situaciones que alteran de forma radical el normal funcionamiento de la comunidad.

FALTAS GRAVISIMAS

Conducta

Procedimiento

Intervinientes

1. Difusién no consentida de
imagenes con connotacién
sexual o humillante, asi
como el acoso sexual
mediante medios
tecnoldgicos (redes sociales
u otros plataformas
digitales).

1. Aviso inmediato a
Direccion e Inspectoria y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluaciéon de medidas
excepcionales: cancelaciéon
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion

2. . Realizar amenazas o
difundir masivamente
ofensas a través de medios
digitales, afectando la moral

1. Aviso inmediato a
Direccién e Inspectoria 'y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP




de funcionarios, estudiantes
o cualquier miembro de la
comunidad.

Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacion de medidas
excepcionales: cancelacion
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

ECE
Direccion

3. Cometer delitos de estafa
o fraude utilizando recursos
digitales del colegio.

1. Aviso inmediato a
Direccién e Inspectoria y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacion de medidas
excepcionales: cancelacion
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion

4. Robo o hurto de
dispositivos electronicos de
alto valor dentro del recinto.

1. Aviso inmediato a
Direccion e Inspectoria y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante
Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacién de medidas
excepcionales: cancelacién
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE

Direccion

5. Incumplimiento
persistente y desafiante de
las sanciones graves
aplicadas previamente

1. Aviso inmediato a
Direccién e Inspectoria 'y
registro de evidencia digital.
2. Denuncia ante

Profesor/a Jefe

Asistente de la Educacion
Inspectoria

UTP

ECE




Carabineros, PDI o Fiscalia
si el hecho constituye delito
(plazo 24 hrs).

3. Suspension inmediata
como medida cautelar (1 a 5
dias 0 mas) mientras se
investiga.

4. Evaluacion de medidas
excepcionales: cancelacion
de matricula o expulsion
(Ley Aula Segura)

Direccion




XI. PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ACTUACION
LEY AULA SEGURA N° 21.128

1. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer un procedimiento claro, oportuno, proporcional y ajustado a derecho frente a situaciones que afecten
gravemente la convivencia escolar y que puedan derivar en la aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales
contempladas en la Ley N° 21.128 (“Aula Segura”), garantizando el debido proceso, la proteccién de la comunidad
educativa y el resguardo de la integridad fisica y psicolégica.

2. MARCO LEGAL

e Ley N° 21.128 Aula Segura.

* Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley General de Educacion.

* Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
e Codigo Penal.

e Ley de Control de Armas N° 17.798.

3. SITUACIONES QUE ACTIVAN ESTE PROTOCOLO

Este protocolo se activard frente a agresiones fisicas graves, agresiones sexuales, porte o uso de armas, amenazas
graves, dafos a infraestructura esencial y cualquier conducta que afecte gravemente la convivencia escolar o
constituya delito.

4. PRINCIPIOS RECTORES

¢ Debido proceso.

* Derecho a defensa.

¢ Proporcionalidad.

e Confidencialidad.

e Interés superior del nifio.

e Proteccion de la comunidad educativa.

5. RESPONSABLES DEL PROCESO

Director(a): Unica autoridad facultada para activar Aula Segura.
Inspectoria General: coordinacién y registros.
Convivencia Escolar: entrevistas, informes y seguimiento.



6. PROCEDIMIENTO PASO A PASO

ETAPA 1: DETECCION Y ACTIVACION INMEDIATA

Todo funcionario o miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho grave debe informar
inmediatamente a Direccion, Inspectoria General o Convivencia Escolar.

Se deberan adoptar medidas inmediatas de resguardo:
e Separar a los involucrados.

¢ Detener la agresion.

e Brindar contencién emocional.

e Activar atencién médica si corresponde.

* Resguardar evidencias.

e Registrar los hechos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Se realizardn entrevistas individuales a involucrados, victimas y testigos.
Toda entrevista debera quedar registrada y firmada.
Se recopilardn evidencias fisicas, digitales y testimoniales.

ETAPA 3: INFORMACION AL APODERADO

El apoderado sera informado inmediatamente via telefdnica y/o correo electrénico.
Se solicitara su presencia inmediata en el establecimiento.
Toda comunicacidn debera quedar registrada en acta.

ETAPA 4: DENUNCIA A ORGANISMOS EXTERNOS

Si los hechos constituyen delito, Direccion debera denunciar ante Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de un plazo maximo de
24 horas.

ETAPA 5: INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director podra aplicar suspension cautelar de hasta 10 dias habiles.
La medida debera notificarse formalmente al apoderado y quedar registrada por escrito.

ETAPA 6: INVESTIGACION

Durante el proceso se recopilaran antecedentes, informes y evidencias.
La investigacién debera ser objetiva, confidencial y respetar el derecho a defensa.

ETAPA 7: RESOLUCION

Concluida la investigacién, Direccidn podrd aplicar:

e Expulsion.

e Cancelacion de matricula.

¢ Otra medida disciplinaria.

* O determinar la no aplicacion de sanciones.

Toda resolucion debera ser fundada y notificada formalmente.



ETAPA 8: RECONSIDERACION

El estudiante y/o apoderado podra presentar apelacidn dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificacion.

ETAPA 9: CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

Direccion consultara al Consejo de Profesores correspondiente, dejando registro formal del analisis y recomendaciones.

ETAPA 10: RESOLUCION FINAL

La resolucidn final sera comunicada mediante entrevista, correo electrdnico o carta certificada.

ETAPA 11: INFORMACION A SUPEREDUC

Si se mantiene expulsion o cancelacidon de matricula, el establecimiento debera informar a la Superintendencia de
Educacion dentro de 5 dias habiles.

CONSIDERACIONES TRANSVERSALES:

MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

El establecimiento podra implementar medidas de apoyo emocional, psicosocial, pedagogico y seguimiento individual.

CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién vinculada al proceso sera reservada y sélo podra ser conocida por quienes intervengan formalmente en
el procedimiento.

REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Todas las actuaciones deberan quedar respaldadas mediante actas, informes, entrevistas, correos y registros
institucionales.

CONSIDERACIONES FINALES

Sélo Direccion puede activar el procedimiento Aula Segura.
Toda actuacion debe ajustarse a la Ley 21.128 y al Reglamento Interno del establecimiento.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY

AULA SEGURA (21.128)

La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objetivo fortalecer las facultades
de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o
extremadamente grave con la expulsion o la cancelacidén de la matricula.

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula sélo podran aplicarse cuando: sus
causales estén claramente descritas en nuestro Reglamento Interno, afecten gravemente
la Convivencia Escolar y/o sean constitutivas de delito.

ETAPAS DEL PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

Deteccion de la situacion.

Cuando un miembro de la
Comunidad Educativa presencie

- Toda la Comunidad Educativa.
- Direccioén del establecimiento.

recopilacion de datos, quedando
registro de la entrevista en el
Acta de Entrevistas, asi como de
la accion cometida registrandola
en Hoja de Vida y/o acta.

ylo se le informe un hecho | - Convivencia Escolar.
dentro del marco de la Ley Aula
Segura, debe informar
inmediatamente a Direccion,
Inspectoria  General o a
Convivencia Escolar
Entrevista con Al identificar al o  los |- Convivencia Escolar.
Involucrados. involucrados, sera/n |- Persona designada.
entrevistado/s, para la

Citacion/Notificacion
Apoderado.

al

Se llamara inmediatamente al
apoderado una vez recopilado los
antecedentes para informar lo
ocurrido y solicitar la presencia
inmediata en el Colegio. Esta
llamada quedara registrada en
acta de Inspectoria General o
Convivencia Escolar.

- Convivencia Escolar.
- Persona designada.




Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como:

5. Agresiones de caracter sexual.

6. Agresiones fisicas y psicolégicas que produzcan lesiones fisicas y psicosomaticas.
7. Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

8. Actos que atenten contra la infraestructura esencial del colegio.

Marco Legal:

Cddigo Penal Art. 361 al 366.
Ley 17.798, Decreto 400 Control y tenencia de Armas. Ley 20.536, Violencia Escolar.

2. En caso de ser Estudiante.

ETAPAS DEL PROCESO ACCIONES RESPONSABLES

Llamada a Carabineros| Se realizara llamada a entidades | - Convivencia escolar
de Chile o Policia de| policiales para solicitar la presencia de | -Persona designada.

Investigaciones. ellos y asi iniciar las acciones legales
correspondientes segun sus Propios
Protocolos.

Informacién a Padre| Al momento de la llegada del adulto | -Inspectoria General
Madre y/o Apoderado. | responsable del estudiante, se le| -Convivencia escolar
informara de lo ocurrido y de la
activacion de protocolo Aula Segura, asi
como los procesos y tiempos que se
especifican en la Ley 21.128, dejando
registro en acta de esta entrevista en
documento de Atencién Apoderados.

Inicio de proceso Al momento de informar al apoderado | --Inspectoria General
Sancionatorio. sobre lo ocurrido, se notifica la| -Convivencia escolar
suspension del estudiante por 10 dias | -Persona designada.
habiles, dejando registro de la medida
en libro de clases y/o acta siendo
firmado por el Apoderado.




Informacién a entidad
policial.

Al momento de la llegada de la unidad
policial, se informa lo ocurrido, siendo
ellos los que realizan las acciones
segun sus Propios Protocolos vy
Procedimientos, dejando registro de ello
en documento de Entrevistas con
Entidades Externas.

2. En caso de que el apoderado o
adulto responsable demore en llegar,
seran trasladados por policias a la
unidad policial acompafados por
funcionarios del Colegio en caso de ser
necesario.

--Inspectoria General

-Convivencia escolar
-Persona designada.

Notificacion

Posterior a los 10 dias de suspension
del estudiante y luego de la recopilacidn
de todos los antecedentes de la accion,
Direccion el establecimiento notifica al
apoderado la decisién de Expulsion o
Cancelacion de Matricula o la no
aplicacion de la medida, se cita una
nueva entrevista, dejando registro de
ello en documento de Atencion de
Apoderados, asi como en Hoja de Vida
del estudiante. En caso de que el
apoderado no acuda a la entrevista o
decida no firmar, se enviara notificacion
via correo certificado a domicilio.
Dejando registro de ello en Hoja de Vida
del estudiante y/o acta del proceso.

-Direccion del establecimiento.
-Persona designada por
direccién

Reconsideracion

El estudiante y/o su apoderado pueden
solicitar una reconsideracion de la
medida aplicada, via correo electronico
o carta dirigida a Direccion, durante los
5 dias habiles siguientes a Ia
notificacion de la medida. Manteniendo
estos dias la medida cautelar de
suspension del estudiante.

-Apoderado.
- Estudiante.

Consulta Consejo de
Profesores.

Direccion cita a Consejo de Profesores
que realizan clases en curso del
estudiante, para consultar y exponer los
antecedentes de lo ocurrido, asi como
la apelacion recepcionada. Quedando
registro de ello en acta firmada por
todos los docentes.

-Direccion
-Consejo de Profesores.




Dicho resultado debe ser entregado en
una carta escrita por parte del consejo
de Profesores.

Resolucidn Direccion del establecimiento notifica Ia -Direccidn del establecimiento
resolucion del dictamen de maneral Persona designada.

presencial o a través de carta certificada
enviada a domicilio (Estudiante y/o
apoderados).
Si el apoderado y/o apoderado se niega
a firmar, se deja registro de ello en acta y
se enviara por carta certificada 4
domicilio.

Informacién a entidades| En caso de rechazar la apelacion del | -Direccion del establecimiento
Ministeriales. estudiante, se tiene un plazo de 5 dias| _persona designada.

habiles para notificar a SUPEREDUC la
resolucion, siendo el Ministerio el
encargado de reubicar al estudiante.

Importante:

i Solo el Director(a) del Establecimiento tiene la facultad de activar el procedimiento
sancionatorio a través de la Ley N° 21.128 (Aula Segura). Por tanto, todas las diligencias
deben estar lideradas y firmadas s6lo por el /la directora(a).

i El Reglamento Interno debera contemplar la aplicacion de la ley y describir el
procedimiento sancionatorio, con el objetivo de que el proceso sea de conocimiento de la
comunidad educativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: INFORME DE DENUNCIA RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES EVIDENTES.



IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO
NOMBRE ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL DIRECTOR

NOMBRE RECEPTOR DEL RELATO

FECHA INFORME
IDENTIFICACION ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

CURSO

FECHA DE NACIMIENTO

| EDAD

DIRECCION
IDENTIFICACION ADULTO RESPONSABLE Y/O TUTO
NOMBRE

R LEGAL DEL ALUMNO (A)

RUN

FECHA DE NACIMIENTO

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON ALUMNO (A)
IDENTIFICACION PADRE ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO
IDENTIFICACION MADRE ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO
IDENTIFICACION SUPUESTO AGRESOR (A)
NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO




RELACION CON ALUMNO(A)




DOCUMENTOS ADJUNTOS AL INFORME

INFORME PSICOLOGICO
INFORME SOCIAL
OTROS DOCUMENTOS (ESPECIFICAR)

DESCRIPCION DE RELATO Y ANTECEDENTES RELEVANTES

SUGERENCIAS DE INTERVENCION

FUNCIONARIO RESPONSABLE DIRECTOR DEL
ESTABLECIMIENTO. RUT: RUT:
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ANEXO2: INFORME DE NOTIFICACION POR SOSPECHA DE MALTRATO

INFANTIL O VULNERACION DE DERECHOS.

IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL DIRECTOR

FECHA INFORME
IDENTIFICACION ALUMNO (A)
NOMBRE

RUN

CURSO

FECHA DE NACIMIENTO

| EDAD

DIRECCION
IDENTIFICACION ADULTO RESPONSA
NOMBRE

BLE Y/O TUTOR LEGAL DEL ALUMNO (A)

RUN

FECHA DE NACIMIENTO

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON ALUMNO

(A)

IDENTIFICACION PADRE ALUMNO (A
NOMBRE

‘

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

NOMBRE

IDENTIFICACION MADRE ALUMNO (A)

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

IDENTIFICACION SUPUESTO AGRESO
NOMBRE

R (A)

RUN

(JL
@
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TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON
ALUMNO(A)

INFORME PSICOLOGICO

DOCUMENTOS ADJUNTOS AL INFORME

INFORME SOCIAL

OTROS DOCUMENTOS (ESPECIFICAR)

HECHOS QUE MOTIVAN LA SOSPECHA

SUGERENCIAS DE INTERVENCION

YOV
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FUNCIONARIO RESPONSABLE
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO. RUT:
RUT:
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ANEXO 3: FICHA DE DERIVACION A OPD PUENTE ALTO

Ficha de derivaciéon OPD Puente Alto.

La Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de Puente Alto tiene como mision prevenir
y atender vulneraciones de derechos de nifios, nifias y
adolescentes a través de la atencion directa y la
articulacién de la respuesta del gobierno local y los
actores del territorio, como garantes de derechos de
niflos, nifas y adolescentes, en al menos, el espacio
comunal de la comuna de Puente Alto. Entre algunos de
sus objetivos se encuentran:

-Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en
redes, entre sectores y actores locales vinculados a la
nifiez, que permitan intercambiar informacién, desarrollar
intervenciones complementarias y generar mecanismos
eficaces de derivacion, apuntando hacia la
co-responsabilizacién de los garantes.

-Incentivar la participacién sustantiva de los nifios y nifias,
la familia y la comunidad en la promocién, proteccién y
ejercicio de los derechos de la infancia.

-Generar acciones dirigidas a la promocién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
permitan transversalidad el enfoque derechos,
generando un lenguaje comun.

La OPD de Puente Alto desde su conformacion en el afio
2003 ha desarrollado un proceso de insercidn territorial en
el dmbito local, realizando una atencién, apoyo e
intervencion integral con nifios, nifias, adolescentes, sus
familias y la comunidad, tanto a nivel promocional,
preventivo y proteccional, ante situaciones de vulneracion
y/o menoscabo presentes en la realidad local, tales como
violencia doméstica, maltrato, negligencia fisica vy
emocional, abandono, interaccion conflictiva con la
escuela, entre otras, todas situaciones que en muchos
casos se encuentran transversalizadas por ambientes
sociales y familiares adversos, depravacion sociocultural y
precariedad econdmica, ante lo cual la OPD genera
acciones resguardando de manera articulada y coordinada

PLIENTE
FAMILIA
< L]

o P
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junto a la red de apoyo local los derechos de nifios, nifias y
adolescentes de la comuna.

Enfasis Programaticos de la OPD en el Territorio

1.-Fomento de la participacion de nifios, nifias y adolescentes.
2.-Corresponsabilizacidon de los garantes de derechos
ubicados en el territorio. 3.-Elaboracién e
implementacién de Politicas Locales de Infancia.

4. -Proteccioén de derechos vulnerados.

La OPD de Puente Alto implementa acciones tendientes a

interrumpir situaciones de vulneracidn, sin embargo las
instituciones que son con garantes de Derechos

1 fa
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(Centros de salud, Escuelas y todas las instituciones en
general) no quedan eximidas de realizar acciones
directamente en las entidades pertinentes (Tribunal de
Familia, Fiscalia Local, programas de intervencidn familiar)
cuando LA INSTITUCION DERIVANTE CUENTA CON TODOS
LOS ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE

VULNERACION, lo cual implica una co-responsabilizacién
con la situaciéon de vulneracion que afecta al nifo, nifa,
joven y su familia.

¢Qué es la Co responsabilizacion de los garantes de Derechos en el Territorio?

La co-responsabilizacion tal como lo dice la palabra,
implica una mayor responsabilizarian de los diversos
actores comunales tanto publicos como privados, con el
fin de potenciar una red mds coordinada de deteccion,
derivacion

y atencion de casos de vulneracion de derechos de nifos,
nifas y adolescentes, lo cual solo es posible a través del
compromiso de las instituciones que trabajan
directamente con nifos, nifias, jovenes y familias, de
implementar acciones inmediatas para interrumpir
situaciones de vulneracion, donde debe primar el Interés
Superior del Nifio, por sobre el Interés Superior de la
Institucion o su reglamento interno.

éCuando se debe derivar a OPD de Puente Alto?

- Cuando se detecte que un nifio, nifia o adolescente
QUE RESIDA EN LA COMUNA DE PUENTE ALTO sea
victima de vulneracién de derechos de mediana y/o baja
complejidad. Por ejemplo:

Baja Complejidad

Maltrato fisico sin lesiones; Maltrato psicoldgico
leve; Negligencias temporal (dificultad para
establecer normas y limites); Testigos de VIF;
Consumo de drogas de bajo riesgo; Interaccion
conflictiva con su medio externo; Pre-desercion
escolar
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Mediana Complejidad

Maltrato fisico leve; Maltrato psicoldgico grave;
Negligencia prolongada; Testigos de VIF, basada
en violencia sostenida; Consumo de drogas;
Conductas trasgresoras no tipificadas como
delito; Desercion escolar prolongada; Trabajo
infantil;; Consumo de drogas por parte de
adultos responsables; Bullying

Obligacion de denunciar (Art. 175 Codigo Procesal Penal y

Art.85 de Ley de Tribunales de Familia 19.968)

Existen profesionales y trabajadores que tiene la
obligacion legal de denunciar el maltrato y abuso sexual
de nifios y nifas, entre ellos, los del drea de la salud y la
educacion; los fiscales y demds empleados publicos; y
los integrantes de Carabineros, Investigaciones,
Gendarmeria y las Fuerzas Armadas. Quienes no ejerzan
cargos de jefatura deben informar sobre la situacion a
su superior jerdrquico, para que éste realice la denuncia
a las instituciones que corresponda,

YOO |
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lo que se debe hacer en un plazo maximo de 24 horas
desde que se conocio el hecho. Es importante que la
persona que informo sobre el abuso sexual a un superior
se asegure que se realizé la denuncia ante los
organismos correspondientes.

En caso que se detecte caso de alta complejidad y en virtud
a lo establecido al Codigo Procesal Penal “Articulo 177 del
incumplimiento de la obligacion de la obligacion de
denunciar por parte de funcionarios publicos, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados,
profesores de denunciar los hechos en un periodo de 24
horas de ocurridos estos, arriesgando a multa de 1 a 4
UTM. Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros,
Tribunales de Familia, Fiscalia y Policia de Investigaciones.

Alta Complejidad Abuso Sexual Infantil y Violacién;
Desercion Escolar Prolongada (no
asiste en 40 dias o mas); Consumo
problematico de drogas; Peores formas
de Trabajo Infantil; Conductas
trasgresoras tipificadas como delito;
Familia ausente o conductas altamente
negligentes y Maltrato Grave. Nifios,
nifias y adolescentes en situacién de
Calle

NO SE DEBE DERIVAR; En aquellos casos en que el nino,
nifias o adolescente presente algln trastorno conductual
0 necesita regularizar pensién de alimentos, cuidado
personal, relacion directa y/o regular (directamente
dirigirse a CAJ/ Tribunal /Centro de Mediacién). En
aquellos casos en que la familia necesite un beneficio de
tipo social (dirigirse a la Municipalidad y los programas
pertinentes. Fecha de Derivacion:

Viil. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y apellidos nifio

Fecha de nacimiento

Edad

RUT

YOW | /3
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Nacionalidad

Direccién

Nombre de adulto responsable

Parentesco

RUT del adulto responsable

YOV
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Tipo de Vivienda

Puntaje RSH

Otros programa y/o institucién en

las que participa

Teléfonos de contacto

Establecimiento educacional o

Jardin infantil / Escolaridad

Sistema de salud Fonasa

Isapre

Centro de salud

Tipo Solicitante de Ingreso

Motivo de Ingreso PSI 24Hrs.

Causa de tribunal

RIT

Juzgado

RUC

Fiscalia

IX. DESCRIPCION DEL GRUPO FAMILIAR.

° Descripcion del grupo familiar, nombre, edad,
parentesco, ocupacioén, relaciones entre los miembros y
terceros significativos relevantes para el NNA.

e Motivacion de la continuidad de la intervencion.-

< TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL INDIVIDUAL

YOV
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Marcar con una X

° Respecto a las vulneraciones de derecho,
solamente indicar aquellas de mediana complejidad*
(no constitutiva de delito o que sean vulneracion grave
de derechos)

"

N
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Socializacidn callejera

Baja autoestima

Inestabilidad emocional

Inseguridad

Dificultad en el respeto de normasy
limites

Consumo no problematico de drogas

Conductas transgresoras y/o disruptivas

Desercion escolar menor a 1 afio

Desconfianza a los adultos

Repitencia escolar

Interaccién conflictiva con grupo de
pares

Inasistencia escolar

Trastorno Psicolégico

Rendimiento escolar deficiente

Trastorno del Aprendizaje

Comportamiento escolar deficiente.

Baja tolerancia a la frustracion

Dificultad en la expresidn de sentimie
y emociones

Bajo control de impulsos

Resolucion violenta de conflictos

Exclusion y Marginalidad Social

Otros: écual?

Victima de Bullying (matonaje y
maltrato escolar o en otros ambitos)

Nifios, nifias y/o adolescentes en peo
formas de trabajo infantil

Ejercer Bullying en contra de
otros/as Nifios, nifias y/o
adolescentes

1° Falta, infractores de ley (no constit
de delito)

OBSERVACIONES

TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL FAMILIAR

Incumplimiento parcial de
roles parentales

Adulto con inestabi
laboral

Conductas negligentes
adultos a cargo

Hacinamiento famil

Violencia intrafamiliar
sostenida

Condiciones de ase
deficientes

Adulto con presencia de
consumo de alcohol o
drogas

Precariedad del est
de la vivienda

Utilizacion de la violencia
fisica como método de
control parental

Conflicto con la
Comunidad y/o
Instituciones

Utilizacidn de la violencia
psicolégica como
método de control
parental

Escasa red de
apoyo Familiar

o
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Antecedentes familiar No visualiza red de
con conductas
trasgresora de
ley (antecedente penales)
Adulto con baja escolaridad Antecedentes de

Enfermedades fisic:
mentales de la fam

W
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OBSERVACIONES

< TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL SOCIO-COMUNITARIO.

Sector caracterizado por grupos con Percepcién de discriminacion y
conductas infractoras estigmatizacion social y/o escola
Sector caracterizado por la presencia Escasa visualizacion de redes de
de consumo excesivo de alcohol y (consultorio, colegio, municipalic
droga

OBSERVACIONES

X. DESCRIPCION COMPLETA DE LA SITUACION DE VULNERACION (a nivel
Individual, familiar y socio-comunitario)

XI. IDENTIFICACION DE FACTORES PROTECTORES
(a nivel Individual, familiar y socio-comunitario)

YOV

BlIENTE AI'TH

Puanto Alte



CORPORACION MURNICIPAL
FI:E'P: CompleloMducacional Consolicigdngh EDUCACION, SALUD ¥ ATENCION DE MENORES

VI. DATOS DE DERIVACION

1
o
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ANEXO 4: MEDIDA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NNA.

EN LO PRINCIPAL: Solicita medida de proteccion; OTROSI: Se tenga presente
S.J.L. de Familia de Puente Alto.

(NOMBRE DE QUIEN SOLICITA LA MEDIDA®®), (profesién),
del establecimiento (nombre del establecimiento),
administrado por la CORPORACION MUNICIPAL DE
EDUCACI()N, SALUD Y ATENCION DE MENORES DE PUENTE
ALTO, domiciliado para

estos efectos en (direccidn del establecimiento),

comuna de Puente Alto, a S.S. respetuosamente digo:

Que por el presente acto vengo en solicitar a S.S., se sirva
disponer la aplicacién de la medida de proteccién
consistente en (sefialar alguna de las medidas especificas
enunciadas en el protocolo de actuacion u otra, si fuere
procedente), para proteger los derechos de (individualizar
al menor: nombre completo, RUT, domicilio), alumno del
establecimiento educacional en el que me desempefio,
(nombrar establecimiento), puesto que ha sido victima de
una vulneracion en sus derechos, segun paso a exponer:

Los hechos expuestos y los informes acompaifados son
antecedentes suficientes que evidencian una vulneracién
de los derechos del alumno individualizado, por lo que se
hace necesario adoptar la medida sefialada.

POR TANTO;

Y de conformidad a lo establecido en los articulos 68 y
siguientes de la Ley N2 19.968 y demds normas legales
pertinentes,

RUEGO A S.S., tener por iniciado procedimiento de
aplicacion judicial de las medidas de proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, decretando la

YOV
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medida indicada o bien la que S.S., estime procedente.

OTROSI: RUEGO A S.S., tener presente que el menor est3 al
cuidado de (nombre de quien tiene el cuidado personal del
menor, sefialar sus domicilios).

'8as materias a rellenar deben, en lo posible, mantener el formato del presente escrito
(mayusculas y negritas).
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ANEXO 5: BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Nombre y apellidos de estudiante ' Curso
Tiene apoyos de PIE Prag oSt ) >,
S| NO previos(farmacos, intervencion).
Situacién de Desregulacién Hora de inicio Hora de
Fecha —Lugarde DEC JENING
(Marque con|X)
Patio

Otro

§ la de

Clases

(dual clase:

Nivel de Intensidad (Marque Signos que presenta

Marque con X
con X) ( q )
Cambio de humor
DEC 1
Incremento de inquietud motora
Ellbilllibllldllliclltu
Llanto
Gritos
Otro:
— Autoagresién
DEC?2 Agresion hacia pares ( fisica Verbai_)
Acrdcidna adiltac ( ficiea \arhal )
l‘\sl\.JI\JII a auuirtouos \ o1 vl UGI_’
DEC3 Destruccion de objetos/ropa
__ Fuga
Otrao:
Posible gatillante S
ié:_
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Desconocido Cambio de rutina
Ambiente ruidoso
Otro:

Accion realizada

Mediacion Tiempo Fuera -
Traslado a espacio de contencién Estrategia de calma -
Otro:
Observacion Nombre de persona interviniente

"

N
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Situacién de Desregulacion Hora de inicio Hora de término

Fecha Lugar de DEC (Marque con X)
Patio Otro:

Sala de
Clases (cual clase:__)

Signos que presenta
(Marque con X)

Cambio de humor

Nivel de Intensidad
(Marque con X) DEC 1

Incremento de inquietud motora

DEC 2 Ensimismamiento
Llanto

DEC3
Gritos Otro:

Autoagresion
Agresion hacia
pares ( fisica

Posible gatillante

Verbal ) Agresién
a adultos ( fisica

Verbal)
Destruccion de
objetos/ropa
Fuga
Otro:
Desconocido Cambio de rutina Ambiente ruidoso
Otro:
Accion realizada
Mediacidn Tiempo Fuera __ Traslado a espacio de contencién
Estrategia de calma Otro:
Observacién Nombre de persona interviniente

Situacion de Desregulacion
Fecha Lugar de DEC (Marque con X)
Patio Otro:

Sala de
Clases (cual clase:__)

YO
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Hora deinicio Hora de término
Nivel de Intensidad SIgnos que presenta
(Marque con X)DEC 1 (Marque con/X)
Cambio de humor
Incremento_de inqnim‘url motora
DEC 2 Ensimismamiento
] Llanto
DEC 3
Gritos Otro:
—

— Verbal)
— Destruccion de
obietos/rona
LA N A
Fuga
I Otro:
Desconocido Cambio de rutins Ambiente ruidoso
Otro:
Accion realizada
Mediacion Tiempo Fuera Traslado a espacio de contencion
Estrategia de calma Otro:
Observacion NombDre de persona interviniente
]
]
1

]
Posible gatillﬁte

Autoagresién
Agresion hacia —
pares ( fisica

Verbal ) Agresién
a adultos ( fisica

L
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Tradicidn y Excelencis desde 1098

ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA ELABORACION
PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: _/_/ Duracién: Hora de inicio........... /Hora de
fino...o.oo... Dénde estaba el/la  estudiante cuando se produce la  DEC:
................................................................. La actividad que estaba realizando el/la

estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada |:| Improvisada

El ambiente era:

| Tranquilo | Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ........cccoceveerennns

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencidn:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado
2.- Acompafiante Interno
3.- Acompafiante externo
o:
Xworsg ‘ Puente Altc
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4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos
y/o protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

I:l Autoagresién I:l Agresidn a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes

I:l Agresion hacia asistentes de la educacion I:l Destruccion de objetos/ropa
I:l Gritos/agresién verbal I:I Fuga I:I
L o

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

d) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

e) Identificacidn de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

f) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencion |:| Como sistema de
comunicar malestar o deseo |:| Demanda de objetos

I:l Frustracion

I:l Rechazo al cambio

I:' Intolerancia a la espera I:l

Incomprensién de la situacién I:l Otra:

9.-Si existeun diagndsticoclinicoprevio, identificacion de
profesionalesfueradel establecimiento que intervienen:

Teléfono centro de

Nombre Profesion o, .
atencion donde ubicarlo.

Senalar si:

Se contactd a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si
hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

YOW | /P
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

(R
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13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

A
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ANEXO 6: FORMATO PLAN ESPECIFICO DE INTERVENCION EN CRISIS

ESTUDIANTE
CURSO

PROF. JEFE
PROF.
ESPECIALISTA
OTROS APOYOS

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La
reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas allade lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol’.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

OBJETIVO DE

- El objetivo es que el estudiante salga del estado de alteracién y recupere la
INTERVENCION

funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es
“una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad

personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual. (Orientaciones MINEDUC
2022)
SIGNOS DE -

ALERTA

ESTRATEGIAS DE -
CALMA/INTERESES

ELEMENTOS -
SENSORIALES

RED DE APOYO -

YO
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ESPACIO SEGURO -
PASOS A SEGUIR ACTIVACION DE PROTOCOLO DENTRO DE SALA DE CLASES:
FRENTE A LA 7. ldentificar cambio en el estado de animo:
CRISIS

8. Traslado a zona segura:

9. Contencioén de la crisis:

Observaciones:

10.Una vez controlada la crisis, se debe evaluar la posibilidad de retorno a la
salade clases o bien, llamar al apoderado para su retiro.

11. Post crisis:
12. Reparacion:

ACTIVACION DE PROTOCOLO FUERA DE SALA DE CLASES:
3. Identificar presencia de estado emocional anémalo:

4. Se sigue con las indicaciones antes mencionadas; traslado a
zona segura:

RESPONSABLE DE
LA INTERVENCION

Toma de conocimiento de apoderada(o):

Nombre:

Firma:

YO
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ANEXO 7: CARTA DE COMPROMISO ASISTENCIA A CLASES

Puente Alto. _/ / 2024

CARTA DE COMPROMISO ASISTENCIA

Senor(a)

Apoderado(a):

Apoderado(a) de:

Curso:

Presente.

Junto con saludar, informamos que su hijo(a) no cumplié con la obtencién de a lo menos un 85%
de asistencia en el afio escolar 2023. Situacion GRAVE considerando que el proceso académico
y el desarrollo formativo se ven afectado por las inasistencias ocurridas. Adicionalmente

transgrede la normativa establecida en el Decreto 67, Articulo 10, NUM2. De Promocién

escolar.

Considerando la gravedad de la situacion, se hace necesario asumir compromisos para el afo
2024 que permitan no incurrir nuevamente en inasistencias reiteradas. Apoderado(a) se
compromete a lo siguiente:
e Velar por que el o la estudiante de cumplimiento de manera obligatoria a lo menos de un
85% de asistencia para ser promovido al siguiente afio de su etapa escolar.
e Cumplir con el horario de entrada y salida estipulado por el Establecimiento.
e En caso de enfermedad, presentar licencia médica oportuna. (2 dias habiles).
e Apoderado(a) debe Supervisar activamente el proceso académico y asistencia del
estudiante para estar en conocimiento de su progreso.

A continuacién, Yo , Apoderado(a) de

del curso , acuso recibo de la

informacion y me comprometo a cumplir con las consideraciones mencionadas para el resguardo

de la asistencia sistematica al establecimiento educacional.

Nombre y Firma Apoderado Nombre y Firma Profesor(a) Jefe
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Firma Inspector General
Equipo Directivo y de Gestion

Complejo Educacional Consolidada
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ANEXO 8: CARTA DE FELICTACIONES POR ASISTENCIA A CLASES

Puente Alto, de de 2024.

CARTA DE FELICITACIONES POR ASISTENCIA.

El Complejo Educacional Consolidada a través de esta carta tiene el agrado de
felicitar y destacar a del curso Por alcanzar un % de
asistencia durante el mes de Agosto.

La asistencia regular a clases es fundamental para el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes que se encuentran en la base de los aprendizajes, ademas
contribuye a su desarrollo socio afectivo y promueve habitos fundamentales para la vida
futura de los y las estudiantes.

Te invitamos a mantener el compromiso de asistir diariamente a clases durante los préximos
meses.

“El éxito es la suma de pequenos esfuerzos repetidos dia tras dia”

Angélica Rojas Andrades.
Directora
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1. PRESENTACION

Las dependencias de COMPLEJO EDUCACIONAL CONSOLIDADADA, estan ubicadas en
PEDRO LAGOS 0365, Comuna de Puente Alto. La infraestructura se encuentra
distribuida en 3 EDIFICOS DE 3 PISOS, la cual alberga una matricula de 1425
estudiantes y una cantidad cercana a los 120 funcionarios

2. OBIJETIVO GENERAL

Implementar un plan institucional de emergencia que permita actuar de manera eficaz
y eficiente frente a la ocurrencia de cualquier emergencia que implique realizar una
evacuacion masiva de usuarios internos y externos de COMPLEJO EDUCACIONAL
CONSOLIDADAD.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar a los funcionarios responsables encargados del proceso de evacuacién.
Disponer de este plan para actuar organizadamente a fin de minimizar la gravedad
de los dafos que puedan afectar a las personas y a la propiedad.

e Crear conciencia y asignar responsabilidades, intentando traspasar esta vision
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preventiva ante las emergencias, a toda la comunidad.
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e Difundir el plan de emergencia a los funcionarios pertenecientes

COMPLEJO EDUCACIONAL CONSOLIDADA

4. CAMPO DE APLICACION

Todos los funcionarios, alumnos y apoderados de COMPLEJO EDUCACIONAL CONSOLIDADA

RESPONSABLES DE EJECUCION
5.1. Comité de emergencias

Director de emergencia.
Coordinador de emergencia.

Subrogante coordinador emergencia.

Lideres de emergencia.
5.2. Funcionarios

e  Funcionarios pertenecientes a la CMPA.

e Funcionarios de servicios externos (Aseo, Vigilancia).

RESPONSABLES DE SUPERVISION

e Secretaria general.
e Director(a) de area.
e Unidad de prevencion de riesgos.

DOCUMENTACION RELACIONADA

El presente plan de emergencias define las medidas que deben adoptarse antes,

durante y después de una emergencia, dando cumplimiento de esta forma a las

exigencias impuestas por la legislacion vigente:

® Decreto supremo N2 594: aprueba reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo titulo lll,

parrafo Il art. 42.
o Resolucidon exenta N2 51. ONEMI.

e Ordinario 156. Superintendencia de educacién.

EQUIPOS UTILIZADOS

Esta seccidon tiene como objetivo informar, a los ocupantes del inmueble, cuales son los
elementos y equipos que estan destinados para la deteccién y combate de

emergencias, los cuales son los siguientes:
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8.1. Sistemas de comunicacion
El establecimiento cuenta con teléfonos ubicados en la oficina de direccién, lugar
en donde se manejan los teléfonos de emergencias. Desde este lugar se solicitara
apoyo a las areas correspondientes y cuerpos externos de emergencia.
Ademas, el establecimiento cuenta con radios comunicadores lo que

permite la comunicacion interna entre el (la) Coordinador (a) de
emergencia y Lideres de emergencia.

8.2. Sistema de alarma

La alarma serd la sefial auditiva que indicara que se procedera a la evacuacion
total del recinto. Esta sera a través de campana y megafonos.

8.3. Zona de seguridad
El establecimiento cuenta con 2 zonas de seguridad. Las cuales corresponden:

8.3.1. Zona de seguridad N°1 (ZS N°1)

Patio de Bdasica primer ciclo y corresponde al perimetro de la cancha techada, quienes
evacuan hacia esta zona son los alumnos de primer y segundo ciclo, personal PIE,
personal de cocina, funcionarios del ciclo, biblioteca, oficina de Direccidn e Inspectoria,
oficina de asistencialidad (Psicologas, Orientadora, Fonoaudidlogo, y secretarias), Central
de apuntes y auxiliares de servicios.
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8.3.2. Zona de seguridad N°2 (ZS N°2)

Corresponde a multicancha de educaciéon media, a esta zona evacuaran el tercer ciclo de
1° a 4° medio, funcionarios del ciclo, personal de oficinas, personal de cocina y aseo, PIE,
secretarias, biblioteca media e Inspectoria del ciclo.

8.3.3. Zona de seguridad secundaria

Esta se utilizara solo cuando la emergencia obligue a evacuar completamente el recinto
como por ejemplo incendio violento o dafos estructurales severos en caso de terremoto.
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8.4. Otras instalaciones o equipos

8.4.1. Tablero general eléctrico

El tablero general eléctrico se encuentra ubicado en constado derecho acceso
a prime ciclo. Desde este tablero, se procedera a realizar el corte total de
energia eléctrica del establecimiento. Esta operacién se ejecuta
inmediatamente declarada la emergencia.

o J
Tablero general 1° ciclo Tablero general 2° ciclo Tablero General 3° ciclo

Al realizar el corte general del establecimiento, el (la) Coordinador (a) de emergencias o
quien lo subrogue, deberd informar de esta situacion, a cuerpos externos de emergencias.

8.4.2. Suministro de gas

Declarada la emergencia se procedera a dar cierre a la llave de paso de gas, estas se
encuentran ubicadas en:
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Ante jardin Cocina primer ciclo Ante jardin acceso principal tercer ciclo

9. DESARROLLO DEL TEMA

El presente plan de emergencia ha sido elaborado por la Unidad de Prevencién de
Riesgos, perteneciente al Departamento de Desarrollo Organizacional de la
Corporacidon Municipal de Puente Alto.

9.1. SITUACIONES DE EMERGENCIAS
Segun el origen, las emergencias se dividen en dos grupos o
categorias: Origen natural

Estos tipos de emergencias, en su gran mayoria, es imposible predecir su
ocurrencia y niveles de dafios:

Sismos.

Aluviones.
Inundaciones.
Erupciones volcanicas.
Tsunamis.

Tormentas eléctricas.
Otros.

Origen antropogénico

No s wNR

Este tipo de emergencias son causadas por el hombre de forma voluntaria o
involuntaria:

1. Incendios.
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2. Asaltos.
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3. Atentados.
4. Otros.

10. RESPONSABILIDADES

A continuacion, se propone el siguiente organigrama con el objeto de dirigir con éxito y
eficiencia los procedimientos frente a situaciones de emergencias:

Responsabilidades
preventivas

Colaborar con la difusién del presente plan a toda
la comunidad.
Solicitar y gestionar que estén disponibles los

recursos técnicos y humanos necesarios para la
implementacion y ejecucion del presente plan de
emergencias.

Revisar periddicamente el presente plan de
emergencia para proponer las modificaciones
necesarias.

Responsabilidades reactivas

Debe decidir en conjunto con el (la) Coordinador
(a) de emergencia la paralizacion parcial o total del
proceso operacional en el recinto y dar comienzo
al plan de contingencia pertinente en el caso que
esto suceda.

Decidir si es necesaria la ayuda de equipos de
emergencias externos como bomberos, carabineros,
SAMU, entre otros.

Informar, después de una emergencia a

Directores de area y Unidad de prevencién de
riesgos (UPR).

Informar si las actividades seran retomadas en su
normalidad o si estas seran suspendidas hasta
nuevo aviso.

LLa
o7

PUENTE ALTO ‘ Puente Alto



Pﬁ Complejo Educacional Consolidada
I EI Corporacién Municipal de Puente Alto

Responsabilidades

preventivas

Colaborar con la difusiéon del presente plan a toda
la comunidad.

Organizar, supervisar la realizacidn de simulacros de

evacuacion.
Verificar que las vias de evacuacion estén

sefializadas y despejadas al igual que la zona de
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seguridad y otros equipos o medios para
controlar situaciones de emergencias.

e Revisar periddicamente el presente plan de
emergencias para proponer las
modificaciones
necesarias.

® Debe decidir en conjunto con el (la) Director (a) de
emergencia la paralizacion parcial o total del
proceso operacional en el recinto y dar comienzo
al plan de contingencia pertinente en el caso que
esto suceda.

Responsabilidades reactivas + Declarar y dar termino a una situacién de

emergencia.
e Dar orden de evacuacion.

e Mantener informado al Director (a) de
emergencia (DE).
® Subrogante del Director (a) de emergencia (DE).

® Colaborar con la difusion del presente plan a toda
la comunidad.

® Colaborar con la realizacién de simulacros
de evacuacion.

Responsabilidades +  \Verificar que las vias de evacuacién estén

preventivas sefializadas y despejadas al igual que la zona de
seguridad y otros equipos o medios para
controlar

situaciones de emergencias.

e Revisar periddicamente el presente plan de
emergencia para proponer las
modificaciones necesarias.

e Conducir a los ocupantes hacia la zona de seguridad
Responsabilidades reactivas o al exterior del inmueble segln la orden recibida
por el (Ia) Coordinador (a) de emergencia (CE).

Responsabilidades +  Participar activamente en la realizacion de

preventivas simulacros de evacuacion.
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Responsabilidades reactivas

Seguir las instrucciones de Lideres de emergencia

(LE).
Colaborar en proceso de evacuacion.

L)
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Responsabilidades

preventivas

Colaborar con la difusién del presente plan a toda la
comunidad.

Colaborar con la realizacion de simulacros

de evacuacion.

Responsabilidades reactivas

Restringir el acceso de personas y vehiculos,
con excepcion de los equipos de emergencia
como

bomberos, carabineros, ambulancia, etc.
Facilitar el acceso de los equipos externos de

emergencia al establecimiento educacional.

Responsabilidades

preventivas

Organizar y evaluar simulacros de emergencia.

Colaborar con la difusién del presente,
mediante entrega de afiches e informativos.

Revisién del plan de emergencia ante las

modificaciones propuestas por
cada establecimiento.
Promover cursos de capacitacién dictados

por mutualidad adherida.

Responsabilidades reactivas

Apoyar en las labores de evacuacion.

Solicitar catastro de los equipos de extincién de

incendios utilizados.

Responsabilidades

preventivas

Ejecutar reparaciones preventivas, de acuerdo a

requerimientos del establecimiento.
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® Ejecutar inspecciones en establecimientos
afectados por emergencias, para verificar
condiciones
Responsabilidades reactivas estructurales de este.
e Notificar, mediante escrito, de las
condiciones verificadas en terreno.
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11. COMITE DE EMERGENCIAS

12.

Este comité tendrd como funcion educar y difundir a la comunidad el plan de
emergencia. Ademas de proponer a la Unidad de prevencidn de riesgos las
modificaciones y actualizaciones que se estimen convenientes.

Deberan establecer un plan de trabajo con los siguientes objetivos:

Coordinar actividades como simulacros.
Realizar inspecciones de las vias de evacuacion y estado de la sefialética.
Andlisis y control de los riesgos que pudieran ocurrir durante una evacuacion.

Catastro de capacitaciones otorgadas a los integrantes que componen el
comité de emergencia.
Cumplir con capacitaciones minimas para ejercer su rol como lider.

Mantener informada, en todo momento, mediante informes a Directores de area
(DA), Direccidn de administracion (DA) y Secretaria general (SG).

Este comité estara conformado por:

Director de emergencia (DE).
Coordinador de emergencia (CE).
Lideres de emergencia (LE).

Comité paritario de higiene y seguridad.
Representante de alumnos.

Representante centro de padres y apoderados.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

12.1. DECLARACION DE EMERGENCIA

Una vez que se presencie una de las situaciones de emergencias, se debe dar
aviso de forma inmediata al Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de
emergencia (CE) o quien lo subrogue, quien se debe hacer presente en el lugar
de los hechos y decidir si es necesario declarar la alarma de emergencia.

12.2. EVACUACION

12.2.1. Evacuacion parcial

Esta se desarrollara sélo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo
requiera la evacuacion de la zona afectada, a otra zona alejada del riesgo sin que esta sea
necesariamente, la Zona de seguridad. Las instrucciones seran impartidas a través de los
Lideres de emergencia (LE).

12.2.2. Evacuacion total
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Se realizara cuando la situacién de emergencia sea de gran envergadura como incendio
declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del edificio presencia de humo en
areas comunes y peligro inminente de propagacién, o ponga en riesgo la seguridad de las
personas. En dicho caso se procederd a evacuar totalmente el edificio, siguiendo las
instrucciones establecidas en el presente Plan de emergencia.

12.3. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

En caso de presentarse una de las emergencias mencionadas en el presente
plan, la evacuacidén se realizara de la siguiente manera:

Durante la emergencia

1. Director de Emergencia (DE)

e Solicitar ayuda y asistencia de cuerpos de emergencia
externos, si la emergencia lo amerita.
e Dar aviso inmediato a Director (a) de area (DA).

2. Coordinador de emergencia (CE)

® Iniciar con los procedimientos de emergencia.
Activar sistema de alarma sonora.

e \Verificar que la evacuacion se realice de forma correcta y ordenada, en
base al protocolo establecido.

3. Lideres de emergencia (LE)

e Son los encargados de la evacuacion dando indicaciones a los
ocupantes del establecimiento.

e Guiar a personal, docente de aula y alumnos durante evacuacion.

® Proceder a evacuar a las oficinas y aulas mas cercanas a la
salida de emergencia que conduce a zona de seguridad
correspondiente.

e Verificar que oficinas, aulas, bodegas y bafios se encuentren
completamente evacuadas.

e Siel drea a cargo estd completamente evacuada informar a Coordinador
(a) de emergencia (CE).

e Una vez estando en la zona de seguridad se debe contener a las
personas evacuadas.

e Mantenerse atento a las condiciones, al entorno y nuevas
indicaciones del Coordinador (a) de emergencia (CE).

4. Personal

e Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo
tipo de actividades.
® Seguir en todo momento las indicaciones dadas por Lider de

YOW | /3

PUENTE ALTO Puente Alto



Complejo Educacional Consolidada CORP O.R ACION

Corporacién Municipal de Puente Alto

emergencia (LE) respectivo. No actuar por iniciativa propia.

LLa
o7

PUENTE ALTO ‘ Puente Alto



1
EDUCACION. SALUD ¥ ATENCION DE

tﬂ Complejo Educacional Consolidada CORPORACION MURN
I = I Corporacién Municipal de Puente Alto

5.

7.

8.

e Dirigirse con calma vy sin precipitarse (NO CORRER, NO GRITAR, NO
EMPUJAR) hasta la zona de seguridad por la salida de emergencia que
corresponda.

e No detenerse o regresar a puesto de trabajo para evitar formar
aglomeraciones en la via de evacuacion. Esta debe ser lo mas
expedita posible.

Docente de aula

e Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo
tipo de actividades e informar a los alumnos que se
mantengan en calma.
® Seguir en todo momento las indicaciones dadas por lider de
emergencia respectivo. No actuar por iniciativa propia.
e Cuando reciba orden de lider de emergencia proceder a evacuar el aula.
e  Salir de la sala cuando hayan evacuado todos los alumnos.
Durante el transito por las vias de evacuacidon mantenerse en todo
momento atras de la fila formada por los alumnos del curso a cargo.
e No detenerse o regresar a sala de clases para evitar formar
aglomeraciones en la ruta de evacuacion. Esta debe ser lo mas
expeditamente posible.

Alumnos

e Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo
tipo de actividades.

e Encaso de encontrarse en laboratorio o taller desconectar todo
instrumento o herramienta utilizada o dar corte de gas en caso de
utilizaciéon de mecheros.

e Dirigirse con calmay sin precipitarse (NO CORRER, NO GRITAR, NO
EMPUJAR) hasta la zona de seguridad por la salida de emergencia que
corresponda.

e Salir de la sala de clases solo cuando el profesor lo indique.
Evacuar formando una fila, los primeros en salir seran aquellos
gue se encuentren mas cerca del acceso.

e Obedecer de instrucciones de docentes y lideres de emergencia.

Personal de servicio de alimentacion

e Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo
tipo de actividades.

®  Apagar todo equipo o implemento de cocina utilizados en el momento.
Interrumpir el suministro de gas a través de llave de paso.

e Dirigirse inmediatamente a zona de seguridad y apoyar en las
labores de evacuacion de los alumnos.

Porteria

(ra
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Restringir el acceso a apoderados y publico.

Permitir el ingreso de cuerpos de emergencias externos, si
estos son solicitados.
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e Mantener el acceso abierto, dependiendo del tipo de emergencia. De
requerir evacuar hacia el exterior del establecimiento debe ser con la
autorizacion del Director (a) de emergencia (DE) o Coordinador (a) de
emergencia (CE).

9. Pre kinder — Kinder

e Al oir alarma educadora con asistente deberan contener a los menores.
e  Para evacuar hacia zona de seguridad se debera formar fila
encabezada por asistente y finalizada por educadora.
® Mantenerse en todo momento con los menores en la respectiva
zona de seguridad.
® Seguirinstrucciones de lideres de emergencia respectivo.

Después de la evacuacion

1. Director de emergencia (DE)

e Mantener informado a Director (a) de area (DA) y Comité de emergencia.
e Informar silas actividades son suspendidas o retomadas siempre y
cuando la emergencia no genere dafios al inmueble.

2. Coordinador de emergencia (CE)

o Alallegada de cuerpos de emergencia externos informar si el
edificio se encuentra en proceso o completamente evacuado.

3. Lider de emergencia (LE)

e En caso de lesionados se deberdn contener en zona de seguridad
hasta la llegada de cuerpos de emergencias externos.
o No permitir el reingreso de personal y alumnos al edificio.

4, Personal

e E| personal debera mantenerse en todo momento en la
correspondiente zona de seguridad.

® Por ningun motivo debe reingresar al inmueble sin previa autorizacién u
orden del Director (a) de emergencia (DE) o Coordinador (a) de
emergencia (CE), de acuerdo a lo indicado por especialistas de cuerpos
de emergencia externos.

5. Docente de aula
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Proceder a contar a alumnos e informar a Lider de emergencia (LE) respectivo.
Mantenerse en todo momento en zona de seguridad junto a alumnos a cargo.

No ingresar, sin previa orden, al establecimiento o aulas de clases.
Mantener el orden y control de alumnos.

Informar a Lider de emergencia (LE) en caso de tener a algun
lesionado entre los alumnos.

6. Alumnos

Mantenerse en todo momento en la correspondiente zona de seguridad.
No volver a ingresar a salas de clases sin previa orden.

No intentar salir del establecimiento sin previa orden o autorizacion.
No hacer bromas o alterar orden en zona de seguridad.

Seguir instrucciones de docente a cargo y lider de seguridad respectivo.

7. Porteria

e Mantener Informado a padres y apoderados.

® Permitir el ingreso de apoderados y salida de alumnos, previa
orden de Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de
emergencia (CE).

En caso de lesionados

® Los Lideres de emergencia (LE) informaran con la mayor prontitud
posible al Coordinador (a) de emergencia (CE), cuando tengan algun
lesionado.

® Coordinador (a) de emergencia (CE), basado en la informacion
recibida, establecerd la conveniencia de disponer el traslado del o
los lesionados.

® Laatencidn primaria estara a cargo del consultorio o centro de
salud mas cercano.

En caso de Personas con movilidad reducida

e Previamente, se debe asignar al personal que acudira a la asistencia
de alumnos y funcionarios con movilidad reducida. De preferencias
para el caso de funcionarios seran aquellos que sean compafieros de
puesto de trabajo y cuenten con la actitud adecuada para enfrentar
situaciones de emergencias.

e El propésito del o la compafiero/a de puesto de trabajo mas cercano es
acudir a su ayuda al momento de oir alarma u orden de evacuacién
(debera guiarlo por toda la via de evacuacion hasta la zona de seguridad
correspondiente).
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e En caso que compariero de puesto cercano no se encuentre al
momento de la evacuacion, el Lider de emergencia (LE) respectivo
tendra la facultad de asignar al personal que estime conveniente para
acudir a la asistencia del funcionario con movilidad reducida.
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® En caso de personas con asistencia mecdanica, al momento de la
evacuacion, si existen escaleras como via de evacuacidon 2 personas
tomaran de él o ella para que logré llegar a la correspondiente zona de
seguridad.

e El Lider de emergencia (LE) serd el encargado de verificar si se
acudié a la asistencia y apoyo del alumnado y personal con
movilidad reducida.

Entrega de los Alumnos

® En caso que Director(a) de area (DA) junto a Secretaria general (SG)
decidan la suspension de las actividades, la entrega de los alumnos se
realizara solo cuando la contencién de ellos este controlada.

e Indicar a los apoderados que deberan ingresar en orden y en grupos
reducidos para mantener orden y tranquilidad en los menores.

® Los docentes de aula y alumnos se mantendran en todo momento en
zona de seguridad, durante el proceso de retiro de nifios y jovenes.

13. EN CASO DE SISMO O TERREMOTO
Durante el sismo

Interrumpir las actividades.
Mantenerse en lugar de proteccién sismica.

Alejarse de ventanas, [ldmparas y objetos que pudieran caer.
Cerrar cortinas.
Docente de aula debera mantener puerta de acceso abierta en todo momento.

En caso que el sismo sea de gran envergadura mantenerse en cuclillas o
agachado para evitar caidas. Pero siempre atento a lo que sucede en el entorno.
e Contener a compafieros con estado emocional fragil o en shock para evitar que
corran o griten.

Después del sismo

e Director (a) de emergencia (DE) debera llamar a cuerpos de emergencia
externos, si la situacién lo amerita.

e Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden de cortar suministro eléctrico y
gas al responsable a cargo.

e Coordinador (a) de emergencia (CE) y Lider de emergencia (LE) verificaran que
vias de evacuacion estén expeditas.

e Coordinador (a) de emergencia (CE) activara alarma para dar orden de evacuacion.

e Lider de emergencia (LE) guiara a los ocupantes hacia zona de seguridad.

® En caso que la zona de seguridad esta obstruida, El (la) Coordinador (a) de
emergencia (CE) dard la orden para evacuar hacia zona de seguridad secundaria.
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e Director (a) de emergencia (DE) debera enviar reporte a Director (a) de area
(DA) de la situacion por el medio disponible.
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Después de la evacuacion

e El Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE),
deberan verificar los dafios.

e El Director (a) de emergencia (DE) debera informar al Director (a) del area (DA).

e El Director (a) de drea (DA) informara a Secretaria general (SG) quien tomara la
decisiéon de suspender o continuar las actividades.

e Director (a) de drea (DA) informa decisidon tomada por Secretaria general (SG) al Director
(a) de emergencia (DE).
e Director (a) de emergencia (DE) debera comunicar la decisidon de Secretaria

general (SG) a los funcionarios y alumnos.

Suspension de actividades

e Siel movimiento fue de gran magnitud que no permite mantenerse en pie
facilmente, no se reingresara a salas de clases, mientras se espera decisidn de
Secretaria general (SG).

e Secretaria general (SG) determinara la suspension o reintegro de actividades e
informara decision al Director (a) del drea (DA).

<7,0 Retomar actividades, previa inspeccién de las
instalaciones.

7,02 - 8,02 Suspension de actividades.

Suspensidn de actividades, sélo se permitira el ingreso
82> de miembros del Comité de emergencias para el retiro
de objetos personales.

e Posteriormente Operaciones, en caso de evidente dafio estructural del
edificio determinara si es posible habitar nuevamente el
establecimiento.

En caso de encontrarse fuera de sala de clases
Comedor

e Al momento del sismo deberan alejarse de ventanas u objetos que pudieran
caer y mantenerse agachado durante todo el movimiento telurico, estando
atento de lo que sucede en el entorno.

e La persona ubicada cerca de la puerta de acceso al comedor deberd abrirla al
momento de iniciarse el sismo.

e Al momento de finalizar el movimiento teldrico y al oir la alarma, se
procedera a la evacuacidn hasta la zona de seguridad. Quienes mds cerca se
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encuentren del acceso serdn los primeros en evacuar.
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Patio

En caso de que al momento de iniciarse el movimiento teludrico se encuentran
alumnos en estas areas, se debera:

e Lider de emergencia (LE) deberan agrupar a los alumnos en la zona de
seguridad mas cercana lo mas rapido posible.

® En caso que el movimiento sea de gran envergadura deberan agacharse estando
atento a lo que sucede en el entorno.

e Posteriormente debera seguir instrucciones de Coordinador (a) de emergencia
(CE) y Lider de emergencia (LE) correspondiente.

En Horario no Habil

e Cuando el sismo haya culminado, personal de seguridad debera cortar
suministro eléctrico y de gas.

® Realizar una primera inspeccidn del edificio e Informar al Director (a) de
emergencia (DE) mediante el medio disponible.

e Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) deberan
dirigirse al establecimiento lo mas pronto posible o al dia siguiente en caso que
sismo fuese en la noche (sismos sobre 72) para realizar un recorrido por el
establecimiento.

e Director (a) de emergencia (DE) Informara a Director (a) de area (DA).

e Director (a) de area (DA) informara a Depto. de operaciones y Secretaria general (SG).
14. EN CASO DE INCENDIO

Quien dé cuenta de un inicio o amago de incendio debe dar aviso de forma inmediata
a Coordinador (a) de emergencia (CE) o quien lo subrogue. Ademas, si la situacién lo
permite puede atacar el amago de incendio con el uso de los extintores portatiles
disponibles:

Durante la emergencia

e Director (a) de emergencia (DE) llamara a cuerpos de emergencia externos, si la
situacion lo amerita.

e Coordinador (a) de emergencia (CE) dard la orden a Lider de emergencia (LE), para
cortar suministro eléctrico y gas.

e Coordinador (a) de emergencia (CE) activara alarma para dar orden de evacuacion.

e Lider de emergencia (LE) guiara a los ocupantes hacia zona de seguridad.

® En caso que el siniestro sea de grandes proporciones, el Coordinador (a) de
emergencia (CE) dard la orden para evacuar hacia zona de seguridad secundaria.

® En caso de la existencia de denso humo dentro del inmueble se debe evacuar
tapando la nariz y boca con un pafio himedo o, si es necesario, transitar agachado
o gateando.

Después del incendio
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Cuando el amago de incendio o incendio se encuentre completamente controlado
corresponderd las siguientes actuaciones:
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Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) deberan
verificar, junto el apoyo de bomberos, si las instalaciones sufrieron grandes dafios
amenazando la seguridad de los ocupantes.

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA).
Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG) quien tomara la
decisién de suspender o continuar las actividades.

Secretaria general (SG) informara a Director (a) de area (DA) si las

actividades son suspendidas o retomadas.

Director (a) de area (DA) informara decision tomada por Secretaria general

(SG) al Director (a) de emergencia (DE).

Director (a) de emergencia (DE) debera comunicar la decisién de Secretaria general
(SG) a los funcionarios y alumnos.

CASO DE BALACERAS

n el exterior del edificio se presenta un hecho delictual involucrando a terceros,

como balaceras, se procedera a la proteccion de la comunidad:

16. EN

Alejarse de las ventanas y agacharse bajo la altura de estas. Se debe mantener la
calma en todo momento.

En caso que el personal se encuentre en las areas verdes o patio deben dirigirse
dentro del inmueble para proceder con las medidas indicadas anteriormente, pero
si la situacién de emergencia es de gran magnitud, debe acostarse en el mismo
sector en donde se encuentre y si es posible dirigirse al interior del inmueble o
salas en cuclillas.

Director (a) de emergencia (DE) dara la orden para llamar a carabineros.

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA).
Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG).

CASO DE ASALTOS

En caso que el hecho delictual ocurra dentro del establecimiento se debera seguir

17. EN

los siguientes pasos:

Por ninglin motivo el personal debe intentar algun tipo de control de la
situacidn u oponer resistencia.

Obedecer las instrucciones del asaltante, de manera lenta y calmada.

En caso de amenazas con armas de fuego se debe agachar inmediatamente.

El personal de las areas o unidades no afectadas deberan cerrar con llave el
ingreso a estas y si es posible llamar a carabineros o policia de investigaciones.
Cuando la situacion esté bajo control, Director (a) de emergencia (DE) debera
informar a Director (a) de area (DA).

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG).

CASO DE AVISO DE BOMBA

YO |

PUENTE ALTO

Ve

Puente Alto



Complejo Educacional Consolidada CORPORACION MURN
Corporacién Municipal de Puente Alto EDUCACION, SALUD Y ATENCION D

En caso que se reciba una llamada o aviso de bomba de forma andnima se debera:
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No manipular por ningln motivo objeto sospechoso como bolso o mochila.
Si la llamada de aviso de bomba es realizada al centro, el Director de
emergencia (DE) dard aviso inmediato a carabineros.

El (Ia) Director (a) de emergencia (DE), en conjunto con el (la) Coordinador
(a) de emergencia (CE) evaluaran la situacion para dar orden de evacuar,
hacia la zona de seguridad secundaria.

Lider de emergencia (LE) iniciaran proceso de evacuacion total.

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA).

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG).

Si la llamada telefdnica es realizada a carabineros, cuando se haga presente en el
establecimiento, debe tomar contacto con el (la) Director (a) de emergencia (DE),
y en conjunto se determinard si es necesaria la evacuacién, decisién sujeta a los
inconvenientes que maneje carabineros respecto al origen de la llamada
guedando bajo la subordinacién de los especialistas.

Una vez que carabineros haya revisado completamente el edificio y declare que la
situacidn esté controlada el (la) Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden
para el retorno de las actividades en caso de evacuacidn total del recinto.

18. EN CASO DE PARO CARDIORESPIRATORIO

Se debera tomar a la persona por los hombros y estimularla auditivamente
preguntandole si se encuentra bien: Si el paciente no responde, se lo acomoda en la
posicidén decubito dorsal (acostado boca arriba).

Activar procedimiento de reanimacidn coordinando la instalacion del DEA en la persona.
Iniciar compresiones, el operador se arrodillara al costado del paciente, situando a
este sobre una superficie rigida. La posicién de las manos del rescatador para
comprimir el térax es el centro del cuerpo del esterndn, entre las mamilas. Una vez
apoyada el talon de la palma de una mano sobre el esterndn, se apoya la otra mano
sobre la primera y se entrelazan los dedos, levantando los de la mano de abajo para
no lesionar la parrilla costal (torax).

La frecuencia de las compresiones tordcicas debe ser de entre 100 vy
120/minuto. La profundidad de las compresiones debe permitir la expansion
tordcica completa entre compresiones.

Se recomienda el cambio reanimador para evitar fatigas musculares y el
deterioro de la calidad de las compresiones toracicas.

Con la via aérea abierta, se acerca la mejilla del rescatador a la boca y nariz del
paciente. A continuacién, se mira si se expande el tdrax, se escucha si existen ruidos
respiratorios y se siente la respiracién del paciente en la mejilla del reanimador.

El acceso al monitor desfibrilador es primordial, en cuanto esté disponible el

monitor desfibrilador, la evaluacidn del ritmo de PCR para una posible

desfibrilacion se debe realizar sold después de asegurar dos minutos de
compresiones toracicas de alta calidad
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previas ya que esto aumenta las posibilidades de recuperar actividad cardiaca
espontanea.

Cuando corresponda, se aplicaran las palas, o idealmente los parches, para la
administracion de un choque eléctrico en el caso de existir un ritmo

desfibrilable y reiniciar inmediatamente un nuevo ciclo de compresiones

tordcicas de alta calidad.

Tras la descarga se reanudaran inmediatamente las compresiones tordcicas de alta
calidad sin evaluar la presencia de pulso arterial. La nueva evaluacion del ritmo y
eventual desfibrilacién asociado a busqueda de pulso arterial se realizara luego de
dos minutos de compresiones tordcicas de alta calidad.

19. OTRAS FORMAS DE ACTUACION

Fuera de horario habil

En caso de que uno de estas emergencias ocurra durante fines de semana, festivos u
horarios fuera de la jornada de trabajo, correspondera las siguientes actuaciones:

Personal de seguridad solicitara asistencia de cuerpos de emergencias

externos, si la situacion lo amerita.

Personal de seguridad informara a Director (a) de emergencia (DE).

Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) se
presentardn en el establecimiento para tomar conocimiento de la situacion. Sélo
si la emergencia lo amerita.

Director (a) de emergencia (DE) informara a Director (a) de area (DA). Y DA
informara a SG.
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20. ANEXOS
20.1. ANEXO | - TERMINOLOGIA
e Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o
ya esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacidn significa ejecutar las instrucciones
establecidas para una emergencia.

e Amago de Incendios: Fuego iniciado, descubierto y extinto ante de la llegada

de bomberos al lugar siniestrado. De no cumplirse esta definicidn se considera
como un incendio.
e (lase A: Fuego que involucre papel, cartones, géneros, plasticos, maderas, entre otros.
e (Clase B: Fuego que involucre Liquidos y Gases inflamables como solventes,
derivados del petrdleo, Pinturas, grasas, aceites, entre otros.
e (lase C: Fuego que Involucre a equipos energizados.
® Coordinador(a) de Emergencias (CE): Serd el interlocutor que transmitira las

ordenes correspondientes a lideres de emergencia. De no encontrarse el Director
de Emergencia (DE) serd quien lo Reemplazara.

® Desastres Naturales: Son los desastres producidos por la fuerza de la naturaleza;
entre estos se encuentran sismos, terremotos, erupciones volcanicas, derrumbes,
tormentas, etc.

e Desfibrilador Externo Automatico (DEA): Equipo capaz de analizar el ritmo cardiaco
en el paciente con PCR detectando con alta precisién aquellas arritmias
desfibrilables (fibrilaciéon ventricular y taquicardia ventricular sin pulso) y proveer
descargas eléctricas para revertir estos ritmos.

e Didxido de Carbono (CO2) Agente extintor para Clases de fuego By C.

e Director de Area (DA): Serd quien mantendra informado a Secretaria General (SG)
sobre el evento que afecta al establecimiento y las condiciones de este post

emergencia.

e Director(a) de Emergencia (DE): Autoridad maxima del establecimiento encargado
de gestionar el apoyo externo en caso de emergencia e informar a Directores de
Area (DA).

e Emergencia: Situacidn que pone en riesgo inminente la integridad fisica y
psicoldgica de los ocupantes de un recinto y que requieren de una capacidad de
respuesta organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafos.

e Evacuacién Parcial: Estd referida a la evacuacién de una o mas dependencias con
peligro inminente de un recinto, pero no de todo el lugar comprometido por la
emergencia.

e FEvacuacion Total: Estd referida a la evacuacion de todas las dependencias de un recinto.

e Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los o las ocupantes de un recinto hacia la zona de
seguridad de éste, frente a una emergencia real o simulada.

e Extintores Portdtiles: Existen dos tipos de extintores portatiles, cuyo agente
extintor corresponde a Polvo Quimico seco (PQS) y Diéxido de Carbono (CO2).

Este agente determinara el tipo o clase de fuego a combatir.
e |ncendio: Fuego no controlado, que puede provocar dafios a personas e instalaciones.
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Lider de Emergencia (LE): Encargado de liderar la evacuacion de los funcionarios

de su respectivo sector hacia la zona de seguridad mediante su control y
correspondientes acciones coordinadas, tratando en todo momento que no
surja panico colectivo.

Lugar de Proteccién Sismica: Sector a parte de la zona de seguridad donde el
personal debe permanecer durante el desarrollo del movimiento teldrico.

Paro Cardiorrespiratorio: Situacion clinica que comprende un cese inesperado,

brusco y potencialmente reversible de las funciones respiratorias y/o
cardiocirculatorias espontdneas.
Plan de Emergencias: Ordenamiento de disposiciones, acciones y elementos

necesarios propios de cada recinto y de su respectivo entorno inmediato,
articulados de manera tal de dar una respuesta eficaz frente a una emergencia.
Plan_de Evacuacién: Conjunto de actividades o procedimientos que tienen por
objeto, en caso de siniestro, permitir el desplazamiento de personas hasta lugares
de menor riesgo, en el evento de verse afectada su integridad fisica.

Polvo Quimico Seco: Agente Extintor para clases de fuego A, By C.

Red Humeda: Sistema de extincién de incendios conectado a red publica de
suministro de agua potable, que, a diferencia de extintor, su agente extintor (agua)
no es limitado. Este equipo se utiliza como primera intervencion para la extincion o
control de un incendio. La Red Hiumeda solo se debe utilizar exclusivamente para
labores de extincion de incendios.

Seiializacidn de Seguridad: Conjunto de sefiales o simbolos cuyo objeto es guiar y
orientar la evacuacion de las personas en caso de siniestro.

Simulacro: Ejercicio que se realiza imitando un suceso real para tomar las

medidas necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente.

Sismos: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de

zonas de la corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

Vias de Evacuacion: Pasillos libres, sefializados y seguros, que desde cualquier
sector del establecimiento conduce a las diferentes zonas externas de seguridad.

Zona de Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una
mayor capacidad de proteccidn masiva frente a los riegos derivados de una
emergencia, y que ademds ofrece las mejores posibilidades de abandono
definitivo de un recinto.
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20.2. ANEXO Il - EQUIPOS DE EXTINCION DE INCENDIOS

A. EXTINTORES

1 Pa.5|II'o Acceso X 10 Kg nov-22 5937845
Principal
Pasillo Acceso

2| principal X 6Kke | hov-22 4830031
Pasillo Acceso

3 Principal X 6Ke | hov-22 4830047
Segundo

4 piso-primer X 6Ke nov-22 248323
ciclo
Enlaces - primer

° ciclo X 2Ke nov-22 36201
tercer

6 piso-prime X 10Ke | ov-22 2939760
r ciclo

7 Gimnasio X 10 Kg nov-22 2935756

8 Gimnasio X 10 Kg nov-22 2937853
primer piso -

9 segundo ciclo X 10Ke | ov-22 2937847
primer piso -

10 segundo X 10Ke nov-22 2939758
ciclo
primer piso -

1 segundo ciclo X 6Ke nov-22 4830059
segundo

12 piso-segundo X 10Ke nov-22 4830030




ciclo

13

segundo piso-
segundo ciclo

6 Kg

nov-22

248318
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segundo piso-
14 X 6 K
segundo ciclo g nov-22 248311
tercer
15 piso_segund X 6 Ke nov-22 4830055
o ciclo
central de
16 apuntes X 6kKe | hov22 4830035
central de
17 apuntes X 1088 | gic-22 2937842
Enlace segundo
18| Giclo 2K | hov22 5130450
19 | sala Samsung 2 Kg nov-22 llegible
biblioteca
20 segundo ciclo X 2 Kg nov-22 5130451
21 Direccion X 10 Kg nov-22 4284597
22 Bodega X 6 Kg nov-22 248317
23 Bodega X 6 Kg nov-22 248065
24 Bodega X 10 Kg nov-22 2937849
25 Lab. Quimica 2 Kg dic-22 4810882
26 Bodega X 6 Kg nov-22 2483316
Lab. Fisica
27 E.Media 2Kg nov-22 llegible
28 Bodega X 6 Kg nov-22 248315
29 Bodega X 6 Kg nov-22 4830036
30 Bodega X 6 Kg dic-22 5130265
31 Bodega X 6 Kg nov-22 248314
32 | Bodega X 10 Kg dic-22 2937839
33 Bodega X 6 Kg dic-22 4284811
34 | Bodega X 10Kg | nov-22 2937854
35 Bodega X 6 Kg nov-22 248313
36 PIE E. Media X 6 Kg nov-22 4830056
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PIE segundo
37 ciclo 6Ke nov-22 4830049
38 PIE primer ciclo 6 Kg dic-22 4868949




B. RED HUMEDA

Ubicacion

Primer Ciclo
1 Pasillo 1er piso Oriente - Fuera Inspectoria General
) Pasillo 1er piso Oriente - Fuera Gimnasio (Patio)

Pasillo 1er Piso Norte - Fuera Cocina

4 Pasillo central 2° Piso - Fuera Sala Profesores

Pasillo central 2° Piso - Fuera 2do B

6 Pasillo central 3er Piso - Fuera 4to C

Pasillo central 3er Piso - Fuera Sala De Computacion

Ubicacion

Segundo Ciclo

1 Pasillo 1er Piso Norte - Frente Sala Innovacion

2 Pasillo 3er Piso Norte — Terraza

3 Pasillo 3er Piso Norte - Frente 7mo A

4 Pasillo 3er Piso Sur Poniente - Frente Sala MUsica

5 Pasillo 2° Piso Norte - Frente 3ero B

Pasillo 2° Piso Norte - Frente 3ero C

Pasillo 2do Piso Sur Poniente - Frente 6to A

Pasillo 1er Piso Sur Poniente - Frente Sala De Computacion —Frente Biblioteca
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Ubicacion

Educacion Media

1 Patio Central Sur-oriente -Costado escenario

2 Pasillo central 3er Piso - Fuera de sala 4°M A

3 Pasillo central 3er Piso - Fuera de sala3° M C

4 Pasillo 2° Piso Oriente - Fuera de sala3° M A

5 Pasillo 2° Piso Norte - Fuera de sala3°M C

6 Pasillo Sur Oriente ler Piso - Fuera del Bafio Damas
7 Pasillo Central Primer Piso - Fuera de sala2° M B

8 Patio Central Sur-poniente, Fuera Sala de PIE — Biblioteca
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Chaleco Casco de Radio . Guantes de
Sector . . Linterna !
reflectante Segurida comunicad Seguridad
d
Primer Ciclo Basico 4 1 1 1 10 pares
Segundo Ciclo Basico 4 1 1 1 10 pares
Ensefianza Media 4 1 1 1 10 pares

ANEXO Il - KIT DE EMERGENCIAS Y
PRIMEROS AUXILIOS KIT DE

EMERGENCIAS

KIT DE PRIMEROS AUXILIOS

(GEk) Suero Guant Cinta Rres il Tabla

" Alcohol gel ill
esteriliz fisiolégico esde  adhesiva g s Silla de ruedas

Sector .
espin

ad a i (Tijer al

Primer Ciclo
Segundo Ciclo juego/cicl|1
Ensefianza Media o




20.3. ANEXO IV — EVALUACION DE RIESGOS

A. ANALISIS HISTORICO

CORPORACION MUNICIPAL

EDUCACION, SALUD ¥ ATENCION DE

El comité de emergencia debe comentar cudles han sido los hechos que han
ocurrido en el interior o entorno del establecimiento que pusieron en riesgo la
integridad de las personas, bienes y medio ambiente.

ANALISIS HISTORICO

. Interno (l) o
Hecho Consecuencias (1)
Externo (E)
Sismos intensos Reaccidn cadtica por parte de los EXTERNO
padres.
Riesgo de impacto de balas,
conmocién, miedo y angustia en
Balaceras o yang . EXTERNO
toda la comunidad educativa y en las
familias.
Inmobiliaria; sillas, mesas,
etc. Obstaculizan vias de Obstruccidn de vias de evacuacion
., o . . INTERNO
evacuacion de las impide la evacuacién rapida y fluida.
salas, comedor, etc.
. No permite el correcto
Zona de seguridad . .
. & estacionamiento de los INTERNO
obstruida
cursos
provocando caidas, golpes.

B. RECONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS

El comité de emergencia deberd realizar un recorrido e identificar todos los puntos
o eventos, tanto internos o externos, que puedan generar un riesgo de dafio a las
personas, bienes y medio ambiente del establecimiento.

Estos riesgos deben ser valorados mediante la magnitud del riesgo (MG), con el
objetivo de establecer prioridades para contemplar un plan de accién con
medidas que se encuentren al alcance del comité de emergencias y del
establecimiento. Si los riesgos identificados en el analisis histérico aun se
encuentran presente deben también incorporarse.

La magnitud del riesgo (MR) se obtiene mediante el uso de dos variables:

® Probabilidad: Con qué frecuencia puede o ha ocurrido el evento.
e Consecuencias: Nivel de dafio hacia las personas o bienes que puede ocasionar.

MR=PxC

MENORES
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CLASIFICACION PROBABILIDAD (P) PUNTAIJE

_ El evento nunca se ha presentado o sélo una 3
vez en el periodo de un afo.

MEDIA El evento se ha presentado 2 o 11 veces en el
periodo de un afio.

El evento se ha producido 12 veces o mas en el 9
periodo de un afio.

CLASIFICACION CONSECUENCIA (C) PUNTAIJE

Primeros Auxilios. 4

DANINO Lesiones requieren de un tratamiento médico. 6

Lesiones permanentes o fatales. 8

MAGNITUD DEL RIESGO (MR)

Consecuencia (C)
Probabilidad (P)

Ligeramente dafiino Dafiino Altamente dafiino

Baja (3) 24 a2 36
Riesgo moderado
24 a 36 40a 54
Media (5
edia (5) Riesgo moderado Riesgo importante
24 a 36 40a 54
Alta (9) @ o

Riesgo moderado Riesgo importante
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MATRIZ DE RIESGO COMPLEJO EDUCACIONAL CONSOLIDADAD

La Unidad de Prevencién de Riesgos correspondiente a la CMPA ha realizado la actualizacion
de la MIPER y esta ha sido enviada a la direccién del drea y cada centro de trabajo, su
modificacidn se realizara segun el contexto del Establecimiento Educacional.

20.1. ANEXO V — MAPA DE RIESGO

Primer Ciclo
LOCEL
1
1# 050
ACCES
| a
[ENTRADR n T
& ESEMAR
a
i GIMNASI
i s
INSPECTO BSEECTO
SECRETARIA £ Aih ]
DRECEE CEMERAL IE;H-‘* u CAhR
1 = z
SaLs OE Rk ﬁ BAND
ponTERLL AEUNKNES -
f . .
s, i % . IMSPECT . i
BODEGH .
AMPLIFICACEN i AR
BODEGA E‘E — T GEMERA
DIREC E’
e |
BA g
COMEDOR ALUMNCE] En
BASICA Lona de
5:1;[1.:‘11:-3'
coonn aasiea | A\ e | S
F g INTEGRA
=T 1 ChoW
| ] ChOn 2
AUKLARES [ : KIOSC0 n




Segundo Ciclo
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20.2. ANEXO VI —-TELEFONOS DE CONTACTO

Contacto NuUmero telefénico

/@hlancia SAMU 131
goeros 132

@Jmeros de chile 133

134

Mte ACHS 1404

r'%'F'iad de prevencion de riesgos (22) 485 41 88/ (22) 485 41 86
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,r@m[lf— Karina Cruz Granja +56 9 5017 4842
rrgm{lf — Soledad Catrileo Huenchunao +56 9 6759 8467
rréf — Gabriel Salvo Caro +56 9 7855 1500
@.ééb'tamento de operaciones (22) 434 47 89
I:""'\,:':j:.Ltral de ambulancias (Puente Alto) (22) 485 49 11
AF:F‘JFSI potable (Aguas Andinas) (22) 731 24 82
@ EEPA trica (EEPA) 800 381 111

20.3. ANEXO VIl — RESPONSABILIDADES

Rol Nombre de Titular Nombre suplente

Director (a) de Emergencia Angélica Rojas Andrades Juan Pablo Contreras
Coordinador (a) de emergencia |Juan Pablo Contreras Jovino Caro Campusano
(CE)

1.-Rodrigo 1.- Carolina
Lideres de Pedreros 2.- Valdebenito
emergencia (LE) Gerardo Castro 2.-Francisca

3.- Geraldine Aguilar Chacon

4.- Jovino Caro 3.-Mabe|Vésquez

4 .- Julia Donoso

Representantes de los GeraldinaPavés

apoderados

Encargado(a)dePrimerosAuxilios | Marcela Venegas Flor Jara, Jesica Valdivia
Encargado (a) de extintores Gerardo Castro Luis Gonzalez
Enca.rgado(a)corte de Daniela Diaz Patricia Sanchez

suministro de gas

Encargado(a)cortedesuminis Pablo Pérez Maldonado David Quiroz, Patricio Cordero

tro eléctrico




Encargado (a) de la
puerta de
accesodelestablecimie
nto

Pablo Pérez
Maldonado Miguel
Cabrera Karina
Sepulveda

Sergio Diaz

CORPORACION MUNICIPAL
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Luis Gonzalez

Nycoll Ovieta Amigo




20.4. ANEXO VIl - REGISTROS

Fecha de
realizacio
n

Tipo de simulacro
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Invitado Responsable
(nombre y de
firma) Establecimient

o
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20.5. ANEXO IX - CONTROL DE CAMBIOS

Version ftem Cambio Motivo Responsable
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20.6. ANEXO X —TOMA DE CONOCIMIENTO PISE

REGISTRO DE TOMA DE CONOCIMIENTO PISE

Nombre Establecimiento:

Director(a):

Fecha: Hora: hrs a hrs.

|- Temas Tratados:
® Se entrega informacidn del contenido completo del PISE
o Seinforma sobre los responsables de cada segmento
e Se informa sobre las zonas de seguridad existente en el Establecimiento Educacional

Nombre completo Rut Nombre Cargo Firma




AR

20.7. ANEXO XII- ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

NICIPAL

No importa si tu trabajo lo realizas al aire libre, en altura o detras de un escritorio. Los accidentes
laborales pueden sucedernos a todos. Por eso es importante que tengas claro en qué consisten y
como funciona la ley que norma este tipo de situaciones.

ACCIDENTE DE TRABAJO

La ley sobre accidentes del trabajo y enfermedades laborales (Ley 16.744) define como accidente
laboral cualquier lesidon que sufra una persona a causa o con ocasién de su trabajo y que provoque
algun tipo de incapacidad o, incluso, su muerte. Estos hechos pueden ocurrir tanto durante la jornada
laboral, como en actividades gremiales, de capacitacién o también en un paseo de la empresa (si este
requiere de asistencia obligatoria).

Si llegas a tener un accidente, debes tener presente estos simples pasos que te permitiran contar
con los beneficios estipulados por ley:

1. Después de ocurrido un accidente debes dar aviso inmediato a tu empleador, quien
debera entregarte los primeros auxilios que correspondan. En caso de no requerir una
ambulancia, dirigete al centro de atencién ACHS mas cercano a tu lugar de trabajo.

2. Si por la gravedad del accidente es necesario el traslado en ambulancia, llama o
pide que alguien se comunique con URGENCIA AMBULANCIA 1404 o al 800 800 1404 desde
cualquier punto del pais.

3. Al momento de ser atendido en el centro ACHS, deberds presentar tu Cédula
de Identidad y la Declaracion Individual de Accidente del Trabajo (DIAT).

ACCIDENTE DE TRAYECTO

Todos podemos sufrir un accidente, tanto camino al trabajo, como de regreso a casa. Si te pasa,
recuerda que tu salud estd protegida por ley. Aqui te entregamos toda la informacion que
necesitas saber en caso de un siniestro.

Ccorresponde a los incidentes que pueden sucederle a una persona en el trayecto de ida o
regreso, entre la residencia y el lugar de trabajo. Ademas, también considera los que ocurren en
dos lugares de trabajo, aunque sean de distintos empleadores. Es importante entender que en
esta categoria solamente se contemplan los eventos que ocurran en el transito directo.

Para que puedas aprovechar el beneficio que tienes por ley, te explicamos paso a paso lo que
tienes que hacer frente a estos accidentes:

1.- Si después de ocurrido el accidente no requieres de una ambulancia, dirigete al centro de

atencién ACHS mas cercano a tu lugar de trabajo.
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2.- En caso de requerir una ambulancia, llama o pidele a alguien mas que se comunique con URGENCIA
AMBULANCIA llamando al 1404 o al 800 800 1404 desde cualquier punto del pais.

3.- Una vez en el centro de atencién ACHS, deberas presentar tu Cédula de Identidad.

4.- Deberas contar con evidencias que permitan acreditar que el accidente se produjo en el
trayecto de ida o regreso.

Las pruebas pueden ser partes de Carabineros, declaraciones de testigos, certificados de
atencién en el Servicio de Urgencia donde fuiste atendido, entre otros. Si no cuentas con estos
medios, tu declaracidn también puede considerarse como medios de prueba, esto siempre que
detalle la fecha, hora y lugar del accidente; cdmo ocurrid, las posibles causas de éste, la parte del
cuerpo afectada y el tipo de lesién sufrida.

5.- Todos estos antecedentes deberan ser entregados en el centro de atencidn ACHS donde fuiste
atendido, esto para que se revise la continuidad del tratamiento de acuerdo con lo contemplado
en el articulo 29 de la ley 16.744, dependiendo de si se acredita como accidente de trayecto o
no.

6 - Si la resolucién acoge el accidente como uno de trayecto, tendrds derecho a recibir todas las
prestaciones que la Ley 16.744 contempla. Si se determina lo contrario, seras derivado al sistema
previsional de salud comun en el que estés afiliado (Fonasa, Isapre o Servicio de Salud). Cuando
esto sucede, los trabajadores cuentan con un plazo méaximo de 90 dias para apelar frente a la
Superintendencia de Salud.

ACCIDENTE GRAVE O FATAL

Segun la Ley 16.744, los accidentes fatales son aquellos que tienen como resultado la muerte
del trabajador de forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial. En el caso de
los accidentes, la ley define como graves a aquellos que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

9. Que obliguen a realizar maniobras de reanimacién o de rescate.

10. Que impliquen una caida de altura de mas de 1,8 metros.

11. Que provoquen en forma inmediata la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

12. Que involucren un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de la faena
afectada.

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Una enfermedad laboral o profesional es aquella causada de manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una persona, y que le provoque alguna incapacidad, o en casos
mads graves, la muerte.

Si el profesional tiene sintomas o manifestaciones de una posible enfermedad profesional puede
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ingresar en atencién médica a ACHS, dependiendo del diagndstico se comenzaria un estudio por
una posible enfermedad profesional.



E‘.ﬁoﬂ?.@"ﬂ#cldﬂ MUNICIPAL

UCACION, SALUD ¥ ATENCION DE MENORES

Frente a cualguier accidente laboral que puedas tener, es primordial dar aviso de manera inmediata y en la
medida de lo posible a la Directora del establecimiento, para asi poder generar la DIAT correspondiente y
poder gestionar los documentos solicitados por nuestra mutualidad.

20.8. ANEXO XllI = RECOMENDACIONES FRENTE A UNA EMERGENCIA Y

EVACUACION SEGURA EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19.

Ante una emergencia en el contexto de Pandemia por COVID-19, se deben seguir las
siguientes indicaciones:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

3. Antes de la emergencia:

No olvidar contar con una mascarilla de repuesto, como también una bolsa

pasa su eliminaciéon mientras se realiza la evacuacion y te encuentras en la

zona de seguridad.

En lo posible, se debe disponer de alcohol gel transportable para utilizar posterior
al traslado durante la emergencia.

Realizar limpieza y desinfeccién de zonas u objetos de uso comun.

Se debe evitar tocar el area de la boca, nariz y los ojos.

4. Durante la emergencia:

Procurar mantener la mascarilla bien puesta cubriendo boca y nariz.

Mantener el distanciamiento fisico minimo de 1 metro, tanto al momento de
evacuar, como en la zona de seguridad.

Se debe evitar compartir cualquier tipo de objeto o artefacto electrdnico, como,
por ejemplo: celular, lapices, documentos, entre otros.

Se debe evitar tocar el area de la boca, nariz y los ojos.

5. Después de la emergencia:

Mantener la mascarilla bien puesta, cubriendo boca y nariz.

Mantener el distanciamiento fisico minimo de 1 metro, mientras se encuentra en
la zona de seguridad, como también en el retorno a las dependencias.

Se debe evitar compartir cualquier tipo de objeto o artefacto electrénico, como,
por ejemplo: celular, ldpices, documentos, entre otros.

Al retornar, evitar tocar superficies, de lo contrario se deben higienizar

las manos constantemente con agua y jabdn o utilizar alcohol gel al 70

%.

5.5.

Para desechar la mascarilla se debe eliminar en una bolsa, posteriormente
depositar en un contenedor con tapa que sea establecido para ese uso.
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20.9. ANEXO XIV — RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL DEA

A continuaciédn, se presenta instructivo de recomendacién para el uso del DEA durante una

emergencia, contemplar que este proceso debe realizarse mientras se estd a la espera de equipo médico
especializado el cual debe ser contactado en cuanto comienza la emergencia a los teléfonos de contacto
correspondientes.

las instrucciones de voz de Life Guidance le guiara con calma y claridad por todo el proceso; para

hacer uso del DEA contemplar las siguientes actividades:

Tirar asa verde.

Colocar al paciente los electrodos |parches) de desfibrilacian.

Realizar reanimacion Cardiopulmonar.

Esperar que el equipo realice la descarga.

Mo detener masaje cardiopulmonar hasta la llegada de equipo médico.

De manera paralela deberan tomarse medidas por el centro, coma:

Tomar contacto con servicio de urgencia.

Aislar la zona de la emergencia.

Seguir las instrucciones indicadas por el equipo DEA.

Trasladar a los menores gque se encuentren en las cercanias al interior de
salas/comedor/casino/gimnasios/etc. con el objetivo de mantener segregada la

emergencia.
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